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1.
Identifique en nuestra página web el ícono flotante PORTAL DE PAGOS o en la 
sección destacados el botón GESTIONA TU PAGO. 

2.
Seleccione el botón de “Pagos en línea”, allí podrá visualizar los medios de pagos 
disponibles por este canal e ingresar al portal de pagos haciendo clic en 
“REALIZAR PAGO EN LÍNEA”. 

Gestiona tu pago

Nota: Recuerde tener
activos los POPUP. 

Comunícate con nosotros:
Comunicarte desde tu celular al: #345
Enviar un mail al correo: pagosinternet@previsora.gov.co
Horario de atención: Lunes a Viernes de 8 a.m. a 5 p.m.

TU PAGOGESTIONA

¿Necesitas ayuda?
Preguntas frecuentes Descarga los instructivos

El USUARIO asumirá los costos de conexión a internet o uso de datos 
desde donde se conecte, así como los costos establecidos por la entidad 
financiera donde tiene la cuenta bancaria. Para mayor información sobre 
estos costos deberá contactar a su respectiva entidad financiera.

¿Cómo puedo pagar mi póliza por internet?

¿Cuáles son los requisitos para realizar pagos por internet?

¿Cómo obtengo mi contraseña para realizar pagos por internet?

¿El servicio de pago por Internet tiene algún costo?

Instructivo para
pago en línea
cliente

Ver instructivo

Pagos
en línea

¡Ver más información! ¡Ver más información!

Previcrédito

¡Ver más información!

Financiación

¡Ver más información!

Pagos con código
de barras

Pagos en línea
Realiza el pago vía PSE ó con tarjeta débito o crédito.

¡Paga en línea aquí!

Conoce aquí el proceso

¿NECESITAS 
FINANCIACIÓN?
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3.
Para descargar su recibo debe ingresar los datos de acceso, tipo de documento y 
número de cédula. No olvide validar el CaptCha.

4.
Si es un usuario nuevo, el sistema le solicitará el número de sú póliza, así como el 
registro de las respuestas a las preguntas de seguridad de su preferencia, recuerde 
que son 3. Finalice dando clic en “Validar y Registrar”.

5.
Si ya es usuario registrado, el sistema solicitará ingresar su respuesta de 
seguridad, que previamente se ha configurado al momento de registrarse en el 
portal de pagos.
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6.
En este punto ya puede visualizar el listado de pólizas y/o cuotas pendientes por 
pagar. Seleccione la o las cuotas y genere su pago en línea. 

¿Sú cuota se encuentra inhabilitada? 
Si su cuota se encuentra vencida, el sistema inhabilitara la cuota para generar el 
pago. 

Si no identifica la causa, despliegue la información detallada de la columna 
“Consulta” y tome el número de preliquidación, con este número podremos 
ayudarle en el #345 o en el correo pagosinternet@previsora.gov.co:
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7.
Para realizar el pago, debe seleccionar las cuotas y/o pólizas que quiera pagar y 
posteriormente hacer clic en el botón [Pagar en línea].

8.
El sistema solicitará el correo electrónico donde se desee recibir la confirmación 
del pago. Se diligencia una vez en cada recuadro y se hace clic en el botón [Pagar].
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9.
El sistema lo redireccionará hacia nuestra pasarela de pagos. Allí se debe 
seleccionar el método de pago de preferencia y seguir las instrucciones para 
finalizar el proceso.

10.
Si requiere descargar la información de sus pólizas y/o cuotas, diríjase al botón 
[Generar Reporte].
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11.
De clic en el desplegable luego del descargue automático y seleccione la opción Abrir.

12.
Visualice su reporte.



PREVISORA SEGUROS S.A. PREVISORA.SEGUROS PREVISORASEGUROS @SomosPREVISORA

Encuentre más información en:
www.previsora.gov.co


