SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLIZA DE CUMPLIMIENTO EN FAVOR DE ENTIDADES —
PUBLICAS CON REGIMEN PRIVADO DE CONTRATACION (< ﬁ
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CONDICIONES GENERALES

LA PREVISORA S.A. COMPARNIA DE SEGUROS, DENOMINADA EN ADELANTE PREVISORA Y EL TOMADOR, EN
CONSIDERACION A LAS DECLARACIONES QUE EL TOMADOR HA HECHO EN LA SOLICITUD, HAN CONVENIDO EN
CONTRATAR EL PRESENTE SEGURO, CONFORME LOS TERMINOS Y CONDICIONES QUE SE DETALLAN EN EL
PRESENTE CLAUSULADO GENERAL Y CON SUJECION A LAS CONDICIONES PARTICULARES Y ESPECIALES QUE SE
CONSIGNEN EN LA CARATULA DE LA POLIZA Y/O SUS ANEXOS Y/O ENDOSOS.

LOS TITULOS Y SUBTITULOS QUE SE UTILIZAN A CONTINUACION SON ESTRICTAMENTE ENUNCIATIVOS Y
POR LO TANTO DEBEN SER INTERPRETADOS DE ACUERDO CON EL TEXTO QUE LOS ACOMPANA.

1 CLAUSULA PRIMERA: AMPAROS
1. SERIEDAD DE LA OFERTA

LA ASEGURADORA PAGARA LA SANCION DERIVADA DEL INCUMPLIMIENTO DE LA OFERTA IMPUTABLE AL
OFERENTE-GARANTIZADO ESTABLECIDAS EN LOS PLIEGOS DE CONDICIONES, LOS TERMINOS DE REFERENCIA,
EL ESTUDIO PREVIO Y/O LAS REGLAS DE PARTICIPACION EN LOS SIGUIENTES EVENTOS:

1.1. LA NO AMPLIACION DE LA VIGENCIA DE LA GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA, CUANDO EL PLAZO
PARA LA ADJUDICACION O PARA SUSCRIBIR EL CONTRATO ES PRORROGADO, SIEMPRE QUE TAL
PRORROGA SEA INFERIOR A TRES (3) MESES. )

1.2. EL RETIRO DE LA OFERTA DESPUES DE VENCIDO EL PLAZO FIJADO PARA LA PRESENTACION DE LAS

OFERTAS.

LA NO SUSCRIPCION DEL CONTRATO SIN JUSTA CAUSA POR PARTE DEL ADJUDICATARIO. .

LA FALTA DE OTORGAMIENTO POR PARTE DEL PROPONENTE SELECCIONADO DE LA GARANTIA DE

CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

e
ol o

2. CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

LA ASEGURADORA PAGARA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLE AL TOMADOR - GARANTIZADO DERIVADO DE:

2.1. EL INCUMPLIMIENTO TOTAL O PARCIAL DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE AL
CONTRATISTA.

2.2. EL CUMPLIMIENTO TARDIO O DEFECTUOSO DEL CONTRATO, CUANDO EL INCUMPLIMIENTO ES IMPUTABLE
AL CONTRATISTA.

2.3. EL PAGO DEL VALOR DE LAS MULTAS Y DE LA CLAUSULA PENALPECUNIARIA, SIEMPRE QUE ESTAS HAYAN
SIDO PACTADAS EN EL CONTRATO GARANTIZADO.

LA ASEGURADORA EAGARA LA CLAUSUITA PENAL PECUNIARIA Y LAS MULTAS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN
EL ARTICULO 1596 DEL CODIGO CIVIL LA CLAUSULA PENAL SE REBAJARA PROPORCIONALMENTE EN LA PARTE
QUE EL TOMADOR - GARANTIZADO HAYA CUMPLIDO Y QUE EL ASEGURADO - BENEFICIARIO HAYA ACEPTADO.

3. BUEN MANEJO Y CORRECTA INVERSION DEL ANTICIPO

LA ASEGURADORA PAGARA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS POR EL INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLE AL TOMADOR - GARANTIZADO DERIVADO DE:

1. LA NO INVERSION DEL ANTICIPO.
.2, EL USO INDEBIDO DEL ANTICIPO.
3 LA APROPIACION INDEBIDA DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN CALIDAD DE ANTICIPO.

W W w

CUANDO SE ENTREGUEN BIENES COMO ANTICIPO ES NECESARIO QUE DE MUTUO ACUERDO EL ASEGURADO
- BENEFICIARIO Y EL TOMADOR - GARANTIZADO VALOREN EL COSTO DE LOS BIENES ENTREGADOS, PARA QUE
ESTA COBERTURA APLIQUE.

LA PREVISORA S.A., Compaiia de Seguros
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ESTA COBERTURA SOLO OPERA PARA ANTICIPOS ENTREGADOS A TRAVES DE CHEQUE, PATRIMONIO
AUTONOMO, TRANSFERENCIAS, CONSIGNACIONES BANCARIAS O ELECTRONICAS DE DINERO. SEGUN LO
ANTERIOR, SALVO AC;EPTACION EXPRESA DE LA ASGURADORA, NO SE CUBRE EL ANTICIPO ENTREGADO EN DINERO
EN EFECTIVO O EN TITULOS VALORES DIFERENTES AL CHEQUE.

4. DEVOLUCION DE PAGO ANTICIPADO

LA ASEGURADORA PAGARA AL ASEGURADO LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS POR LA NO
DEVOLUCION TOTAL O PARCIAL DEL DINERO ENTREGADO AL TOMADOR -GARANTIZADO A TITULO DE PAGO
ANTICIPADO. SI EL OBJETO DEL CONTRATO GARANTIZADO SE CUMPLE PARCIALMENTE, LA INDEMNIZACION SE
LIQUIDA DESCONTANDO AL VALOR RECIBIDO COMO PAGO ANTICIPADO, LA REMUNERACION O PAGO DEL TRABAJO
O DEL SERVICIO REALIZADO POR EL TOMADOR - GARANTIZADO EQUIVALENTE A LA PARTE EJECUTADA DEL
CONTRATO GARANTTIZADO.

ESTA COBERTURA SOLO OPERA PARA PAGO ANTICIPADO ENTREGADO A TRAVES DE CHEQUE, PATRIMONIOS
AUTONOMOS, TRANSFERENCIAS, CONSIGNACIONES BANCARIAS O ELECTRONICAS DE DINERO. SEGUN LO
ANTERIOR SALVO ACEPTACION EXPRESA DE LA ASEGURADORA, NO SE CUBRE EL PAGO ANTICIPADO ENTREGADO
EN DINERO EN EFECTIVO O EN TiTULOS VALORES DIFERENTES AL CHEQUE.

5. PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES LABORALES

ESTE AMPARO CUBRE AL ASEGURADO - BENEFICIARIO CUANDO EL CONTRATISTA (TOMADOR-
GARANTIZADO) INCUMPLA LAS OBLIGACIONES LABORALES DE LOS EMPLEADOS QUE ESTEN EJECUTANDO EL
CONTRATO OBJETO DE ESTE SEGURO EN EL TERRITORIO NACIONAL SIEMPRE Y CUANDO LA ENTIDAD ESTATAL SEA
SOLIDARIAMENTE RESPONSABLE DE ACUERDO CON EL ARTICULO 34 DEL CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAIJO.

ESTA COBERTURA NO APLICA AL PERSONAL DE SUBCONTRATISTAS NI A PERSONAS CON VINCULACION
DIFERENTE A LA LABORAL.

CUANDO SE PRESENTEN RECLAMACIONES DE VARIOS TRABAJADORES, PREVISORA SEGUROS PAGARA EN
LA MEDIDA EN QUE ESTOS ACREDITEN Y PRUEBEN SU DERECHO.

6. ESTABILIDAD Y CALIDAD DE LA OBRA

DESDE LA ENTREGA DE LA OBRA A SATISFNACCI(’)N, LA ASEGURADORA PAGARA LOS PERJUICIOS
PATRIMONIALES CAUSADOS POR EL DETERIORO O DANO QUE SUFRA LA OBRA EN CONDICIONES NORMALES DE
USO Y MANTENIMIENTO, IMPUTABLE AL TOMADOR - GARANTIZADO.

. ESTE AMPARO COMENZARA SU VIGENCIA A PARTIR DE LA EXPEDICION DEL ACTA DE RECIBO A SATISFACCION
Y SOLO ES EXIGIBLE EN LA ETAPA POSTCONTRACTUAL.

7. CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO

LA ASEGURADORA PAGARA LOS PERJUICIOS PATRIMONIALES CAUSADOS POR LA MALA O DEFICIENTE
CALIDAD DEL BIEN O SERVICIO SUMINISTRADO POR EL TOMADOR - GARANTIZADO, DE ACUERDO CON LAS
ESPECIFICACIONES Y REQUISITOS CONTENIDOS EN LA LEY 1480 DE 2011 Y LAS NORMAS QUE LA MODIFIQUEN,
ADICIONEN O SUSTITUYAN, ASI COMO AQUELLOS ESTABLECIDOS EN EL CONTRATO OBJETO DE ESTE SEGURO,
SIEMPRE Y CUANDO EL ASEGURADO - BENEFICIARIO LOS HAYA RECIBIDO A SATISFACCION.

. ESTE AMPARO COMENZARA SU VIGENCIA A PARTIR DE LA EXPEDICION DEL ACTA DE RECIBO A SATISFACCION
Y SOLO ES EXIGIBLE EN LA ETAPA POSTCONTRACTUAL.

8. PROVISION DE REPUESTOS Y ACCESORIOS

LA ASEGURADORA PAGARA LOS PERIUICIOS PATRIMONIALES GENERADOS POR EL INCUMPLIMIENTO
IMPUTABLE AL TOMADOR - GARANTIZADO EN EL SUMINISTRO DE REPUESTOS Y ACCESORIOS DESCRITOS EN EL
CONTRATO OBJETO DE ESTE SEGURO.

ESTE AMPARO COMENZARA VIGENCIA A PARTIR DE LA EXPEDICION DEL ACTA DE RECIBO A SATISFACCION
DE LOS BIENES O EQUIPOS SUMINISTRADOS Y SOLO ES EXIGIBLE EN LA ETAPA POSTCONTRACTUAL.

9. OTROS AMPAROS

ADICIONALMENTE, EN LA MEDIDA EN QUE FUEREN EXIGIDOS POR LA ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE,
DENTRO DEL PLIEGO DE LICITACION, TERMINOS DE REFERENCIA O REGLAS DE PARTICIPACION, PREVISORA
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OTORGARA LOS AMPAROS REQUERIDOS PARA CUBRIR LOS DEMAS INCUMPLIMIENTOS DE OBLIGACIONES QUE LA
ENTIDAD ESTATAL CONTRATANTE CONSIDERE DEBEN SER AMPARADOS DE MANERA PROPORCIONAL Y ACORDE A
LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y QUE SE DEFINAN EN LA CARATULA O EN LOS ANEXOS QUE SE EXPIDAN A LA
PRESENTE POLIZA.

PARAGRAFO: LOS AMPAROS OTORGADOS POR LA POLIZA SON INDEPENDIENTES UNOS DE OTROS
RESPECTO DE LOS RIESGOS Y VALORES ASEGURADOS. EN CASO DE SINIESTRO, EL VALOR MAXIMO A INDEMNIZAR
SERA EL SENALADO EN LA CARATULA DE LA POLIZA PARA EL AMPARO AFECTADO SIN QUE SE PUEDA ACUMULAR
CON EL VALOR DE LOS OTROS AMPAROS.

2 CLAUSULA SEGUNDA: EXCLUSIONES

LOS AMPAROS PREVISTOS EN LA PRESENTE POLIZA NO SE EXTIENDEN A CUBRIR LOS PERJUICIOS
DERIVADOS DE:

2.1. CAUSA EXTRANA: ESTO ES LA FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO, EL HECHO DE UN TERCERO O LA
CULPA EXCLUSIVA DE LA VICTIMA Y CUALQUIERA OTRA CAUSA QUE DE ACUERDO CON LA LEY AL
CONTRATO EXONEREN DE RESPONSABILIDAD AL OFERENTE U CONTRATISTA (TOMADOR -
GARANTIZADO).

2.2. DANOS CAUSADOS POR EL TOMADOR - GARANTIZADO A LOS BIENES DE LA ENTIDAD ESTATAL, NO
DESTINADOS AL CONTRATO GARANTIZADO.

2.3. LOS PERJUICIOS DERIVADOS DE LAS MODIFICACIONES INTRODUCIDAS AL CONTRATO GARANTIZADO,
CUANDO NO SEAN NOTIFICADAS DEBIDAMENTE A LA ASEGURADORA Y QUE NO SEAN ACEPTADAS
EXPRESAMENTE POR ESTA.

2.4. LA RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL IMPUTABLE AL TOMADOR- GARANTIZADO.

2.5. LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL DEMERITO O DETERIORO NORMAL QUE SUFRAN LOS BIENES
ENTREGADOS CON OCASION DEL CONTRATO GARANTIZADO COMO CONSECUENCIA DEL SIMPLE
TRANSCURSO DEL TIEMPO.

2.6. LOS PERJUICIOS OCASIONADOS POR EL USO INDEBIDO O INADECUADO O LA FALTA DE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO A QUE ESTE OBLIGADA LA ENTIDAD ESTATAL.

LUCRO CESANTE

LAS INDEMNIZACIONES POR CUALQUIER CAUSA A PRIMER REQUERIMIENTO

2
2.
2 LAS INDEMNIZACIONES POR ACCIDENTES DE TRABAJO O ENFERMEDAD PROFESIONAL

bwN

OTRAS CONDICIONES:
3 CLAUSULA TERCERA - OTRAS CONDICIONES
3.1. OTRAS CONDICIONES

LA ASEGURADORA INDEMNIZARA CUANDO EL TOMADOR-GARANTIZADO SEA LEGAL O CONTRACTUALMENTE
RESPONSABLE POR EL INCUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION CUBIERTA, DURANTE LA VIGENCIA DE ESTE SEGURO.

LA COBERTURA DE ESTE SEGURO CUBRE A LA ENTIDAD ESTATAL SOLO POR EL INCUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DEL CONTRATO GARANTIZADO Y NO POR OTROS PERJUICIOS, AUNQUE ESTOS SEAN ORIGINADOS
DIRECTA O INDIRECTAMENTE POR DICHO INCUMPLIMIENTO.

LA INDEMNIZACION EN NINGUN CASO SERA MAYOR AL VALOR DE LOS PERJUICIOS ACREDITADOS POR LA
ENTIDAD ESTATAL.

3.2. INDEPENDENCIA DE LOS AMPAROS
LOS AMPAROS SON INDEPENDIENTES UNOS DE LOS OTROS RESPECTO DE SUS RIESGOS Y DE SUS VALORES
ASEGURADOS. LA ENTIDAD ESTATAL SOLAMENTE PUEDE RECLAMAR O TOMAR EL VALOR DE UN AMPARO PARA
CUBRIR O INDEMNIZAR EL VALOR DEL AMPARO CUBIERTO. LOS AMPAROS SON EXCLUYENTES Y NO ACUMULABLES.
4 CLAUSULA CUARTA - SUMA ASEGURADA
LA RESPONSABILIDAD DE PREVISORA RESPECTO DE CADA AMPARO SE LIMITA AL VALOR ESTABLECIDO

COMO SUMA ASEGURADA EN LA CARATULA DE LA POLIZA O EN SUS ANEXOS, Y NO E}(CEDERA EN NINGUN CASO
DE DICHO MONTO DE CONFORMIDAD CON LO PREVISTO EN EL ARTICULO 1079 DEL CODIGO DE COMERCIO.
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5 CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

LA DURACION DE CADA UNO DE LOS AMPAROS SERA, LA ESTABLECIDA EN LA CARATULA, EN LAS
CONDICIONES PARTICULARES O EN LOS ANEXOS DE ESTA POLIZA Y NUNCA SERA INFERIOR AL PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO EN CADA UNA DE SUS ETAPAS.

6 CLAUSULA SEXTA - PAGO DE PRIMA E IRREVOCABILIDAD
LA POLIZA NO EXPIRARA POR FALTA DE PAGO DE LA PRIMA, NI PODRA SER REVOCADA UNILATERALMENTE

7 CLAUSULA SEPTIMA - VIGILANCIA SOBRE EL TOMADOR EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO

PREVISORA TIENE DERECHO A EJERCER LA VIGILANCIA SOBRE EL CONTRATISTA EN LA EJECUCION DEL
CONTRATO GARANTIZADO PARA LO CUAL LA ENTIDAD ESTATAL LE PRESTARA LA COLABORACION NECESARIA. EN
LOS EVENTOS EN LOS CUALES EL CONTRATO GARANTIZADO TENGA POR OBJETO ASUNTOS RELACIONADOS CON
EL ORDEN PUBLICO Y LA SEGURIDAD NACIONAL, LA ENTIDAD ESTATAL PODRA PROHIBIR O LIMITAR ESTA
FACULTAD A PREVISORA.

8 CLAUSULA OCTAVA - CERTIFICADOS O ANEXOS DE MODIFICACION

EN LOS CASOS EN QUE EL VALOR DEL CONTRATO O LA VIGENCIA DEL MISMO, FUEREN AUMENTADOS O
DISMINUIDOS, O EN GENERAL, CUANDO LAS ESTIPULACIONES DEL CONTRATO ORIGINAL FUEREN EN ALGUNA
OTRA FORMA MODIFICADAS DE ACUERDO CON LA LEY POR LAS PARTES, LA RESPECTIVA MODIFICACION DEL
SEGURO A QUE HUBIERE LUGAR, PARA QUE SEA EXIGIBLE A PREVISORA, DEBE HABER SIDO PREVIAMENTE
ACEPTADA POR ESCRITO POR ESTA MEDIANTE LA EMISION DE UN CERTIFICADO O ANEXO DE MODIFICACION DEL
SEGURO.

IGUALMENTE, PREVISORA PODRA EXIGIR AL CONTRATISTA, PREVIO A LA EXPEDICION DEL ANEXO
RESPECTIVO, EL PAGO DE LA PRIMA'Y LA FIRMA DE LAS CONTRAGARANTIAS A QUE HUBIERE LUGAR CON MOTIVO
DE LA MODIFICACION.

9 CLAUSULA NOVENA - RESTABLECIMIENTO O AMPLIACION DE LA GARANTIA

CUANDO CON OCASION DE LAS RECLAMACIONES EFECTUADAS POR LA ENTIDAD ESTATAL EL VALOR DE LA
GARANTIA SE REDUZCA, SE PODRA SOLICITAR LA AMPLIACION DEL VALOR DE LA GARANTIA Y/O DE SU VIGENCIA
SEGUN ELCASO.

EN TODO CASO, CUANDO SE SOLICITE EL RESTABLECIMIENTO, EL INCREMENTO DEL VALOR Y LA PR(’)RROGA
DEL PLAZO DE LA GARANTIA ENTRE OTROS, SE DARA ORIGEN AL COBRO ADICIONAL DE PRIMA LA CUAL DEBERA
SER PAGADA PREVIAMENTE A LA ENTREGA DEL CORRESPONDIENTE CERTIFICADO.

10 CLAUSULA DECIMA - PROHIBICION DE LA TRANSFERENCIA DEL SEGURO

NO SE PERMITE HACER CESION O TRANSFERENCIA DE LA POLIZA SIN EL CONSENTIMIENTO ESCRITO DE
PREVISORA. EN CASO DE INCUMPLIMIENTO DE ESTA DISPOSICION, EL SEGURO TERMINARA AUTOMATICAMENTE
Y PREVISORA SOLO SERA RESPONSABLE POR LOS ACTOS DE INCUMPLIMIENTO QUE HAYAN OCURRIDO CON
ANTERIORIDAD A LA FECHA DE LA CESION OTRANSFERENCIA.

11 CLAUSULA DECIMA PRIMERA - CESION DEL CONTRATO GARANTIZADO
EL CONTRATO GARANTIZADO NO PUEDE SER CEDIDO SIN LA AUTORIZACION EXPRESA DE LA

ASEGURADORA, DE NO SER ASI ESTE SEGURO TERMINARA AUTOMATICAMENTE DESDE LA FECHA DE FIRMA DEL
CONTRATO DE CESION.

12 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - EFECTIVIDAD DE LA GARANTIA

LA ENTIDAD ESTATAL, CUANDO SE PRESENTE ALGUNO DE LOS EVENTOS AMPARADOS POR LA POLIZA PARA
PODER OBTENER EL PAGO DE LA CORRESPONDIENTE INDEMNIZACION, DEBERA DEMOSTRAR LA OCURRENCIA DEL
SINIESTRO Y LA CUANTIA DE LA PERDIDA DECONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 1077 DEL
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CODIGO DE COMERCIO, PREVIO AGOTAMIENTO DEL DERECHO DE DEFENSA Y, CON SUJECION AL DEBIDO PROCESO
QUE LES ASISTE TANTO AL CONTRATISTA, COMO A PREVISORA, DE CONFORMIDAD CON LAS NORMAS LEGALES
VIGENTES.

EL PROCEDIMIENTO QUE DEBE SEGUIR LA ENTIDAD CONTRATANTE, PARA HACER EFECTIVOS LOS AMPAROS
OTORGADOS POR ESTA POLIZA, SEGUN LO PREVISTO EN LAS NORMAS VIGENTES, SERIA EL SIGUIENTE:

1. CUANDO SE EVIDENCIE UN POSIBLE INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DEL TOMADOR
- GARANTIZADO SEGUN CONSTE EN INFORMES ELABORADOS POR LA SUPERVISION O INTERVENTORIA
DEL CONTRATO GARANTIZADO, EL ASEGURADO - BENEFICIARIO LO CITARA A EL'Y A LA ASEGURADORA
MEDIANTE COMUNICACION QUE POR ESCRITO SE REMITIRA AL DOMICILIO DEL TOMADOR-
GARANTIZADO Y DE LA ASEGURADORA EN CALIDAD DE GARANTE A UNA AUDIENCIA PARA DEBATIR LO
OCURRIDO. EL ASEGURADO - BENEFICIARIO FIJARA LA FECHA PARA REALIZAR LA AUDIENCIA, COMO
MINIMO AL QUINTO (5°) DIA HABIL SIGUIENTE A LA FECHA DE RECEPCION DE LA COMUNICACION DE
CITA,CION A AUDIENCIA AL TOMADOR - GARANTIZADO Y A LA ASEGURADORA. EN LA CITACION, SE
HARA MENCION EXPRESA Y DETALLADA DE LOS HECHOS QUE LA SOPORTAN Y POR ELLO DEBERA
INDICAR LOS PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES ATRIBUIBLES AL TOMADOR-
GARANTIZADO ACOMPANANDO EL INFORME DE LA SUPERVISION O INTERVENTORIA EN EL QUE SE
SUSTENTE LA ACTUACION Y LAS DEMAS PRUEBAS QUE SOPORTEN LA CITACION Y ENUNCIARA LAS
NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS Y LAS CONSECUENCIAS QUE PODRIAN DERIVARSE
PARA EL TOMADOR - GARANTIZADO DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES CONTRACTUALES. EN LA
MISMA SE ESTABLECERA EL LUGAR, FECHA Y HORA PARA LA REALIZACION DE LA AUDIENCIA LA QUE
DEBERA TENER LUGAR A LA MAYOR BREVEDAD POSIBLE, ATENDIDA LA NATURALEZA DEL CONTRATO Y
LA PERIODICIDAD ESTABLECIDA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES.

2. EN DESARROLLO DE LA AUDIENCIA, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA P:RESENTARA LAS
CIRCUNSTANCIAS DE HECHO QUE MOTIVAN LA ACTUACION CONTRACTUAL, INDICARA LOS PRESUNTOS
INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES ATRIBUIDOS AL TOMADOR- GARANTIZADO, ENUNCIARA LAS
POSIBLES NORMAS O CLAUSULAS POSIBLEMENTE VIOLADAS Y LAS CONSECUENCIAS QUE PODRIAN
DERIVARSE PARA EL CONTRATISTA EN CALIDAD DE TOMADOR- GARANTIZADO O A QUIEN LO
REPRESENTE Y A LA ASEGURADORA COMO GARANTE PARA QUE EJERZAN SU DERECHO DE DEFENSA Y
SE PRONUNCIEN SOBRE LAS IMPUTACIONES DE INCUMPLIMIENTO, EN DESARROLLO DE LO CUAL
PODRAN RENDIR LAS EXPLICACIONES DEL CASO, SOLICITAR Y APORTAR Y CONTROVERTIR LAS
PRESENTADAS POR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA.

3. UNA VEZ EVACUADA LA PRACTICA DE LAS PRUEBAS O RECIBIDOS LOS MEDIOS PROBATORIOS
APORTADOS POR LOS INTERESADOS, SE CERRARA LA AUDIENCIA PARA QUE LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA MEDIANTE DECISION CONTRACTUAL MOTIVADA QUE CONSTARA POR ESCRITO, PROCEDA
A RESOLVER SOBRE LA EXIGIBILIDAD O NO DE LA SANCION O DECLARATORIA O NO DEL
INCUMPLIMIENTO. SI SE RESUELVE QUE NO HUBO INCUMPLIMIENTO, SE ARCHIVARA LA ACTUACION
CONTRACTUAL. POR EL CONTRARIO, SI DE DECIDE QUE HUBO INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL EN EL
MISMO DOCUMENTO SE PRESENTARA LA TASACION DE LA SUMA A PAGAR A FAVOR DE LA ENTIDAD
ESTATAL ASEGURADA Y A CARGO DEL CONTRATISTA TOMADOR - GARANTIZADO Y/O LA ASEGURADORA
- GARANTE, COMO CONSECUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES
CONTRACTUALES. LA RESPECTIVA DECISION SE INFORMARA MEDIANTE COMUNICACION ESCRITA QUE
SE REMITIRA AL DOMICILIO DEL CONTRATISTA - GARANTIZADO Y DE LA ASEGURADORA - GARANTE,
QUIENES PODRAN PRESENTAR UN ESCRITO DE RECONSIDERACION ANTE LA ENTIDAD ESTATAL
ASEGURADA DENTRO DE LOS CINCO (5) DIAS HABILES SIGUIENTES A LA FECHA DE ADOPCION DE LA
DECISION QUE DECLARA EL INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL. ST DECLARADO ESTE NI EL CONTRATISTA
- GARANTIZADO NI LA ASEGURADORA - GARANTE PRESENTAN EL ESCRITO DE RECONSIDERACION O
SI LO HACEN EN FORMA EXTEMPORANEA, SE ENTENDERA QUE ESA DECISION SE RATIFICA Y SE
PROCEDE PARA SU POSTERIOR COBRO. LA DECISION SOBRE EL ESCRITO DE RECONSIDERACION, SI SE
PRESENTA, SERA RESUELTA POR LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DENTRO DE LOS QUINCE (15) DIAS
HABILES SIGUIENTES A SU RECEPCION Y REMITIDA AL CONTRATISTA - GARANTIZADO Y LA
ASEGURADORA - GARANTE. EL PLAZO ANERIORMENTE DESCRITO PODRA SER PRORROGADO POR UN
TERMINO IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO.

4. EN TODO CASO, EN CUALQUIER MOMENTO DEL DESARROLLO DE LA AUDIENCIA CONTRACTUAL, LA
ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PODRA SUSPENDER LA AUDIENCIA CUANDO DE OFICIO O A PETICION

DE PARTE, ELLO RESULTE EN SU CRITERIO NECESARIO PARA ALLEGAR O PRACTICAR PUREBAS QUE

ESTIME CONDUCENTES O PERTINENTES O CUANDO POR CUALQUIER OTRA RAZON DEBIDAMENTE
SUSTENTADA, ELLO RESULTE NECESARIO PARA EL CORRECTO DESARROLLO DE LA ACTUACION
CONTRACTUAL. EN TODO CASO AL ADOPTAR LA DECISION, SE SENALARA LA FECHA Y HORA PARA
REANUDAR LA AUDIENCIA CONTRACTUAL. LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA PODRA ORDENAR EL

ARCHIVO DE LA ACTUACION CONTRACTUAL EN CUALQUIER MOMENTO, SI SE PRUEBA LA CESACION DE
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SITUACION DE INCUMPLIMIENTO QUE DIO LUGAR A ESTE PROCEDIMIENTO. LA ASEGURADORA -
GARANTE PAGARA LA INDEMNIZACION DENTRO DEL MES SIGUIENTE, CONTADO A PARTIR DE LA FECHA
DEL RECIBO DE LA COMUNICACION ESCRITA RESPECTIVA EN LA QUE CONSTE LA CONFIRMACION DE
LA DECLARATORIA DE INCUMPLIMIENTO O DESDE EL VENCIMIENTO DEL TERMINO PARA PRESENTAR EL
ESCRITO DE RECONSIDERACION.

PARAGRAFO: DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 1110 DEL CODIGO DE COMERCIO, PREVISORA PODRA
OPTAR POR CUMPLIR SU PRESTACION MEDIANTE EL PAGO DE LA INDEMNIZACION O CONTINUANDO LA EJECUCION
DE LA OBLIGACION GARANTIZADA, PARA ESTE ULTIMO EVENTO SE REQUIERE LA ACEPTACION EXPRESA DE LA
ENTIDAD ESTATAL.

13 CLAUSULA DECIMA TERCERA - SUBROGACION

EN VIRTUD DEL PAGO DE LA INDEMNIZACION PREVISORA SEGUROS SE SUBROGA, HASTA LA
CONCURRENCIA DE SU IMPORTE, EN TODOS LOS DERECHOS DEL ASEGURADO CONTRA EL CONTRATISTA -
GARANTIZADO. SI LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA RENUNCIA A SUS DERECHOS CONTRA EL CONTRATISTA -
GARANTIZADO PIERDE EL DERECHO A LA INDEMNIZACION.

14 CLAUSULA DECIMA CUARTA - COASEGURO

EN CASO DE EXISTIR COASEGURO AL QUE SE REFIERE EL ARTICULO 1095 DEL CODIGO DE COMERCIO, EL
IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE LOS ASEGURADORES EN
PROPORCION DE LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS, SIN QUE EXISTA SOLIDARIDAD ENTRE LAS
ASEGURADORAS PARTICIPANTES Y SIN EXCEDER DE LA SUMA ASEGURADA BAJO EL CONTRATO DE SEGURO.

EN TAL VIRTUD, LA ENTIDAD CONTRATANTE RECLAMARA A CADA UNA DE LAS ASEGURADORAS SU PARTE
CORRESPONDIENTE DE LA INDEMNIZACION, DEBIENDO LLAMAR IGUALMENTE A CADA UNA DE ELLAS AL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y/O TRAMITE JURISDICCIONAL PERTINENTE DESDE SU INICIO, CON MIRAS A
GARANTIZAR LOS DERECHOS DE DEFENSA Y CONTRADICCION DE TODASLAS ASEGURADORAS.

15 CLAUSULA DECIMA QUINTA - SEGUROS COEXISTENTES

EN CASO DE EXISTIR AL MOMENTO DEL SINIESTRO OTRO SEGURO DE CUMPLIMIENTO CON RELA(;I()N AL
MISMO CONTRATO GARANTIZADO, EL IMPORTE DE LA INDEMNIZACION A QUE HAYA LUGAR SE DISTRIBUIRA ENTRE
LOS ASEGURADORES EN PROPORCION A LAS CUANTIAS DE SUS RESPECTIVOS SEGUROS CONFORME LO DISPONE
EL ARTICULO 1092 DEL CODIGO DE COMERCIO.

16 CLAUSULA DECIMA SEXTA - TERMINACION POR AGRAVACION DEL ESTADO DEL
RIESGO

ESTE SEGURO SE TERMINA SI SE HACEN CAMBIOS AL OBJETO, LAS OBLIGACIONES, LA VIGENCIA O AL
VALOR DEL CONTRATO GARANTIZADO, SI ESTOS NO SON INFORMADOS A LA ASEGURADORA - GARANTE EN UN
TERMINO MAXIMO DE DIEZ (10) DIAS CALENDARIO DESPUES DE REALIZADOS PARA EVALUAR EL NUEVO RIESGO
Y DETERMINAR SI SE CUBREN O NO DICHAS MODIFICACIONES.

17 CLAUSULA DECIMA SEPTIMA - COMPENSACION

SI CUANDO OCURRE EL SINIESTRO O DESPUES DE ESTE Y ANTES DE PAGAR LA INQEMNIZACION, LA
ENTIDAD ESTAL ASEGURADA ES DEUDOR DEL CONTRATISTA - GARANTIZADO, LA INDEMNIZACION SE DISMINUYE
EN EL MONTO DE DICHA DEUDA.

18 CLAUSULA DECIMA OCTAVA - INTERVENCI()N’ EN PROCESOS DE REORGANIZACION O
LIQUIDACION

CUANDO EL CONTRATISTA - GARANTIZADO SOLICITE SER ADMITIDO EN ALGUNO DE LOS PROCESOS DE LA
LEY 1116 DE 2006 Y SUS NORMAS COMPLEMENTARIAS O SUSTITUTIVAS, LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA DEBE
HACERSE PARTE DEL MISMO Y NOTIFICAR A PREVISORA SEGUROS. SI LA ENTIDAD ESTATAL ASEGURADA SE
ABSTIENE DE INTERVENIR EN EL PROCESO OPORTUNAMENTE, PREVISORA DEDUCIRA DE LA INDEMNIZACION EL
VALOR DE LOS PERJUICIOS QUE ESTO LE CAUSE.
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19 CLAUSULA DECIMA NOVENA - PRESCRIPCION

LAS ACCIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO, SE SUJETAN A LOS TERMINOS DE
PRESCRIPCION DISPUESTOS EN EL ARTICULO 1081 DEL CODIGO DE COMERCIO Y DEMAS NORMAS QUE LO
ADICIONEN Y/O MODIFIQUEN.

20 CLAUSULA VIGESIMA - DOMICILIO

SIN PERJUICIO DE LAS DISPOSICIONES PROCESALES, PARA LOS EFECTOS RELACIONADOS EN EL CONTRATO
DE SEGURO SE FIJA COMO DOMICILIO DE LAS PARTES LA CIUDAD Y DIRECCION INDICADAS EN LA CARATULA DE
LA POLIZA EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA.

21 CLAUSULA VIGESIMA PRIMA - DEVOLUCION DE PRIMAS

CUANDO EL VALOR ASEGURADO SE DISMINUYA DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO GARANTIZADO O
CUANDO SEA RETIRADA ALGUNA COBERTURA PREVISORA SEGUROS DEVOLVERA AL TOMADOR - GARANTIZADO
DE FORMA PROPORCIONAL, LA PRIMA NO DEVENGADA.

22 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - NO PROPORCIONALIDAD

DE PRESENTARSE INCUMPLIMIENTO PARCIAL DE LAS OBLIGACIONES, LA INDEMNIZACION DE PERJUICIOS
NO SE TASARA EN PROPORCION DEL VALOR ASEGURADO EQUIVALENTE AL PORCENTAJE CUMPLIDO DE LA
OBLIGACION.

23 CLAUSULA VIGESIMA TERCERA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE

TODOS LOS TERMINOS Y CONDICIONES INCLUYENDO CUALQUIER CUESTION RELACIONADA CON LA
CELEBRACION, VALIDEZ, INTERPRETACION, DESARROLLO Y APLICACION DE ESTE SEGURO SE RIGE POR LAS LEYES
DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 869 DEL CODIGO DE COMERCIO.

ADICIONALMENTE, CUALQUIER DESACUERDO ENTRE EL TOMADOR Y/O ASEGURADO Y PREVISORA CON
RESPECTO A CUALQUIER ASPECTO DE ESTE CONTRATO SE SOMETERA A LOS TRIBUNALES DE LA REPUBLICA DE
COLOMBIA, YA SEA ANTE JUSTICIA ORDINARIA OLA ARBITRAL, EN CASO DE QUE SE PACTE CLAUSULA
COMPROMISORIA EN LAS CONDICIONES PARTICULARES O ESPECIALES DE ESTA POLIZA O SE LLEGUE A CELEBRAR
UN COMPROMISO DE ACUERDO CON LALEY.

24 CLAUSULA VIGESIMA CUARTA: OBLIGACIONES EN MATERIA DE PREVENCION Y
CONTROL DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O FINANCIACION DEL TERRORISMO

EL TOMADOR SE COMPROMETE A DILIGENCIAR INTEGRA Y SIMULTANEAMENTE A LA CELEBRACION DEL
CONTRATO DE SEGURO, EL FORMULARIO DE VINCULACION O CONOCIMIENTO DE CLIENTES QUE LE SERA
ENTREGADO POR PREVISORA Y, QUE RESULTA, DE OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO PARA SATISFACER LOS
REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y LA FINANCIACION
DEL TERRORISMO- SARLAFT. )

SI ALGUNO DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CITADO FORMULARIO SUFRE MODIFICACION EN LO QUE
RESPECTA AL TOMADOR, DURANTE LA VIGENCIA DEL SEGURO, ESTE DEBERA INFORMAR TAL CIRCUNSTANCIA A
PREVISORA, PARA LO CUAL DILIGENCIARA NUEVAMENTE EL RESPECTIVO FORMATO.

ES REQUISITO PARA LA RENOVACION DEL SEGURO QUE, EL TOMADOR DILIGENCIE NUEVAMENTE EL
FORMULARIO DE VINCULACION O DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE.

PARAGRAFO CUANDO EL BENEFICIARIO DEL SEGURO SEA UNA PERSONA DIFERENTE AL TOMADOR, LA
INFORMACION RELATIVA AL BENEFICIARIO DEBERA SER DILIGENCIADA POR ESTE AL MOMENTO DE LA
PRESENTACION DE LA RECLAMACION, CONFORME AL FORMULARIO QUE PREVISORA SUMINISTRARA PARA TAL
EFECTO.

25 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA: PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL/
CONSULTA Y REPORTE A LAS CENTRALES DE RIESGO
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EL TOMADOR Y/O ASEGURADO AUTORIZA EXPRESAMENTE A PREVISORA, IDENTIFICADA CON NIT. 860.002.400-2 A
REALIZAR EL TRATAMIENTO DE INCLUIR LOS DATOS DE CARACTER PERSONAL QUE RECOPILE EN VIRTUD Y TODOS LOS
DATOS POSTERIORES, QUE ESTEN RELACIONADOS CON EL CUMPLIMIENTO DE LA SOLICITUD PRESENTADA DE FORMA
FISICA, TELEFONICA Y/O ESCRITA, AS COMO DEL PRESENTE CONTRATO DE SEGURO Y LOS QUE SURJAN DURANTE SU
DESARROLLO, YA SEAN ESTOS DE NATURALEZA PUBLICA, PRIVADA O SEMIPRIVADA, INCLUYENDO DATOS DE
IDENTIFICACION, DATOS DE CONTACTO Y DATOS FINANCIEROS, RELACIONADOS CON EL TOMADOR Y/O ASEGURADO.
ESTOS DATOS PODRAN SER ALMACENADOS EN LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA, FISICAS Y/O DIGITALES, POR
LAS QUE ES Y SERA RESPONSABLE, DURANTE EL TIEMPO QUE SE MANTENGA LA RELACION QUE SE REGULA POR MEDIO
DEL PRESENTE CONTRATO O AUN DESPUES DE FINALIZADO, POR EL TIEMPO QUE PREVISORA LO REQUIERA PARA
DAR CUMPLIMIENTO A SUS OBLIGACIONES LEGALES, ASf COMO A LAS SIGUIENTES FINALIDADES:

i LA EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DE LOS FINES CONTRACTUALES QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD
ASEGURADORA, ASf COMO TODO LO QUE INVOLUCRE LA GESTION INTEGRAL DEL SEGURO CONTRATADO;

ii. CONOCIMIENTO AL CLIENTE Y EL CONTROL Y LA PREVENCION DE FRAUDE;

iii. REALIZAR EL TRAMITE DE LA VINCULACION COMO CONSUMIDOR FINANCIERO, DEUDOR, Y/O CONTRAPARTE
CONTRACTUAL DE PREVISORA;

iv. VERIFICAR LA INFORMACION ENTREGADA EN CUALQUIER MOMENTO ANTES O DURANTE LA RELACION
CONTRACTUAL COMO TOMADOR/ASEGURADO CON DIFERENTES FUENTES, SEAN ESTAS PUBLICAS Y/O
PRIVADAS DE CONSIDERARSE PERTINENTE CON EL FIN DE COMPROBAR EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES
PECUNIARIAS Y CONTRACTUALES;

V. REALIZAR CONTACTOS VIA CORREO ELECTRONICO, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS
TELEFONICAMENTE, O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP)
COMO ACTIVIDAD PROPIA DE LA EJECUCION Y/O CUMPLIMIENTO DE LA RELACION CONTRACTUAL INCLUYENDO
ACTIVIDADES DE LOCALIZACION Y COBRANZA;

vi. REALIZAR LA LIQUIDACION Y PAGO DE SINIESTROS;

Vii. ENVIAR CORREOS ELECTRONICOS, CORREO POSTAL, MENSAJES DE TEXTO MMS/SMS O CONTACTARME
TELEFONICAMENTE O MEDIANTE PLATAFORMAS DE MENSAJERIA INSTANTANEA (COMO LO ES WHATSAPP) EN
DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE MERCADEO, CON FINES COMERCIALES Y/O PARA OFRECERME PRODUCTOS
Y SERVICIOS PROPIOS DE PREVISORA Y/O DE OTRAS EMPRESAS, ALIADAS DE PREVISORA.

viii. LA ELABORACION DE ESTUDIOS TECNICO-ACTUARIALES, ESTADISTICAS, ENCUESTAS, ANALISIS DE
TENDENCIAS DEL MERCADO Y, EN GENERAL, ESTUDIOS DE TECNICA ASEGURADORA;

ix. ENVIO DE INFORMACION RELATIVA A LA EDUCACION FINANCIERA, ENCUESTAS DE SATISFACCION DE
CLIENTES Y OFERTAS COMERCIALES DE SEGUROS, ASf COMO DE OTROS SERVICIOS INHERENTES A LA
ACTIVIDAD ASEGURADORA DE PREVISORA;

X. ENVIO DE INFORMACION DE POSIBLES SUJETOS DE TRIBUTACION EN LOS ESTADOS UNIDOS AL INTERNAL
REVENUE SERVICE (IRS) Y/O A LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES DE COLOMBIA (DIAN),
EN LOS TERMINOS DEL FOREIGN ACCOUNT TAX COMPLIANCE ACT (FATCA), LA RESOLUCION 060 DE 2015 O
LAS NORMAS QUE LO MODIFIQUEN Y LAS REGLAMENTACIONES APLICABLES;

Xi. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES DE PREVISORA EN SU CALIDAD DE ASEGURADORA;

Xii. ATENDER REQUERIMIENTOS DE AUTORIDADES COMPETENTES EN EJERCICIO DE SUS FUNCIONES;

xiii. ATENDER PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS;

Xiv. CONSERVARLA PARA FINES ESTADISTICOS E HISTORICOS Y/O PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES LEGALES EN CUANTO A LO QUE A CONSERVACION DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SE
REFIERE;

XV. INTERCAMBIO O REMISION DE INFORMACION EN VIRTUD DE TRATADOS Y ACUERDOS INTERNACIONALES E
INTERGUBERNAMENTALES SUSCRITOS POR COLOMBIA.

SE AUTORIZA A PREVISORA PARA QUE CONSULTE EN CUALQUIER MOMENTO, EN LAS CENTRALES DE INFORMACION
CREDITICIA, TODOS LOS DATOS RELEVANTES PARA CONOCER MI CAPACIDAD DE PAGO, O PARA VALORAR EL RIESGO
PRESENTE O FUTURO DE CELEBRAR CONTRATOS; ASI COMO PARA QUE REPORTE A LAS CENTRALES DE INFORMACION
CREDITICIA DATOS SOBRE EL CUMPLIMIENTO OPORTUNO O EL INCUMPLIMIENTO, SI LO HUBIERE, DE LAS
OBLIGACIONES O DEBERES LEGALES DE CONTENIDO PATRIMONIAL, DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO. SE
AUTORIZA PARA QUE LAS NOTIFICACIONES O COMUNICACIONES PREVIAS RELACIONADAS CON EL REPORTE NEGATIVO
DE INFORMACION FINANCIERA Y CREDITICIA SEAN REMITIDAS DE FORMA FISICA, AL CORREO ELECTRONICO, A TRAVES
DE MENSAJES DE TEXTO SMS Y/O A TRAVES DE MENSAJES ENVIADO MEDIANTE APLICACIONES DE MENSAJERIA
INSTANTANEA, COMO LO ES WHATSAPP, TODO ESTO TOMANDO COMO INSUMO LA INFORMACION QUE SE ENCUENTRA
DENTRO DE LAS BASES DE DATOS DE PREVISORA.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO CONOCE EL CARACTER FACULTATIVO QUE OSTENTA LA ENTREGA DE DATOS
PERSONALES DE NATURALEZA SENSIBLE Y AUTORIZA EXPRESAMENTE EL TRATAMIENTO DE ELLOS PARA LAS MISMAS
FINALIDADES INFORMADAS MEDIANTE EL PRESENTE CONTRATO.

DE IGUAL FORMA, EL TOMADOR Y/O ASEGURADO ACLARA QUE POR MEDIO DE ESTE DOCUMENTO NO HACE ENTREGA
DE DATOS PERSONALES DE NINOS, NINAS Y/O ADOLESCENTES; SIN EMBARGO, EN CASO DE QUE SEA REQUERIDO
PARA LA CORRECTA EJECUCION DEL CONTRATO DE SEGURO Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DE LA

PREVISORA COMO COMPANIA ASEGURADORA Y DEMAS FINALIDADES ANTERIORMENTE INDICADAS, LOS DATOS
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PERSONALES SE SOLICITARAN RESPETANDO EL INTERES SUPERIOR DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
TITULARES DE LA INFORMACION, Y ASEGURANDO EL RESPETO DE SUS DERECHOS FUNDAMENTALES.

LOS DATOS PERSONALES RECOPILADOS POR PREVISORA PODRAN SER COMPARTIDOS, TRANSMITIDOS,
TRANSFERIDOS NACIONAL E INTERNACIONALMENTE, PARA DAR CUMPLIMIENTO A LAS FINALIDADES MENCIONADAS
EN EL PRESENTE CONTRATO, CON (I) LOS PROVEEDORES CONTRATADOS PARA EL EFECTO, TALES COMO, SIN
LIMITARSE, AJUSTADORES, CALL CENTERS, INVESTIGADORES, COMPANIAS DE ASISTENCIA, ABOGADOS EXTERNOS,
ADMINISTRADORES DE CARTERA, ENTRE OTROS. II) LAS PERSONAS CON LAS CUALES PREVISORA ADELANTE
GESTIONES PARA EFECTOS DE CELEBRAR CONTRATOS DE COASEGURO O REASEGURO. IIT) FASECOLDA, INVERFAS S.A.
Y INIF, PERSONAS JURIDICAS QUE ADMINISTRAN BASES DE DATOS PARA EFECTOS DE PREVENCION Y CONTROL DE
FRAUDE, LA SELECCION DE RIESGOS, ASI COMO LA ELABORACION DE ESTUDIOS ESTADISTICOS ACTUARIALES. 1V)
EMPRESAS ALIADAS DE PREVISORA QUE REQUIERAN LA INFORMACION PERSONAL SUMINISTRADA PARA HACER
VERIFICACIONES Y ESTUDIOS DE PREVENCION DEL RIESGO, FRAUDE Y LAVADO DE ACTIVOS DE FORMA
INDEPENDIENTE CON EL FIN DE OTORGAR PRODUCTOS Y SERVICIOS PROPIOS, SIN QUE SEA NECESARIO REALIZAR
UN TRAMITE ADICIONAL ANTE DICHAS EMPRESAS.

EL TOMADOR Y/O ASEGURADO PODRAN HACER VALER EN TODO MOMENTO LOS DERECHOS DE CONOCER EL USO QUE
SE LE DA A SUS DATOS PERSONALES, ACTUALIZARLOS, RECTIFICARLOS, SOLICITAR PRUEBA Y REVOCAR SU
CONSENTIMIENTO, ACCEDER GRATUITAMENTE A SUS DATOS OBJETO DE TRATAMIENTO POR PARTE DE PREVISORA
AL MENOS UNA VEZ AL MES Y/O SOLICITAR LA ELIMINACION DE CUALQUIER DATO QUE SE ENCUENTRE EN LAS BASES
DE DATOS DE PREVISORA, ESTO ULTIMO QUE PROCEDERA UNICAMENTE EN LOS CASOS EN QUE NO TENGA UNA
OBLIGACION LEGAL O CONTRACTUAL VIGENTE CON PREVISORA, O LA ASEGURADORA NO TENGA UNA OBLIGACION
LEGAL DE CONSERVACION DE INFORMACION, COMUNICANDOSE AL CORREO ELECTRONICO
CONTACTENOS@PREVISORA.GOV.CO, ENVIANDO COMUNICACION A LA CALLE 57 # 9 - 07 EN BOGOTA, EN EL
TELEFONO +1 3487555 O A TRAVES DEL SISTEMA DE ATENCION DE PQR DISPONIBLE EN LA PAGINA
WWW.PREVISORA.GOV.CO, MISMA PAGINA WEB EN LA QUE PODRA CONOCER SU POLITICA DE PRIVACIDAD.

EN EL CASO DE QUE EL TOMADOR FACILITE A PREVISORA INFORMACION RELATIVA A ASEGURADOS O TERCEROS,
DICHO SUMINISTRO SE HARA BAJO EL ENTENDIDO DE QUE DICHOS ASEGURADOS Y/O TERCEROS HAN MANIFESTADO
PREVIAMENTE SU AUTORIZACION AL TOMADOR PARA QUE SUS DATOS PERSONALES LE SEAN COMUNICADOS A
PREVISORA CON LA FINALIDAD DE PODER CUMPLIR CON EL CONTRATO DE SEGURO.
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