IL.

PROCESO DE INVITACION ABIERTA No. 09-2018
OBSERVACIONES PRESENTADAS AL PLIEGO DE CONDICIONES

La empresa STRATCO CONSULTORES ASOCIADOS S.A. mediante correo
electronico enviado el dia 13 de julio de 2018, realizd las siguientes preguntas u
observaciones, a las que seguidamente LA PREVISORA S.A. expone sus respuestas:

1. En el punto 3.4.2 Experiencia y perfil del personal se solicita experiencia en
Business Process Midel and Notation BPMN.

iSe aceptarian como validas y equiparables las certificaciones en Bizagi Modeler?

Respuesta: La experiencia laboral corresponde al ejercicio profesional, al
desempefio de funciones, no a la capacitacion recibida. Se evidencia mediante
certificaciones laborales, no académicas. El equipo evaluador realizara el analisis a
partir de lo explicitamente descrito en las certificaciones laborales aportadas.

2. Adicionalmente en el punto 3.4.2 Experiencia y perfil del personal se menciona
como experiencia requerida para el Gerente de Proyecto Tres (3) afios en
gerencia de proyectos.

iSe acepta como valida y equiparable la experiencia como Lider Senior de

Aplicativos en el cual se desempefiaron funciones como gerente?

Respuesta: La Previsora requiere confirmar que el profesional haya desempefiado
las funciones que corresponden a un gerente de proyectos. El equipo evaluador
sustentara su analisis en el contenido de las certificaciones aportadas.

La empresa PROCESOS Y OPERACIONES LTDA. mediante correo electronico
enviado el dia 13 de julio de 2018, realiz6 las siguientes preguntas u observaciones, a
las que seguidamente LA PREVISORA S.A. expone sus respuestas:

Respecto al numeral 1.5 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO “£/ plazo para la
gjecucion del contrato que llegue a celebrarse iniciaré a partir de la fecha de



aprobacion de las garantias requeridas en el contrato que se celebre y hasta el 31 de
diciembre de 2078"

1. Si se tiene como marco de accion el levantar y estructurar 95 procesos, haciendo
un calculo general entre 01 de septiembre y 31 de diciembre, hay 90,7 dias
efectivos en promedio, eso significa que si se asignan 4 personas junto con el
Director Técnico, se alcanzaria a generar un proceso cada 3,82 dias por cada
profesional en promedio, y teniendo en cuenta que se depende de agendas de
duefios de proceso e interesados, que le son ajenas al control del equipo de
consultoria, esto puede afectar el tiempo de ejecucion, ya que siendo razonables,
la revision de documentacion existente, el aplicar la validacion de tecnologia
aplicada al proceso, mas el que se hagan reuniones, mas que se valide y
estructure los documentos para generar la version de validacion con el duefio de
proceso (quien requiere destinar por lo menos un 80% de su tiempo para la
validacién), dados los tiempos propuestos de ejecucion. Se sugiere ajustar el plazo
de ejecucidén en por lo menos tres meses adicionales, toda vez que el mes de
diciembre se ve impactado por aspectos culturales propios de las organizaciones
y actividades de fin de afo.

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en los términos del Pliego de
Condiciones, "La cantidad de recursos humanos solicitados, es la minima estimada
por LA PREVISORA S.A. EL PROPONENTE debera garantizar la cantidad que sea
requerida para el cabal cumplimiento del objeto contractual en el plazo
establecido” No obstante, si durante la planificacién detallada o durante la
ejecucion del eventual contrato, por la materializacion de los riesgos mencionados
en la observacion u otros, la Compafia encuentra necesario ampliar el plazo
contractual, se seguiran los procedimientos establecidos para ello en el manual de
contratacién.

El proponente estima que el duefio del proceso “requiere destinar por lo menos
un 80% de su tiempo para la validacion’, pero no menciona el plazo. Se entiende
como parte del analisis individual que hace el proponente, pero no
necesariamente acepta como cierta esa manifestacion.



2. Se agradece precisar el alcance de las actividades que significan, levantar y
estructurar procesos a fin de dimensionar de forma adecuada los calculos de
gjecucion y asignacion de equipo.

Respuesta: Para una descripcion amplia del alcance de estas actividades por favor
remitirse a los numerales 3 y 4 del Anexo 1.

Con relacién al numeral 1.7 LUGAR DE EJECUCION “F/ lugar establecido para /a
ejecucion del contrato es en las instalaciones de LA PREVISORA S.A. ubicadas en las
ciudades de Bogota D.C, Medellin, Pasto, Neiva y Yopal, y para efectos legales se
tendra como domicilio contractual la ciudad de Bogota D.C."

3. Se agradece precisar que procesos aplican o se deben levantar en las ciudades
mencionadas, a fin de generar un proceso de planeacion de asignacion del
recurso a esa ubicacion. De otro lado si se trata de validar si el proceso que se
hace en Bogota por ejemplo es similar o parecido al que se hace en otra ciudad se
deberia calcular el tiempo por ciudad y eso afectaria el tiempo de ejecucién.

Respuesta: Todos los procesos a estructurar aplican y se pueden levantar en la
ciudad de Bogota. La visita a otras ciudades se ha previsto con el fin de identificar
detalles y diferencias principalmente relacionados con los cargos que ejecutan las
actividades por cuanto las sucursales tienen equipos de trabajo con ciertas
diferencias asociadas principalmente al volumen de las operaciones. En términos
generales todas las sucursales y oficinas regionales pueden tener relacion con
practicamente todos los procesos de la Compafia, en mayor o menor grado. Los
procesos misionales tienen una preponderancia mayor en el conjunto de

actividades de las sucursales y regionales.

En lo relativo al numeral 5.2 EVALUACION DE CERTIFICACIONES DEL PERSONAL
REQUERIDO (400 PUNTOS):

4. Se agradece indicar si en el caso que se tenga personal de base que es
profesional y especializado, con experiencia en ejecucion de proyectos con varios
frentes alternos (procesos y riesgos asociados, tecnologia, estructura, cifras y
estadisticas, gestion de cambio) en el sector seguros, financiero y otros sectores,



III.

“Inventario preliminar de procesos”"

en donde particularmente en el sector seguros se cuenta con un rango de
experiencia de entre un minimo de 1.200 horas promedio y un maximo de 4.000
horas hombre por cada uno de los proyectos en los que el equipo base ha

ejecutado en provectos del sector seguros, que se sustenta en la propuesta a
presentar, es homologable las certificaciones solicitadas, esta observacién se hace
por cuanto en el mercado, hay profesionales con las certificaciones solicitadas,
pero que no han estado en proyectos propios del sector seguros, se considera
que el haber ejecutado proyectos especificos acorde con lo requerido en el objeto
de la invitacion, se debe considerar como un valor a calificar dentro del puntaje
establecido.

Sin embargo la consultoria, agregaria a su equipo base personal que cuente con
las debidas certificaciones, en donde puede estar en rol de consultado
permanente si se aplica la matriz RACL

Respuesta: Se otorgaran los puntos que establece el pliego de condiciones a las
certificaciones profesionales verificables emitidas por los organismos autorizados,
en los esquemas mencionados, que se encuentren vigentes a la fecha de
presentacion de la propuesta. Para otorgar el puntaje no se aceptaran
declaraciones o certificaciones que no cumplan con estos parametros.

La empresa R.L. SOAIN SOFTWARE ASSOCIATES S.A.S. mediante correo
electronico enviado el dia 13 de julio de 2018, realizé las siguientes preguntas u
observaciones, a las que seguidamente LA PREVISORA S.A. expone sus respuestas:

Segun numeral 2 “Flaborar los diagramas de procesos de LA PREVISORA S.A.,
mediante un enfoque de arriba hacia abajo (top Down), desde los grupos de
procesos al nivel T en caja negra, hasta un nivel 3 en caja blanca, de acuerdo con e/
inventario de procesos suministrado por LA PREVISORA S.A., en e/ ANEXO N° 2

”r

1. Asumimos que al ANEXO 2 parte de un modelado de estrategia superior al nivel 1

de procesos, contemplado en el mapa de procesos y cadena de valor que ya tiene
definidos elementos como objetivos estratégicos, metas e indicadores de



medicion y que serviria de insumo para la ejecucion del proyecto. ;Es correcta la
apreciacién?

Respuesta: Efectivamente la Compaiia define sus objetivos, estrategias, planes,
programas, y cuenta con indicadores y estos a su vez cuentan con metas. Dentro
de las actividades objeto del contrato se ha considerado que el proveedor
obtenga y analice la informacion documentada existente y pertinente en relacion
con los procesos a ser estructurados y esta sera suministrada al proveedor seguin
los procedimientos detallados acordados al inicio del contrato. Esta informacion
documentada se entregard en el estado y con el alcance disponible en el
momento de realizar la actividad de revision documental. La informacién
disponible corresponde a la cadena de valor, al mapa e inventario de procesos
existentes en la Compaiiia, los cuales no corresponden de manera exacta con lo

definido de acuerdo con la nueva metodologia.

. Entendemos por grupo de procesos nivel 1, cada item definido en el ANEXO 2
bajo la columna macroprocesos propuesta. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: Los niveles jerarquicos de la arquitectura de procesos estan basados
en el modelo de referencia PCF Property and Casualty mencionado en el pliego.
En la tercera columna del Anexo 2 se relacionan los procesos del negocio al nivel
3 que deben ser estructurados. Las columnas iniciales (uno y dos) de ese mismo
anexo corresponden a un agrupamiento bajo criterios distintos alineados con
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica — DAFP.
Al analizar la estructura numerada del modelo de referencia PCF ya citado se
determinan los niveles superiores de los procesos a los que hace alusion la
observacion.

. Entendemos que de acuerdo con lo mencionado en el numeral 4, no solo se llega
a un nivel 3, sino que a partir de este Ultimo nivel, se debe generar el kit
documental mencionado en el ANEXO 1; para cada nivel 3. ;Es correcta la

apreciacion?

Respuesta: Se espera que el proveedor estructure hasta un total de 95 procesos,
definidos al nivel 3 segun el estandar PCF ya citado, segun se enuncian en el



Anexo 2. Cada uno de esos procesos debera contar con su kit documental
documentado.

Segun numeral 3 “Realizar el levantamiento, la estructuracion y la formalizacion de
todos los procesos de LA PREVISORA S.A. siguiendo los lineamientos de
estructuracion suministrados, utilizando como insumo la documentacion existente en
LA PREVISORA S.A."

4. Por favor aclarar a qué documentacion se refiere como un insumo existente.

Respuesta: La Compaiia cuenta actualmente con un sistema de gestién de
procesos documentado de acuerdo con la metodologia anterior, la cual es
diferente a la solicitada en esta invitacion. Esta documentacion, asi como cualquier
otra relevante se pondréa a disposicion del proveedor para el cabal desarrollo de la
actividad de "Revision documental" que se encuentra descrita en el Anexo 1. Esta
informacion documentada se entregara en el estado y con el alcance disponible
en el momento de realizar la actividad de revision documental. La informacion
disponible corresponde a la cadena de valor, al mapa e inventario de procesos
existentes en la Companiia, los cuales no corresponden de manera exacta con lo
definido de acuerdo con la nueva metodologia, por lo mismo esta se considera

apenas un insumo.

Segun numeral 4 “Elaborar la documentacion de los procesos de LA PREVISORA
S.A., incluyendo: caracterizacion, diagrama de flujo (nivel descriptivo y nivel
operativo), politicas de proceso, procedimientos, instructivos, manuales, formatos,
matriz de activos de informacion, matriz de conocimiento, matriz de riesgos
(diligenciando los controles identificados), matrices RASCI (Del inglés Responsible,
Accountable, Support Consulted, Informed), matriz de indicadores, matriz de
objetivos de reporte y cumplimiento.”

5. Suponemos que, aunque no es mencionado en la estructura de gobierno de
procesos definida en el ANEXO 1, interviene personal de control interno y
auditoria para el levantamiento de matriz de riesgos y controles. Igualmente, en la
matriz de conocimiento, la intervencion del area de gestion humana. ;Es correcta
la apreciacion?



Respuesta: La estructuracién de los procesos la realizara integramente el
proveedor, mediante la revisidon documental, las entrevistas con los actores del
proceso (lideres, responsables y participantes) y los recorridos. La estructuracién
de los procesos no implica la identificacion de riesgos, ni la valoracién de los
mismos, ni el disefio de nuevos controles, ni la valoracién de estos (lo cual
corresponde a etapas posteriores, que surtirda la Compafia). En el formato el
proveedor consignara la informacién pertinente que esté presente en la
documentacidén suministrada como insumo, la suministrada por los actores
durante las entrevistas u observada durante los recorridos, con la aplicacién de los
criterios metodologicos definidos en la metodologia de estructuracién. Igual
consideracién es valida para la matriz de conocimiento. No se espera que el
proveedor construya para los casos mencionados informacién distinta a la que ya
exista en la documentacién insumo, la suministrada durante las entrevistas y la
observada durante los recorridos.

Segun numeral 5 “Documentar los procesos en modo As-Is de acuerdo con la
estructura documental definida en los lineamientos metodologicos de la gestion de
procesos de LA PREVISORA S.A. y alineados con los estandares ya mencionados
Business Process Model and Notation (BPMN), Property and Casualty Insurance
(PCF) y Cobit 5.

6. Entendemos que dentro del alcance de este proyecto no se pretende realizar
arquitectura de los procesos de cara a una automatizacion, simulaciones,
identificacion de oportunidades mejoras hacia una sistematizacion ni modelos
TO-BE. Comprendiendo que, como primer paso, la entidad desea aterrizar en
primera instancia solamente la situacion actual de los mismos con toda su
documentacion respectiva. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: Dentro del alcance del proyecto no se pretende automatizar los
procesos, pero este si es un objetivo a desarrollar en el futuro. Las definiciones
metodoldgicas extractadas en su mayoria del libro "BPMN 2.0 Manual de
Referencia y Guia Practica" citado en el Anexo 1 describen la progresion
metodoldgica que llevaria en el futuro a permitir tal automatizacion. En el alcance



del proyecto se consideran los modelos en el nivel descriptivo y en el nivel
operativo de acuerdo con el texto citado.

Por otra parte, no se ha establecido dentro del alcance actividades de andlisis,
simulacion, identificacion de mejoras o definicion de modelos To Be. Si
oportunidades de mejora llegasen a surgir durante las actividades de
levantamiento, estructuracién o formalizacion que si son parte del alcance de este
proyecto, se espera que el proveedor las informe al supervisor del contrato, al
igual que cualquier otra informacion relevante a juicio del proveedor que
contribuya al éxito de la iniciativa de transformacién de la gestién de procesos, sin
gue exista ninguna obligacién adicional a lo ya establecido explicitamente en el

pliego.

Segun numeral 6: “Elaborar los diagramas y flujos de trabajo en la herramienta Bizagi
Process Modeler”.

7. La entidad considera por diagramas y flujos de trabajo como los modelos en
estandar BPMN para procesos nivel 1 hasta nivel 3, y flujos descriptivos y
operativos. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: Como diagramas de flujo se consideran los flujos a nivel descriptivo y
operativo documentados en Bizagi Process Modeler, siguiendo el estandar BPMN
2.0 y los lineamientos metodologicos de la Compaiia.

Segun numerales 7, 10y 14: “Realizar las revisiones con los lideres y participantes de
proceso con el fin de ejecutar la etapa de formalizacion”, “Surtir para todos los
procesos estructurados las etapas de revision, aprobacion y formalizacion,
establecidas en los lineamientos metodologicos de LA PREVISORA S.A. para su
formal aceptacion’;, "Administrar toda la informacion del proyecto en un repositorio
centralizado, estructurado y con las medidas de seguridad requeridas, al cual tendra
acceso permanente y de solo lectura el equipo definido por LA PREVISORA S.A.
para supervisar el trabajo”

8. ¢Hay tiempos minimos definidos dentro del esquema de gobierno del ANEXO 1,
que establezcan los plazos maximos de revision y aprobacién grupales e



individuales? Es importante determinar esta variable como una condicion
planteada para la buena salud del contrato y de la ejecucidén del proyecto segun el
plazo de ejecucion esperado.

Respuesta: Durante la planificacion detallada de actividades a desarrollar con el
proponente seleccionado se estableceran de comun acuerdo los plazos para la
respuesta de los encargados de las actividades de revision. Estos plazos no seran
absolutos, pues el resultado esperado de una revisién es la identificacion
observaciones. El proveedor procedera entonces a profundizar en los detalles que
sean necesarios y atendera las observaciones bien sea mediante una respuesta
argumentada documentada o ajustando los documentos. La propuesta ajustada
debe ser revisada nuevamente hasta que hayan sido atendidas todas las
observaciones. La aprobacion consiste en la refrendacién de los documentos por
la autoridad establecida en la metodologia verificando que todas las
observaciones de los revisores hayan sido resueltas y atendidas en debida forma.
Con el proposito comun de lograr la aprobacion oportuna de los procesos el
proveedor deberd suministrar la documentacion a los revisores y aprobadores,
presentarla, sustentarla, explicarla en el detalle requerido por ellos.

. Suponemos que los procesos estructurados de revisién y aprobacion surtiran
efecto a través de actas de proyecto dadas por las reuniones ejecutadas por la
naturaleza del gobierno de procesos especificado en el ANEXO 1, el repositorio
documental compartido a discrecion del proveedor y correos electronicos de
formalizacion. Distinto del posible método que la entidad utilice internamente en
la operacion de un SGC. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: El proveedor debera evidenciar ante el supervisor del contrato que se
han surtido las etapas, que se han recabado y atendido en debida forma todas las
observaciones presentadas, hasta lograr la aprobacion del lider del proceso, tal
como se establece en el Anexo 1. Durante la planeacion detallada del proyecto y
de comun acuerdo entre el supervisor del contrato y el proveedor se definiran los
instrumentos y detalles especificos del procedimiento, aprovechando la
experiencia del proponente seleccionado y siempre en busca del beneficio del
objeto contractual y bajo criterios de transparencia y eficiencia.



10.

Entendemos que la documentacion entregada en el repositorio centralizado sera
para grupo de usuarios de LA PREVISORA S.A. responsables de las aprobaciones a
nivel de proyecto, y no necesariamente son todos los usuarios que obedecen a la
estructura de revision y aprobacién establecida en el gobierno de procesos
especificado en el ANEXO 1. En consecuencia, el nivel de seguridad sera basico
para un grupo especifico que tenga acceso a todo el repositorio, y no se establece
de manera granular segun nivel de proceso. ;Es correcta la apreciacién?

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el pliego la obligacién minima es
que al repositorio tenga acceso de solo lectura el equipo definido por LA
PREVISORA S.A. para supervisar el trabajo. Si el proponente lo quiere, puede
utilizar un repositorio que tenga, ademas de la minima exigida, otras
funcionalidades que apoyen el objetivo del proyecto facilitando las tareas a los
distintos actores, tal como la enunciada en la pregunta, consistente en que
también tengan un acceso diferenciado y granular los revisores y aprobadores. En
caso tal la Compafiia no reconocera valores adicionales por esta funcionalidad.

Segun numeral 16 “Planificar y desarrollar acciones previamente aprobadas por LA

PREVISORA S.A. para lograr la transferencia del conocimiento técnico, del proyecto

y de los procesos, al equipo interno que esta establezca™

11.

12.

¢A qué se refiere la entidad por conocimiento técnico de los procesos?

Respuesta: En desarrollo del proyecto el proveedor lograra un conocimiento
detallado de los procesos del negocio (actividades, flujos de informacion, actores,
recursos, infraestructura, etc.) que expresara en la documentacion del proceso. El
proveedor deberd presentar los procesos que estructure y explicarlos al equipo
interno que establezca la Compaiiia, con el fin principal de que este pueda asumir
su responsabilidad sobre el mantenimiento de la documentacion.

Suponemos que la transferencia sera efectuada en Bogota en su totalidad, cuyas
instalaciones, salas, logistica y demas, sera provista por la entidad.

Respuesta: Es correcta la suposicion. La transferencia se realizara en la ciudad de
Bogotd en las instalaciones y con los recursos logisticos disponibles de La



Previsora. No obstante, si el proveedor cuenta con recursos mas idoneos o que
ofrezcan alguna ventaja para el logro del objetivo los podréd ofrecer a la
Compaiiia, por lo cual, La Previsora no reconoceria suma adicional alguna.

Segun numeral 19 ‘Realizar las respectivas visitas en las sucursales de LA
PREVISORA S.A., en las ciudades de Medellin, Pasto, Neiva y Yopal, donde debera
cumplir con las actividades programadas sin que esto implique un costo adicional
para LA PREVISORA S.A."

13. Por favor aclarar criterio y medida en que estas ciudades son sujeto de estudio.
Para ello, podria indicarse a partir del listado de procesos de ANEXO 2 cuales de
ellos hay que analizar en dichas ciudades, o bien, qué % de los mismos debera
abarcarse alli, sea por que se encuentren lideres de procesos o un gran nimero
de participantes. Lo importante es poder tener un criterio para poder dimensionar
la cantidad de trabajo a efectuar en dichos territorios.

Respuesta: Todos los procesos a estructurar aplican y se pueden levantar en la
ciudad de Bogota. La visita a otras ciudades se ha previsto con el fin de identificar
detalles y diferencias principalmente relacionados con los cargos que ejecutan las
actividades por cuanto las sucursales tienen equipos de trabajo con ciertas
diferencias asociadas fundamentalmente al volumen de operaciones. En términos
generales todas las sucursales y oficinas regionales pueden tener relacion con
practicamente todos los procesos de la Compafia, en mayor o menor grado. Los
procesos misionales tienen una preponderancia mayor en el conjunto de
actividades de las sucursales y regionales. La Compafiia estima que el alcance de
estas actividades no supera una semana laboral (5 dias hombre) en cada sede,
tiempo durante el cual se realizara la identificacion y analisis de la documentacion
adicional que eventualmente se aporte en cada sede, se desarrollaran entrevistas
con todos los roles y se haran los recorridos de observacion directa y detallada
de las actividades en campo. El esfuerzo requerido en la ciudad de Medellin es
aproximadamente el doble de las otras ciudades puesto que alli se encuentran
dos unidades organizacionales: Una sucursal y una oficina regional de
indemnizaciones.



En el ANEXO 1 Seccion 4.1.1 Nivel Descriptivo se describe que “(..) Este nivel debe
tener el camino optimo de ejecucion y debe estar dirigido a personas que no tienen
conocimiento de BPMN (Business Process Model and Notation)”

14. Suponemos que el nivel descriptivo se modelarda en BPMN sin compuertas.
Entendiendo el camino 6ptimo como e/ happy path del proceso. ;Es correcta la

apreciacién?

Respuesta: La metodologia no establece que un flujo en el nivel descriptivo no
tenga compuertas. Esta no es una conclusién correcta de que en este nivel se
describa el camino éptimo. Para un mayor detalle y ejemplos de lo que se
considera un flujo del nivel descriptivo se recomienda consultar el libro de
referencia BPMN 2.0 Citado en el Anexo 1. Adicionalmente al inicio del contrato la
Compaiiia presentara al proveedor seleccionado un proceso real de la
Organizacion modelado de acuerdo con la metodologia establecida.

En el ANEXO 1 Seccion 4.2 Lineamientos Generales de Modelamiento se
menciona que “E/ modelamiento de los diagramas de flujo no se restringira por el
tamano de la hoja, en un mismo plano se dibujara el proceso de principio a fin sin

ningun tipo de fragmentacion’

15. Mas adelante del anexo, en el numeral 4.3 se menciona la limitante de 15
actividades. Por lo tanto, suponemos que si pudiera darse la fragmentacion de un

diagrama. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: En caso que el proceso exceda este numero de actividades, significa
que debe evaluarse dichas actividades y su complejidad, para considerar la
posibilidad de la construccién de un subproceso.

En el ANEXO 1 Seccion 5. Kit documental se menciona: “Diagrama de flujo: Es una

representacion grafica de las actividades de un proceso o subproceso”

16. Este diagrama de flujo es igualmente un modelo BPMN del proceso en nivel 3. ;Es
correcta la apreciacion?



Respuesta: El aparte mencionado corresponde a una definicion. Cada proceso
debe tener sus correspondientes diagramas de flujo con notacion BPMN tanto en
el nivel descriptivo como en el nivel operativo.

En el ANEXO 1 Seccion 5. Kit documental:

17. Para la Matriz de Conocimiento, de Riesgos y de Activos, por favor especificar cual
es la estructura, campos o un aproximado cuantificado o referenciado para
dimensionar su complejidad. Si es el caso, indicar qué tanto se ha personalizado
dichos documentos frente a estandares referentes de industria.

Respuesta: La estructuracion de los procesos la realizara integramente el
proveedor, mediante la revision documental, las entrevistas con los actores del
proceso (lideres, responsables y participantes) y los recorridos. La estructuracién
de los procesos no implica la identificacion de riesgos, ni la valoracién de los
mismos, ni el disefio de nuevos controles, ni la valoracién de estos (lo cual
corresponde a etapas posteriores, que surtird la Compaiia). En el formato el
proveedor consignara la informacién pertinente que esté presente en la
documentacion suministrada como insumo, la suministrada por los actores
durante las entrevistas u observada durante los recorridos, con la aplicacién de los
criterios metodologicos definidos en la metodologia de estructuracion. Igual
consideracién es valida para la matriz de conocimiento y de activos. No se espera
que el proveedor construya para los casos mencionados informacion distinta a la
que ya exista en la documentacion insumo, la suministrada durante las entrevistas

y la observada durante los recorridos.

En el ANEXO 1 Seccion 6. Metodologia de formalizacién:

18. ¢Hay tiempos definidos limite para las actividades de revision y aprobacion?

Respuesta: Durante la planificacion detallada de actividades a desarrollar con el
proponente seleccionado se estableceran de comun acuerdo los plazos para la
respuesta de los encargados de las actividades de revision. Estos plazos no seran
absolutos, pues el resultado esperado de una revision es la identificacion
observaciones. El proveedor procedera entonces a profundizar en los detalles que



sean necesarios y atendera las observaciones bien sea mediante una respuesta
argumentada documentada o ajustando los documentos. La propuesta ajustada
debe ser revisada nuevamente hasta que hayan sido atendidas todas las
observaciones. La aprobacion consiste en la refrendacion de los documentos por
la autoridad establecida en la metodologia verificando que todas las
observaciones de los revisores hayan sido resueltas y atendidas en debida forma.
Con el propdsito comun de lograr la aprobacion oportuna de los procesos el
proveedor debera suministrar la documentacion a los revisores y aprobadores,
presentarla, sustentarla, explicarla en el detalle requerido por ellos.

Del ANEXO 2:

19. Para efectos de tener mayor acotacion de esfuerzos y de riesgos a nivel de
proyecto, como proveedor nos sera Util conocer de cada proceso: cuantificacion
aproximada de actividades, cuantificacion de areas intervinientes y ciudades
afectadas por el proceso.

Respuesta: Dado que el alcance del proyecto consiste en estructurar todos los
procesos del negocio de nuestra Compafia de Seguros Generales y que se solicita
que los proveedores tengan experiencia especifica en la industria de seguros, para
efectos del dimensionamiento y la gestion de los riesgos del proyecto la
Compaiiia ha incorporado como anexo de este pliego el inventario preliminar de
los procesos y exhibe pubicamente en su pagina web www.previsora.gov.co

completa informacion que incluye entre otros temas una descripcion amplia de la
Companiia, su estructura, su portafolio, sus sedes, resultados financieros, etc.

Por otra parte, el objeto de esta invitacion es el de estructurar estos procesos, que
no se encuentran estructurados de acuerdo con los lineamientos metodolégicos
anexos, lo que hace imposible relacionar a priori cuantas actividades tendra cada

proceso.

En relacion con las ciudades, en otra respuesta se menciona que todos los
procesos se pueden estructurar en la ciudad de Bogota, por cuanto en esta ciudad
se encuentran representadas todas las areas y procesos de la Compafiia. En esa


http://www.previsora.gov.co/
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21.

misma respuesta se describen las expectativas y detalles del trabajo a realizar en
las cuatro ciudades que se propone visitar.

En la oferta econdmica se establece un marco de 95 procesos, pero en el anexo 2
se encuentra un listado inferior: 88 procesos. Por favor aclarar.

Respuesta: El inventario de procesos es un documento vivo que puede cambiar
en el tiempo. En este momento se han identificado los procesos incluidos en el
anexo 2, pero se considera posible que durante el desarrollo del proyecto se
identifiquen nuevos procesos. Se espera que el proponente establezca el valor
unitario de un proceso y el contrato resultante se firmara por el monto
correspondiente a 95 procesos. La facturacién y pago se hara por cada proceso
efectivamente estructurado, por lo que es posible que se estructuren todos los
procesos relacionados en el anexo, algunos menos o algunos mas, siempre y
cuando no se supere el valor contractual.

Entendemos que puede incrementarse el nimero de procesos por modelar, de
acuerdo con la aplicacion del numeral 4.3 Politicas de modelamiento de
procesos del ANEXO 1; pues se iran fragmentando y generando subprocesos una
vez se supere el limite de actividades, y también por buenas practicas de
modelamiento. En este caso, suponemos que este riesgo permitira generar
ampliaciones de alcance en los esfuerzos por documentar los procesos al nivel
solicitado. ;Es correcta la apreciacion?

Respuesta: Para efectos del alcance y las implicaciones econdmicas del contrato
un proceso que tenga subprocesos se considera un solo proceso. La decision de
estructurar un proceso con subprocesos obedece a la necesidad de facilitar el
entendimiento por parte de los usuarios. No obstante se considera posible que al
realizar el entendimiento y analisis de los procesos como parte del alcance se
identifiquen nuevos procesos. A manera de ejemplo, en el inventario preliminar
incluido como Anexo 2 algunos de los procesos misionales de la Compafia han
sido separados de acuerdo a los ramos que atienden, por el entendimiento de las
particularidades de ese proceso en relacion con los diferentes ramos: Gestionar
indemnizaciones autos es un proceso significativamente diferente a Gestionar
indemnizaciones SOAT, pero dado que la gestion de indemnizaciones de AP es
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23.

bastante similar a la gestién de indemnizaciones SOAT, se consideran procesos
diferentes "Gestionar siniestros autos" por un lado y otro "gestionar siniestros
SOAT y AP".

En el numeral 5.2 Evaluacion de certificaciones del personal requerido, solicitamos
amablemente a la entidad sean tenidas en cuenta otras certificaciones

modificando de la siguiente manera el numeral:

PUNTOS

50 puntos por cada miembro del equipo de trabajo | Hasta 250 puntos
propuesto que cuente con una certificacion profesional
vigente de la ABPMP o del BPM Institute o OCEB BPM o
BPM Analist hasta un maximo de 250 puntos

50 puntos por cada miembro del equipo de trabajo | Hasta 150 Puntos
propuesto que cuente con una certificacion profesional
vigente en Togaf, Cobit o CMMI o ITIL o SCRUM (Hasta

un maximo de 150 puntos).

Esto con el fin de permitir y facilitar la participacion activa de diferentes

proponentes.

Respuesta: Luego de un analisis realizado por la Compafiia a distintas alternativas
de certificacion profesional en el sector se determindé que se valoraran las
certificaciones profesionales emitidas por las organizaciones y modelos
mencionados en los pliegos. Dentro de los criterios de este analisis previo se
determind que no se otorga puntaje a certificaciones otorgadas por fabricantes o
relacionadas con tecnologias especificas. El texto se mantiene.

Con referencia a los indicadores financieros la entidad estd solicitando lo

siguiente:

* Nivel de endeudamiento: >= 70%

Manifiesto de manera respetuosa que el indicador requerido es
considerablemente alto para quienes intervenimos en el mercado objeto de este



contrato, por cuanto no es proporcional y adecuado al presupuesto del contrato.
Por lo anterior, solicito amablemente que modifiquen el indicador de la siguiente
forma:

* Nivel de endeudamiento: >= 75%

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la capacidad financiera
definida por la Gerencia de Planeacion Financiera se bas6 en el estudio de
mercado que se realizd, en el cual se contemplaron aspectos como: objeto del
contrato, tiempo del contrato, valor del contrato, complejidad y forma de pago
del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez necesarias
para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual, los niveles solicitados
para los indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicion.

Respecto al estudio de mercado, informamos que la Compafia analizé la
informacién financiera a diciembre de 2017 (fuente Base de datos de la
Superintendencia de Sociedades) de varias empresas del sector, acordes con el
objeto a contratar, estableciendo como indicador de nivel de endeudamiento a
solicitar un porcentaje menor o igual al 70%.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado
en los numerales 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y 1.5 PLAZO DE
EJECUCION DEL CONTRATO del Pliego de Condiciones, por lo tanto, los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir
con el desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos, por el
tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto, y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron
los indicadores financieros solicitados en el Pliego de Condiciones, buscando asi
una idoneidad financiera de los proponentes.

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que los indicadores solicitados se
ajustan a las necesidades de La Previsora, se mantiene la capacidad financiera
definida inicialmente.
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Indicadores que se deben acreditar:

Para participar en el proceso de seleccidon de la Invitacion, el proponente debera
cumplir con los siguientes indicadores a 31 de diciembre de 2017:

1. Capital de Trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente): Mayor o igual al
30% del presupuesto oficial de la contratacion.

2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo total / Activo total): Menor o igual al 70%.

3. Patrimonio Total: Mayor o igual al 50% del presupuesto oficial de la

contratacion.

Con respecto al numeral 3.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE se indica que la
experiencia aportada debera ser igual o similar al objeto al del presente proceso,
sin embargo, agradecemos a la entidad sean aceptadas también experiencia en
implementacién de BPM, teniendo en cuenta que este tipo de proyectos también
abarcan etapas de levantamiento y estructuracion de procesos, aunque no estan
especificas en los objetos iniciales de los contratos. Esto con el fin de garantizar la
pluralidad y participacion de distintos oferentes.

Respuesta: Las certificaciones de experiencia deberan contener la informacién
que permita determinar que el alcance del proyecto certificado sea igual o similar
al alcance del presente proceso. El equipo evaluador fundamentara su analisis en
lo explicitamente consignado en las certificaciones aportadas.

Solicitamos amablemente a la entidad sea eliminado en numeral 5.4 aspectos
ambientales, teniendo en cuenta que en este tipo de proyectos no se impactan
temas ambientales por lo tanto no es relevante que la entidad lo solicite y aun

mas le dé una calificacion.

Respuesta: Para dar respuesta a la solicitud o sugerencia, se debe considerar que
los contratos celebrados por las compafiias de seguros no estaran sujetos a las
disposiciones del Estatuto General de Contratacién de la Administracién Publica y
se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas



actividades, en todo caso, la actividad contractual se sometera a lo dispuesto en
los principios de la funcion administrativa y de la gestiéon fiscal de que tratan
los articulos 209 (igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad) y 267 (eficiencia, economia, equidad y valoracién de
los costos ambientales) de la Constitucion Politica, respectivamente, y estaran
sometidas al régimen de inhabilidades e incompatibilidades previsto legalmente
(Ley 80 de 1993, Ley 610 de 2000, Ley 734 de 2002, Ley 1474 de 2011, entre otras)
para la contratacion estatal.

Asi mismo, en el Manual de Contratacién de La Previsora S.A. Compaiiia de
Seguros, que se encuentra vigente, se establece en su articulo vigésimo noveno -
punto 3.1.3 - literal a - numeral vii lo siguiente: “(..) Serdn calificables los
aspectos técnicos, economicos y ambientales entendidos estos como aquel
puntaje (que no podra ser superior al 10% de total de la base de calificacion)
(...)” (Negrilla propia).

Respecto a la necesidad de esta exigencia, se debe tener en cuenta lo establecido
en el articulo 334 de la Constitucion Politica de Colombia, en tanto que las
disposiciones normativas de contenido técnico y econémico “obedecen a razones
préacticas y de conveniencia publica que usualmente se enmarcan en politicas y
objetivos gubernamentales en el correspondiente sector, dentro de la funcion o
facultad de direccion general de la economia y de intervenir en ella por mandato
de la ley que tiene a cargo el Estado” (Consejo de Estado, Seccion Primera,
sentencia del 15 de abril de 2010, radicado 11001-03-24-000-2005-00010-01).

Por lo tanto, no es viable eliminar el aspecto ambiental como factor de calificacién
en el Pliego de Condiciones de la Invitacion Abierta No. 09-2018, toda vez que el
mismo se establece en cumplimiento de una disposicién constitucional, legal y
reglamentaria, que no es posible omitir en nuestros procesos de contratacion.

IV. La empresa MANAGEMENT AND QUALITY S.A.S., mediante correo electronico
enviado el dia 13 de julio de 2018, realiz6 las siguientes preguntas u observaciones, a
las que seguidamente LA PREVISORA S.A. expone sus respuestas:



1. En cuanto el numeral 3.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE; “£/ proponente,
con el fin de cumplir con la experiencia minima habilitante, debera adjuntar con
su propuesta hasta tres (3) certificaciones de contratos ejecutados, cuyo objeto
sea [gual o similar al del presente pliego de condiciones”.

iSolicitamos de manera atenta aclarar si se presenta una certificacion
quedariamos habilitados?

Respuesta: Es posible que un proponente quede habilitado en el item de
experiencia mediante una, dos o tres certificaciones, siempre y cuando, como lo
dice el parrafo siguiente al citado, “La sumatoria del valor de las certificaciones
debera ser igual o superior al presupuesto oficial del presente pliego de
condiciones y los contratos certificados deben haber sido ejecutados dentro de
los cinco (5) ultimos afios”.

2. En cuanto el numeral 3.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE; “/os contratos
certificados deben haber sido ejecutados dentro de los cinco (5) ultimos afios”.

Solicitamos de manera atenta permiti en los Ultimos 7 afios; esto con el fin de
demostrar que los proponentes cuentan con una amplia experiencia en el
proceso.

Respuesta: La Compafiia ha determinado que la experiencia debe ser dentro de

los ultimos 5 anos. El texto se mantiene.

3. En cuanto el numeral 3.4.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE; “2n caso que EL
PROPONENTE se presente al proceso contractual en Consorcio o Union
Temporal, debera acreditar la experiencia que trata este numeral de acuerdo a los
porcentajes de participacion sin que esta pueda ser inferior a un treinta por ciento
(30%) para un miembro del Consorcio o Union Temporal, es decir, la sumatoria de
hasta las tres (3) certificaciones que se solicitan como habilitantes, sera
proporcional al porcentaje de participacion.”

Teniendo en cuenta que El articulo 70 de la ley 80 de 1993 (Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica) definié los consorcios y las uniones



temporales asi: "Agrupaciones de personas naturales o juridicas que ejercen una
actividad economica similar, conexa o complementaria, que unen esfuerzos con
animo de colaboracion para la gestion de un interés comun, como puede ser la
participacion en contratos, principalmente con el estado”.

Solicitamos de manera atenta permitir que la experiencia sea sumatoria no por
porcentaje.

Respuesta: La Compafiia considera necesario que los miembros de los eventuales
consorcios cuenten con experiencia relevante proporcional a su participacién. Se
mantiene el texto.

. En cuanto el numeral 3.4.2 EXPERIENCIA Y PERFIL DEL PERSONAL A CARGO
DEL PROPONENTE:

RECURSC EDUCACION EXPERIEMCIA
Un (1) Gerente | Profesional en | Tres (3) afios en
del Proyecto ingenieria o | Gerencia de

administracion proyectos.

de empresas o

carreras afimes. Un (1) afo de
Especialista en | experiencia en la
Gerencia de | industria de
Proyectos o | seguros.
Certificado PMP.

Solicitamos de manera atenta modificar el requerimiento a:

Un (1) Gerente

Profesional en ingenieria o

Tres (3) afios en Gerencia de

del Proyecto administracion de empresas | proyectos.
o carreras afines. Un (1) proyecto como
Especialista en Gerencia de | gerente en wuna entidad

Proyectos o Certificado PMP.

publica.

Esto con el fin de no sesgar el proceso.




Respuesta: La Compafiia considera necesario que el gerente de proyecto tenga
experiencia en la industria de seguros. Se mantiene el texto.

5. En cuanto el numeral 3.4.2 EXPERIENCIA Y PERFIL DEL PERSONAL A CARGO

DEL PROPONENTE:

Un (1) Director
técnico

Profesional en
ingenieria o
administracion
de empresas o
carreras afines.

Formacion
técnica en
estructuracion y
gestion de
procesos

Tres (3) anos en
la ejecucion y/o
direccion de
proyectos de
estructuracion vy
documentacion
de procesos
utilizando
practicas lideres
(Business
Process
Management

Solicitamos de manera atenta aclarar si cuando la entidad se refiere a formacion
técnica es una certificacion de BPM de cualquier ente certificador.

Respuesta: Las certificaciones profesionales no son equivalentes a certificaciones
de formacion. Para atender este requisito la Compafila espera recibir
certificaciones de formacién en temas de BPM.

6. En cuanto el numeral 5.1 EVALUACION EXPERIENCIA ADICIONAL DE LA
EMPRESA (250 PUNTOS):

FACTORES A CERTIFICAR PUNTOS

Hasta Tres -;;3'| certificaciones ADICIONALES de proyectos similares al
presente (relacionado con la estructuracion, disefio y/o mejoramiento de Hasta 150
procesos) utilizando estandar Business Process Mode! and Notation

BPMN. (Cada certificacion obtendra un maximo de 50 puntos.)

Si al menos una (1) de las certificaciones adicionales objeto de

asignacion de puntaje, se refiere a un proyecto realizado en una 50

comparia de seguros.
Si al menos una (1) de las centificaciones adicionales objeto de asignacion

de puntaje, se refiere a un proyecto realizado en una companfia vigilada 50
por la Superintendencia Financiera de Colombia.




Acusando el articulo 24, numeral 5to, de la Ley 80 de 1993, el cual dispone: “b) Se
definiran reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccién de
ofrecimientos de la misma indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la
declaratoria de desierta de la licitacion o concurso.”

Teniendo en cuenta el anterior parrafo solicitamos a la entidad modificar el
requerimiento a:

FACTORES QUE CERTIFICAR PUNTOS

Hasta Tres (3) certificaciones ADICIONALES de proyectos | Hasta 150
similares al presente (relacionado con la estructuracion,
disefio y/o mejoramiento de procesos) BPM y/o BPMN
(Cada certificacion obtendra un maximo de 50 puntos.)

Si al menos una (1) de las certificaciones adicionales | 50
objeto de asignacion de puntaje, se refiere a un proyecto
realizado en una ENTIDAD PUBLICA

Si al menos dos (2) de las certificaciones adicionales | 50
objeto de asignacion de puntaje, se refiere a un proyecto
realizado en una ENTIDAD PUBLICA

Esto con el fin de permitir mayor pluralidad de oferentes y no sesgar el proceso.

Respuesta: La Compafiia considera importante contar con experiencia en la
industria de seguros, y en organizaciones supervisadas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, por lo que mantiene los textos correspondientes.

. En cuanto el numeral 5.2 EVALUACION DE CERTIFICACIONES DEL PERSONAL
REQUERIDO (400 PUNTOS):



PUNTOS

50 puntos por cada miembro del equipo de trabajo
propuesto que cuente con una certificacion
profesional vigente de la ABPMP o del BPM
Institute hasta un maximo de 250 puntos,

50 puntos por cada miembro del equipo de trabajo
propuesto gue cuente con una certficacion

Hasta 250 puntos

Hasta 150 Puntos
profesional vigente en Togaf, Cobit o CMMI {Hasta 2 un

un maximo de 150 puntos).

Solicitamos de manera atenta a la entidad permitir certificaciones de BPM de
otros entes, como por ejemplo AURAPORTAL O BONITASOFT, esto con el fin de
permitir mayor pluralidad de oferentes.

Respuesta: Luego de un analisis realizado por la Compafiia a distintas alternativas
de certificacion profesional en el sector se determindé que se valoraran las
certificaciones profesionales emitidas por las organizaciones y modelos
mencionados en los pliegos. Dentro de los criterios de este analisis previo se
determind que no se otorga puntaje a certificaciones otorgadas por fabricantes o
relacionadas con tecnologias especificas. El texto se mantiene.

. En la seccién "4.9.2 OBLIGACIONES ESPECIFICAS" dice "3. Realizar el
levantamiento, la estructuracion y la formalizacion de todos los procesos de LA
PREVISORA S.A. siguiendo los lineamientos de estructuracion suministrados,
utilizando como insumo la documentacién existente en LA PREVISORA S.A."

Dado que Previsora tiene un proceso de estudio de mercado para hacer el
redisefio de los procesos de operacion relacionados con el componente de
reaseguros, cuando se dice TODOS incluye el proceso de reaseguros, o estos
estan excluidos del alcance de este proceso?

Respuesta: Por favor considerar los dos procesos contractuales de manera
independiente. En el alcance de este proyecto se documentara un ndmero
maximo de 95 procesos. Se solicita establecer el precio unitario del servicio de
estructuracion por cada proceso. Si eventualmente la Compafia determinara que
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11.

no se requiere estructurar uno o mas procesos se informara oportunamente al
proveedor para que no aborde ese trabajo.

(En el mismo contexto del punto 1, Previsora entregara la informacion de cada
proceso de forma estructurada y organizada o es necesario hacer levantamiento

de esta informaciéon?

Respuesta: La fuente principal de documentacidn existente es el sistema
Isolucién, en el que esta informacién se encuentra estructurada y organizada. Para
el acceso y la consulta de esta informacidn se entregaran credenciales de usuario
al proveedor. No obstante, se tiene conocimiento de que en algunos procesos se
cuenta con documentacidon no controlada que puede aportar al proceso de
estructuracion y se espera que el proveedor la identifique o la solicite
directamente a los involucrados. Toda esta documentacién esta desarrollada de
acuerdo con una metodologia anterior y se entregara o facilitara su acceso en el
estado en el que se encuentre en el momento del andlisis documental. Esta
informacion es apenas un insumo, podria tener diferencias con la realidad
operativa de la organizacién y por lo tanto debe ser corroborada y ampliada
mediante las entrevistas y la observacion directa del desarrollo del trabajo.

(En el mismo contexto, cuando dice FORMALIZACION se refiere a una entrega
formal de los procesos al area de procesos de previsora o se refiere a
entrenamientos a usuarios finales? ;En caso de ser entrenamiento de usuarios

familiares, qué cantidad de personas se debe entrenar y donde estan ubicadas?

Respuesta: Para una descripcion amplia del alcance de estas actividades por favor
remitirse al numeral 6 del Anexo 1.

Por favor especificar cual es el proceso de aprobacion y criterios de aprobacion de
los procesos que se entreguen.

Respuesta: Para una descripcion amplia del alcance de estas actividades por favor
remitirse al numeral 6 del Anexo 1.
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En la misma seccién dice "5. Documentar los procesos en modo As-Is de acuerdo
con la estructura documental definida en los lineamientos metodoldgicos de la
gestion de procesos de LA PREVISORA S.A. y alineados con los estandares ya
mencionados Business Process Model and Notation (BPMN), Property and
Casualty Insurance (PCF) y Cobit 5."

Esto quiere decir que el LEVANTAMIENTO de informacién se refiere a la forma en

que opera actualmente el proceso, ;y no es un redisefio de los mismos?

Respuesta: Efectivamente, el levantamiento y la estructuracion deben basarse en
la operacion actual del proceso (AS IS), no se considera dentro del alcance un
redisefio de los procesos.

En el documento Anexo 1 dice "6. Metodologia de formalizacion.

En esta etapa se realiza la formalizacién de los documentos del proceso
desarrollados durante la etapa de estructuracion. Para todos los procesos se debe
realizar la revisibn y aprobacion con los responsables del proceso para

posteriormente formalizar los documentos en el repositorio documental.”

Por favor indicar si la entrega de los documentos de los procesos se entregara en
formato digital organizado en una estructura acodada conjuntamente, o se debe
subir al repositorio documental de Previsora. En caso que la respuesta sea subir al
gestor documental, por favor entregar informacién del sistema: nombre, version,

forma de carga, etc.

Respuesta: La aprobacion de todos los documentos del proceso la debe realizar
el lider a través del repositorio documentable la Compafiia, por lo tanto, una vez
revisados por el lider y atendiendo a sus observaciones, los documentos se deben
entregar a la subgerencia de mejoramiento de procesos en el formato digital
acordado y debidamente organizados para realizar el cargue de los documentos,
sin embargo el proveedor debe gestionar que el lider apruebe dichos
documentos en la herramienta documental de la Compaiiia.



14. En el anexo 1, en la tabla de aprobacidn se menciona "Responsable del proceso"y

"lider de proceso".

Cada proceso de Previsora tiene un responsable y un lider Unico? y éstas personas
estan identificadas en la entidad? O estos roles pueden estar compuestos por

varias personas?

Respuesta: Si bien se espera que los procesos tengan un lider es posible que
algunos procesos tengan multiples lideres. En este caso, todos los lideres deben
participar en el proceso de revision y aprobacién. Antes de iniciar la estructuracién
de cada proceso la Compafiia informard al proveedor el o los lideres

correspondientes.



