OBSERVACIONES A LA VERIFICACION DE ASPECTOS CALIFICABLES

INVITACION ABIERTA 011-2022

OBJETO: LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas
naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas de los ramos de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la
Compaiia”

Agradecemos las observaciones presentadas a la evaluacién publicada dentro de la
Invitacion Abierta 011-2022. La Previsora S.A., procede a dar respuesta o aclaracion a cada
una de ellas, en donde se sefala la motivacidn de las mismas, también si las observaciones
proceden o no seran tenidas en cuenta.

OBSERVACIONES ALLEGADAS POR ASALUD A SU CALIFICACION
OBSERVACION 1

Fwd: RESULTADO INV ABIERTA 011-2022

ANA MARIA OSPINA € Responder | % Responder a todos > Reenviar
AO

@ P @MARITZA GISELA AYURE AGUILAR; @ LUZ ADRIANA VIGOYA MARIN martes 6/09/2022 18:25
CC @SANDRA CECILIA REY
Asunto: RV: RESULTADO INV ABIERTA 011-2022
Cordial saludo,

Dando alcance a la respuesta recibida queremos rafificar nuestra solicitud, foda vez que no fenemos claros los criterios ufilizados para la evaluacién de los aspectos calificables:

"N tiene certificaciones adicionales que cumplan con las condiciones defendidas en el numeral 3.3.1”

IV ASPECTOS CALWFICABLES

— PROPONENTE T ASALUD — _UTPREVISORA 2022
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En el punto antericr somos calificados con 0 puntos, pero no se encuentra el detalle especifico de cuales certificaciones evaluaron y porque fueron rechazadas para los puntos
ofrecidos. (tiempo, objeto. valor... enfre otros) feniendo en cuenta que en la propuesta se presentaron 8 cerfificaciones como se evidencia a continuacién:

CAPITULO IV ASPECTOS CALIFICABLES

4.1 FACTORES DE CALIFICACION




Fwd: RESULTADO INV ABIERTA 011-2022

ANA MARIA OSPINA €) Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar
AO

Para @ MARITZA GISELA AYURE AGUILAR; @ LUZ ADRIANA VIGOYA MARIN martes 6/09/2022 18:25
CC @ SANDRA CECILIA REY

CAPITULO IV ASPECTOS CALIFICABLES

4.1 FACTORES DE CALIFICACION
4.1.1 ASPECTOS TECNICOS

1. Experiencia Adicional

ANEXO FECHA
| NOMERG | CONTRATO. | ENTIOAD CONTRATANTE | FECHARN | DURACKN
HOSPITAL
DEPARTAMENIAL DE 2AR0S2
| 3311 |0S8DE2005  |VILAVICENCIOESE 1/07/2005 | 30/09/2007 |~ MESES
CONIRATO 025 | HOSPITAL UNIVERSITARIO
3312 |vo80 1/03/2006 | 31/03/2009 | 3 AROS | MES
TANOS + UN
3313|9201 POSITIVA 10272011 | 287027201 MES
3314 [009-2013 NUEVA EPS 1/02/2013]_31/01/2015] 2 ANOS.
DN-DNC-PS-
331s 1082014 COOMEVA 1/0872014] 31077201 1 ARO
3316 HOISEGUROS 13/07/2015| _31/05/2016] 10 MESES
SANOS+ 6
3317 |251-2016 POSITIVA 1/04/2016] 3171072021 | MESES
3318 3018408 ECOPETROL 1/12/2018] 30/11/2021] 3 AROS
Asalud certifica unc experiencia relacionoda de 21 afios con 8 meses,

experiencia adicional entre el rango Mayor a 5 afios.

Por lo anterior nos es Imposible referimos o los aspectos calificablas s no conocemos espaclliicamente cdmao se evalud este aspecto. a pesar de enconfrarnos en dicha etopa.

Reiteramos la necesidad de conocer el cundro con el detalle de la calificacion con sus respectivas observacionss y respuesias fanto de la Union Temporal Previsora como de Asalud, foda
wE7 que esta informacion es primordial para poder sjercer nuestro derecho a la confradiccian s llegase a sera lugar,

Resaltomas el debido proceso y accesa a la informacion
Quedamos alenlos,

Cordiameante.

RESPUESTA:

De acuerdo con el correo allegado el dia 11 de julio de 2022 el proponente adjunté como
parte de su propuesta dos archivos comprimidos denominados "ASPECTOS CALIFICABLES”
y “DOCUMENTOS HABILITANTES"(ver pantallazo adjunto), como se evidencia el proponente
debia realizar la discriminacion de las certificaciones por las cuales esperaba se habilitara su
propuesta y aportar de igual manera las certificaciones por medio de las cuales esperaba
obtener puntaje, de acuerdo con los criterios de calificacion definidos para el proceso.
Teniendo en cuenta lo anterior, el comité verificador procedié a analizar la informacién
contenida en la carpeta denominada “DOCUMENTOS HABILITANTES” en la etapa de
verificacion de requisitos habilitantes sobre la cual genero el resultado publicado en la
pagina web de LA PREVISORA en el link del proceso.



INVITACION ABIERTA No. 011-2022
o direccionfinanciera@asaludltda.com S|O|=> |@] -

Para contratacion; @ ANA MARIA OSPINA 11/07/2022

@ Seguimiento. Comienza el lunes 11 de julio de 2022. Vence el lunes 11 de julio de 2022.
Respondié a este mensaje el 11/07/2022 10:08.

ASPECTOS CALIFICABLES.rar DOCUMENTOS HABILITANTES rar
9 M8 v ‘ 36 MB v

Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de
direccionfinanciera@asaludltda.com. Por qué esto es importante

Buen dia

Nos permitimos adjuntar los documentos de la INVITACION ABIERTA No. 011-2022, con un fotal
de folios de 677 asi:

Una vez revisado el archivo denominado "CONTENIDO_ASPECTOS CALIFICABLES.pdf”, se
evidencia en la pagina 2, una tabla con la relacion de las certificaciones que el proponente
esperaba fueran evaluadas para obtener el puntaje en los aspectos calificables como
experiencia adicional. Sin embargo, revisada la experiencia sefialada en la tabla se concluye
que estas corresponden a las entregadas en la carpeta comprimida denominada
“DOCUMENTOS HABILITANTES” especificamente en el archivo “3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf” en donde se encuentran las certificaciones que fueron aportadas por el
proponente para la habilitacién de la propuesta.

Por otra parte, conforme a lo indicado dentro de la solicitud de aclaraciones y subsanaciones,
se le inform¢ al proponente que la experiencia por la cual se le hacia el requerimiento era la
minima habilitante y las solicitudes se realizaron con el fin que éste se habilitara en dicho
requerimiento subsanable dando respuesta a las aclaraciones. De igual manera se le advirtio,
que en consecuencia, el proponente dando respuesta al requerimiento quedaba habilitado,
pero que en NINGUN CASO SE LE OTORGARIA PUNTAIJE.



SUBSANACIONES Y/O ACLARACIONES INV ABIERTA 011-2022
ANA MARIA OSPINA €3 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | ***

Para . 'direccionfinanciera@asaludltda.com’ jueves 14/

AO
°

[ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrada)

7/2022 19:54

() Mensaje enviado con importancia Alta

De manera atenta nos permitimos enviar para su revision y atencion las siguientes observaciones sobre aspectos técnicos (experiencia) de la oferta presentada por ustedes dentro del proceso de invitacion abierta
No. 011-2022:

ASALUD
1. R ala experiencia técnica habilitante del p se solicita sul ylo aclarar lo siguiente:
a) Certificacion de Hospital Dep I de Villavicencio, Folios 1 al 8. Se solicita aclarar:

+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
+  En el folio nro. 2 del archivo denominado *3.3. 1. 7 CERTIFICACION HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCICP, se solicita aclaracion por parte del Hospital Departamental de Villavicencio
respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta ko indicado en <l mismo numeral ...) NOTA: EL PROPONENTE(...) 3. No se
pedidas por el mismo PROPONENTE(..)".
+  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documenta idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. *(...) 5. £ valor
total del contrato y valor ejecutado podrd estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda si incluye i o o, los valores serin objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: {...)"

La iencia inicial solicitada es la minima k y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el
PROPONENTE una vez efectuado el imiento allega la inf ion de experiencia ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

b) Certificacio de Hoapihl iversitario de La S: i Folio 9. Se solicita aclarar:

e la en auditori ., médica, técnica, documental y juridica y en especial las actividades que den el * Ramit 7 f a lo indicado numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE: “(...) 1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de aud/toﬂa concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el
detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar dir con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato. (...)", de acuerdo con la imagen
adjunta:

CERTIFICA QUE

La empresa ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA ASALUD LTDA con
e 8500774250 Sumsbis conmon o presicidn de sevicon . GPS 025 o 2006y
CPS.080 6a DE LA ot
o mato g 20085 31 o e 2008

OBJETO: Prastacion oe sarvicios prolesionans en Suctona para 1 ejecusic de

Austons e 1a caidad de piesacion G servicios en las Meas e POIEIZACKN
Qermeal, undad de cudados nsencvos adulton y neonatal undad QuRUIGEa. 5
o partos. upencias. patologia. emienss dagnosticas, unkdad rend.
Cincs e ermuncion y barc de e

Audtoria de la caldad de cusntas de régmen subsidiado, contrbuvo, SOAT, y
domas.

AcompaAamiento permanense a g reas de facturaciin y nabayo social,
Acompahamiarto 8l mudioa concurtente de a3 engresas scmissiradoras da

e e chpmiiio i kel d Gl e of ks o vika

ateo
6. Elconumista Dsegiars  ejeccin de crescts cortrto 8 ¥awes Oel apre 'S
uma bacs

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ej do a través del d idéneo, i a lo solici en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. ...} 5 £ valor
total del contrato y valor ejecutado podré estar expresado en moneds legal colombiana o en moneda jera indi si incluye i 0 1o, los valores serin objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA SA. a pesos colombianos de acverdo con los siguientes parimetros: (...)"

La experiencia inicial solicitada es la minima habilit y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requ k bl siel
PROPONENTE una vez efectuado el requerimiento allega la informacién de experiencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTME
c) Certificacion Positiva Compafiia de Seguros S.A, Folios 10 al 11, se solicita aclarar:

* El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3 1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

La experiencia inicial solicitada es la minima habilit y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimi k ble; en ia, si el
PROPONENTE una vez efectuado el requerimiento allega la informacion de experiencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAIE.
d) Certificacion Nueva EPS, Folios 12 al 23.

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ej; do a través del d idéneo, f a lo solicitade en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. ...} 5. £/ valor
total def contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda jera indi si ineluye i tos o no, los valores serdn objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA S5.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: (...)"

La experiencia inicial solicitada es la minima habili y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el




ia inicial es la minima habili y e presents req se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho i bsanable; en ia, i el
PROPDNENTE una vez efe o el imi allega la infe de iencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTQRGARA PUN'I'AJE

€) Certificacion Coomeva EPS, Folio 24 se solicita aclarar.

*  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documento idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. *(...) 5. El valor total
del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran objeto de conversidn por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: (...)"

*  Datos de contacto conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

®  Acreditar la calidad de los servicios segun lo indicado en la ADENDA 002. del 30/06/2022 (...) NOTA: EL PROPONENTE debera suministrar los datos de contacto respecto de las certificaciones
entregadas. Asi como, acreditar Ja calidad del servicio de los contratos certificados, ya sea dentro de la misma certificacién o en un documento anexo como el acta de liquidacion, o cualquier otro en el
que se evidencie el mismo.

licitada es Ia minima habilitante y el presente requerimienta se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE

fi ion de { ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE

La experiencia inicial
una vez efe do el r imis allega la it

f) Certificacion HDI Seguros., Folios 25 y 26, se solicita aclarar:
*  Sesolicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documento idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. *(...) 5. El valor total

del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda jera indicando si incluye i o 1o, los valores seran objeto de conversion por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: {...)"
*  Laacreditacién de la calidad de los senicios segiin o indicado el rumeral 33.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

* El objeto del contrato y el detalle de las actividads e a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
La experiencia inicial solicitada es la minima habili y el presente requerlmlemo se efectiia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho Mquer-m\entc subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
una vez efe do el requerimiento allega la infi ion de exp ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

g) Certificacion Positiva Compaiiia de Seguros, folios 27 y 28, se solicita aclarar:
+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
*  Fecha de inicio y fin de contrato.

ia inicial solicitada es la minima

una vez efectuado el requerimiento allega la il

bili y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
ion de iencia r éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OT PUNTAJE.

) Certificacion Ecopetrol, Folios 29 al 31.
+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

La experi ia inicial solicitada es la minima il y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
una vez efectuado el requerimiento allega la informacién de experiencia 1 ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.
2. Re al imi Jjuridico ili del se solicita /o aclarar lo si

*  De acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.3 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA firmar la garantia de seriedad de la propuesta.

FIRMAS Debera estar firmado por quien expide la garantia y por el
representante legal de EL PROPONENTE.

Por faver remitir las aclaraciones y documento solicitado por este medio.

3 R al P £ e Bop del se solicita sub ylo ack lo si

*  Certificacion de los Estados Financieros 2021 debidamente firmada por Representante Legal y Contador Publico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Por lo anterior solicitamos a la empresa indicarnos y aclararnos en que parte de la propuesta se cumple con lo resaltado anteriormente.
+  Por favor remitir las aclaraciones y documento solicitado por este medio.

Nota: Se solicita enviar subsanacion maxima el 18 de Julio del 2022 hasta las 05:00:00 pm.

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.

OBSERVACION 2

Respetada Doctora Ospina,

Teniendo en cuenta lo manifestado por usted en correo de fecha 6 de septiembre de 2022, en
el que usted indica lo siguiente: “La informacién respecto a los aspectos calificables fue
compartida esta manana en correo que adjunto, respecto a las observaciones redlizadas a los
aspectos calificables la misma se encuentra en el informe publicado en la pagina web en el
cual se encuentra el detalle de los puntos asignados y su respectiva observacion. Respecto al
detdlle de la experiencia adicional en el mismo informe se establece que “No tiene
certificaciones adicionales que cumplan con las condiciones definidas en el numeral 3.3.1" por
lo cual se evidencia que el insumo de informe publicado confiene el detalle de la
calificacion.” Reiteramos lo siguiente.



En primera medida, existe una falta de motivacion absoluta y arbitraria al no explicar de manera
detallada porque las certificaciones para demostrar la experiencia adicional aportadas por
ASALUD “no cumplen con las condiciones definidas en el numeral 3.3.1". Es fotalmente
improcedente que la enfidad confratante simplemente manifieste que unas certificaciones no
cumplen sin sustentar la razones o motivos de los que adolecen dichas certificaciones; situacion
gue es abierfamente violatoria del regimen de confratacion aplicable a la entidad; ademas de
vulnerar derechos fundamentales como lo son el derecho de defensa y confradiccion que
protege a lo participes de cualquier proceso de contratacion en nuestro pais.

Teniendo en cuenia la naturaleza de la PREVISORA SA, vy el régimen de coniratacion aplicable
a esta entfidad es totalmente violatorio del debido proceso que ASALUD no goce del derecho
de confradiccion para entender la razones que llevaron a la entidad concluir de forma somera
que “No tiene certificaciones adicionales que cumplan con las condiciones definidas en el
numeral 3.3.1".

En este sentido reiteramos la necesidad de que antes del vencimiento del plazo para presentar
observaciones a la cdlificacion y generando el tiempo procesal desde nuestra primera solicitud
se informe las razones que llevaron a la entidad a concluirque ASALUD “No tiene certificaciones
adicionales que cumplan con las condiciones definidas en el numeral 3.3.1".

Por otfro lado, reiteramos la necesidad de conocer la totalidad de los documentos que dieron
lugar a la habilitacion de los demas proponentes calificados pues en el momento en el que la
PREVISORA S.A. manifiesta que “no se permitird el acceso a los requisitos habilitantes de las
propuestas, esto debido a que las etapas contractuales son preclusivas y perentorias”. Sin duda
se estd violando el deber de publicidad de los procesos de confratacion para lo cual fraemos
a colacién “... el deber de publicar los documentos relacionados con la confratacion no se
encuentra regulado solamente por las normas del Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, ya que la Ley 1712 de 2014, normativa de la fransparencia y del derecho
de acceso a la informacion publica, senala en el literal g) del articulo 11, que todo sujeto
obligado debe publicar sus procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones

y compras, asi como tfodos los datos de adjudicacion y gjecucion de sus confraftos”.

En este sentido en caso de que la PREVISORA S.A. no comparta dicha informacion, estd violando
abiertamente el derecho de contradiccién, debido proceso y defensa en el proceso de
confratacion, pues recordemos que actualmente se deben presentar observaciones a la
cadlificacion, lo que se hace imposible sin que los proponentes conozcan la totalidad de los
documentos y se respete el deber de publicidad, como ya se explicd.

Cordialmente,

RESPUESTA:

Respecto a la observacion solicitamos al proponente tenga en cuenta la respuesta anterior,
de igual manera reiteramos que el detalle de la evaluacion se adjunta con las respuestas a
las observaciones al informe de requisitos habilitantes (ANEXO 1), en el cual se evidencia
que algunas certificaciones en la revision inicial efectuada por parte del comité verificador
no cumplian con las condiciones establecidas en el documento de condiciones
especificamente en el numeral 3.3.1, debido a esto se les requirié a través de las diferentes



solicitudes de aclaracion y/o subsanacion, allegar informacién que permitiera validar algunas
certificaciones y se lograra habilitar la oferta.

Por otra parte, LA PREVISORA en virtud del régimen de contratacion que le es aplicable y
que obliga a cumplir las reglas establecidas en su manual de contratacién, ha garantizado
durante todo el proceso de seleccidn los principios de publicidad, transparencia, atendiendo
las solicitudes de los proponentes al acceso de la informacion previstas en cada etapa.
Aunado a lo anterior resaltamos que ASALUD ha tenido acceso a la informacién de acuerdo
con los lineamientos especificos del proceso y las politicas internas de LA PREVISORA,
durante la etapa de observaciones al informe de habilitantes que se realizé entre el 09 de
agosto de 2022 y el 17 de agosto de 2022 hasta las 5:00:00 pm, no se recibié por parte del
proponente ASALUD solicitud alguna para acceder a las propuestas de los demas oferentes
en cuanto a los aspectos relacionados con dicha etapa.

Aunado a lo anterior es importante resaltar que las etapas en los procesos de contratacion
son perentorias y preclusivas, por lo cual se les indico a los proponentes en el documento
de condiciones y en las respuestas a las observaciones de este que la solicitud de acceso a
las propuestas por cada etapa se debia realizar con una solicitud previa, por lo cual se esta
garantizando la igualdad de condiciones, teniendo en cuenta que todos los proponentes
tuvieron la posibilidad de solicitar y tener el acceso a los requisitos habilitantes de las
propuestas de los demas oferentes durante la etapa definida en el cronograma.

De igual manera se aclara que en el cronograma del proceso se dio la oportunidad de
generar dos etapas diferentes de observaciones de acuerdo a los informes publicados, por
lo cual, en la etapa de observaciones al informe de requisitos habilitantes, a los proponentes
interesados previa solicitud enviada por correo se les generaba el acceso a las propuestas
de los demas oferentes en cuanto a los aspectos concernientes con dicha etapa. En esa
oportunidad se realizo la aclaracion que Unicamente se daria acceso a los documentos que
fueron analizados por el comité para habilitar o no las propuestas.



OBSERVACION 3

Sefiores

PREVISORA S.A.

ANA MARIA OSPINA ORTIZ Profesional grupo de gestién contractual

GLORIA LUCIA SUAREZ DUQUE Vicepresidenta de Indemnizaciones

MARITZA GISELA AYURE AGUILAR Subgerente de Indemnizaciones de Soat, Vida y AP
JOHN HERMIT RAMIREZ CELEITA Subgerente de Recursos Fisicos

JUAN CARLOS SOLANO SANCHEZ Asesor Médico

SANDRA CECILIA REY TOVAR Gerente de Contratacién

LUZ ADRIANA VIGOYA MARIN

Invitacién abierta No. 011-2022

Ref.: Observaciones evaluacién de Aspectos Calificables

Solicitamos el aplazamiento de la etapa (evaluacién de los aspectos cdlificables)
en el marco de la de invitacion abierfa No. 011-2022 mientras se contesta de fondo

y forma los requerimientos formulados a la Previsora SA en el correo de la invitacion.

Anexamos las solicitudes efectuadas en debida forma. Anexo - Correos Solicitudes

Previsora.



Lo anterior teniendo en cuenta que la jurisprudencia constitucional ha reconocido
que el derecho a la igualdad de oporfunidades, aplicado a la contratacion de la
administracién publica, se plasma en el derecho a la libre concurrencia y
oposicién, es por ello gue los postulados cuentan con la oportunidad de igualdad
de condicicnes frente a los demds proponentes, por lo tanto, acudiendo dl
principio de igualdad, libre concurrencia y seleccion objetiva, es un deber de la
entidad contratante y un derecho del proponente que se dé a conocer las
actuaciones y decisiones por los distintos mecanismo previstos en la ley, como
comunicaciones, notificaciones o publicaciones, a fin de que sean vinculantes y
puedan ser conirovertidas, es por esto que, nos ratificamos en nuesiras
afirmaciones y solicitamos nuevamente nos indiquen los factores tenidos en cuenta
y que dieron lugar a recibir una calificacién de cero (0) puntos, hecho que daria a
entender que no fueron tenidos en cuenta las 8 cerfificaciones aportadas en
nuestra propuesta, que en su conjunfo demuestran 22 afos de experiencia, 10 afios
para ser tenidos en cuenta como habilitantes y el resto para experiencia adicional,

excediendo ampliamente la experiencia exigida en el proceso licitatorio.

Lo anterior teniendo en cuenta lo manifestado por ustedes en correo de fecha 6
de septiembre de 2022, en el que usted indica lo siguiente: “La informacién
respecto a los aspectos calificables fue compartida esta mafana en correo que

adjunto, respecto a las observaciones realizadas a los aspectos calificables la



misma se encuentra en el informe publicado en la pagina web en el cual se
encuentra el detalle de los puntos asignados y su respectiva observacion. Respecto
al detalle de la experiencia adicional en el mismo informe se establece que “No
fiene certificaciones adicionales que cumplan con las condiciones definidas en el
numeral 3.3.1" por lo cual se evidencia que el insumo de informe publicado
contiene el detalle de la calificacion.” Reiteramos lo siguiente.

En primerc medida, existe una falia de motivacién absoluta y arbitraria al no
explicar de manera defallada porque las certificaciones para demostrar la
experiencia adicional aportadas por ASALUD “no cumplen con las condiciones
definidas en el numeral 3.3.1". Es totalmente improcedente que la entidad
contratante simplemente manifieste que unas cerificaciones no cumplen sin
sustentar la razones o motivos de los que adolecen dichas certificaciones: situacion
gue es abiertamente violatoria delrégimen de contfratacion aplicable ala enfidad:
ademds de vulnerar derechos fundameniales como lo son el derecho de defensa
y contradicciéon que protege a lo participes de cualquier proceso de contratacion

en nuestro pais.

Teniendo en cuenta la naturaleza de la PREVISORA SA, y el régimen de
contrataciéon aplicable a esta entidad es totalmente violatorio del debido proceso
que ASALUD no goce del derecho de contradicciéon para entender la razones que
llevaron a la enfidad concluir de forma somera que “No tiene certificaciones

adicionales que cumplan con las condiciones definidas en el numeral 3.3.1".

En este sentido reiteramos la necesidad de que antes del vencimiento del plazo
para presentar observaciones a la calificaciéon y generando el tiempo procesal
desde nuestra primera solicitud se informe las razones que llevaron a la entidad a
concluir que ASALUD “No tiene certificaciones adicionales que cumplan con las

condiciones definidas en el numeral 3.3.1".



Por otro lado, reiteramos la necesidad de conocer la totalidad de los documentos
que dieron lugar a la habilitacién de los demds proponentes calificados pues en el
momento en el que la PREVISORA S.A. manifiesta que “no se permitird el acceso a
los requisitos habilitantes de las propuestas, esto debido a que las etapas
contractuales son preclusivas y perentorias”. Sin duda se esté violando el deber de
publicidad de los procesos de contratacién para lo cual fraemos a colacién “... el
deber de publicar los documentos relacionados con la confratacién no se
encuentra regulado solamente por las normas del Estatuto General de
Contrataciéon de la Administracién Piblica, ya que la Ley 1712 de 2014, normativa
de la transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica, sefiala en
el literal g) del articulo 11, que todo sujeto obligado debe publicar sus
procedimientos, lineamientos, politicas en materia de adquisiciones y compras, asf

como todos los datos de adjudicacion y ejecucidn de sus contratos”.

En este sentido en caso de que la PREVISORA S.A. no comparta dicha informacién,
estd violando abiertamente el derecho de contradiccién, debido proceso y

defensa en el proceso de confratacién, pues recordemos que actualmente se

deben presentar observaciones a la calificacién, lo que se hace imposible sin que
los proponentes conozcan la fotalidad de los documentos y se respete el deber de

publicidad, como ya se explicd.

Ahora  bien, por lo anteriormente expuesto, reiteramos se suspendan
provisionalmente los términos del proceso, hasta fanto no se dé respuesia

satisfactoria a nuestro requerimiento.

No obstante sin tener la certeza nila documentacion para poder ejercer el debido
proceso a la contradiccion de la calificacién por los elementos anotados
anteriormente y en el anexo debidamente formulado consideramos realizar las

siguientes observaciones a la evaluacion de los aspectos calificables:



1. Observaciones Experiencia adicional ASALUD

IV ASPECTOS CAUFICABLES
PROPONENTE ASALUD
PUNTAJE
ASPECTO CALIFICABLE DETALLE MAXIMO PUNTAJE OFRECIMIENTO PUNTAJE
et —
% =
Experiencia Adicional 148 — L 000

de aporfo como experiencia adicional el presente cuadro Con sus respectivos

anexos, los cuales deben ser tenidos en cuenta para los 10 afos de la experiencia

minima vy lo restanfe como experiencia adicional.

4.1FACTORES DE CALIFICACION
4.1.1 ASPECTOS TECNICOS

1. Experiencia Adicional

ANEXO FECHA
NUMERO | CONTRATO ENTIDAD CONTRATANTE | 0o o FECHA FIN DURACION
HOSPITAL
DEPARTAMENTAL DE 2 ANOS 2
3311 |058 DE 2005 VILLAVICENCIO E.S.E. 1/07/2005|  30/09/2007 MESES
CONTRATO 025 | HOSPITAL UNIVERSITARIO
3312 |Y080 DE LA SAMARITANA 1/03/2006| 31/03/2009 | 3 ANOS 1 MES
4 ANOS + UN
3313 |59-2011 POSITIVA 1/02/2011| 28/02/2015 MES
3314 [009-2013 NUEVA EPS 1/02/2013| 31/01/2015 2 ANOS
DN-DNC-PS-
3315 |108-2014 COOMEVA 1/08/2014| 31/07/2015 1 ANO
3.3.16 HDI SEGUROS 13/07/2015| 31/05/2016 10 MESES
5 ANOS+ &
33.1.7 |251-2016 POSITIVA 1/04/2016| 31/10/2021 MESES
3318 |3018408 ECOPETROL 1/12/2018 30/11/2021 3 ANOS

Asalud certifica una experiencia relacionada de 21 afos con 8 meses,
que corresponde a experiencia adicional entre el rango Mayor a 5 aiios.

De lo anterior es importante resaltar que las siguientes certificaciones presentaron

observaciones en la etapa de habilitacion, las cuales fueron respondidas en los

términos estipulados y a saber no cabe duda de que estas presentaron

aclaraciones a las mismas y en ningun caso fueron objeto de subsanacién. Por lo

anterior debe reconocerse el puntaje respectivo contemplado en el numeral 4.1.1.

Es de precisar que estas respuestas fueron aclaraciones a las certificaciones

relacionadas, y de ninguna manera pueden entenderse como adiciones o




subsanaciones que conlleven excluir la calificacion de las certificaciones objeto del
presente documento. (De ser asi debemos el conocer el porqué de la
descalificacién para podernos referir en debida formal)

Unicamente se cumplié con el deber de aclarar la informacién dentro del término
exigido por la enfidad.

Recordemos que tanto la ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007 y la Ley 1882 de 2018,
establece que todos aquellos requisitos necesarios para la comparacién de las
ofertas pueden ser aclarados o ser objeto de explicacion dentro de los plazos
establecidos por la enfidad contratante. Lo anterior, en aplicacion del Numeral 7
del Articulo 30 de la Ley 80 de 1993, que reza: "De acuerdo con la naturaleza,
objeto y cuantia del contrato, en los pliegos de condiciones, se sefialard el plazo
razonable denfro del cucl la entidad deberd elaborar los estudios técnicos,
econdmicos y juridicos necesarios para la evaluacion de las propuestas y para
solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen

indispensables."”

Las cerfificaciones presentadas demuestran especificamente el alcance para

realizar la habilifacion y la calificacion de |la experiencia de acuerdo con el objeto

de la presente invitacién.

Por lo anterior enumeramos las certificaciones con sus respectivas observaciones y

respuestas relacionadas a las cuales son aplicables los criterios y normas

anteriormente anotados.

1.1.  Positiva - 059

| 3313 |59-2011 POSITIVA
I - +

Se aportd certificacion de Positiva en la pdagina de 10 de las cerfificaciones de

experiencia:



}

'LA'GERENTE DE'COMPRAS Y CONTRATACION DE POSITIVA COMPARNIA
DE SEGUROS S.A. )

CERTIFICA:

El primero de febrero se suscribié contrate No. 000059 de 2011 ASESORIAS
SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA, con las siguientes condideraconen,

° Procesos a desarrollar: 1. Auditoria medica de los siniestros 2. it
Origen. 3. Seguimiento y reciasificacién *MMymWme
mm«.smamamm.s.mwm@a«m
PCL. 7. Ajusie estimado de PCL en casos hospitaizades. 8. Seguimienic s
m«dema.wm«hemmmmmkmy
seguimiento 2 que req el programa ce rshabiitacién infegral.

Adicionalmente en la respuesta a las observaciones del 14 de Julio se aclard:

¢) Certificacion Positiva Compaiiia de Seguros S.A., Folios 10 al 11, se solicita
aclarar:

El objeto del confrato y el detalle de los actividades reclizadas
conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE.

RESPUESTA

Lo certificacion aportada identifica fielmente Io relacion contractual entre
ASALUD y POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, en la cual se identifica la auditoria
medica de los siniestros, la cual es el objeto contractual del contrato 059, el
resto de items certificados comesponden al detalle de las actividades realizadas.

5 oy G0 Iorae se mmerthl cortwe Na 90000 S 2011 Gon JANEORAS ¥

v T Al i G5 o M . s 0
Orpmn. 3 Seguimienn 7 meieaoncin o anos s y grevee. 4 Audiote ou'
Repone ¢ Cawn

s
ur.n—*-.n——-—-—...w.

13 Pager
ST & venarios Sn rensene & Wrigrans Oo beccn NEg

coNTRATD Q¢ PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA Ne.
200059  or 2011, CELEDRADO ENTRE POSITIVA COMPARNA O SCOUROS SA. Y
ASALUD LTOA

CLAUSULA PRIMERA:  OBUETO

EL CONTRATISTA se obiga a roaiizar of servco de audiioria medica @ la atencion integral
Gnl SN0 dracte i aencan hosotalana y ambulatona de los afilados a b compaiia
QU aNtiZancs ¢ CerechO & 1 0Oturidad v CaNCRD ¥ Dermeta detemmiIngg @ perinenciy de
138 INOVENCONOS PropUesias @ IGLAMErte. 1301 & secumiento y control o costes de
CO%8 UMD OC 108 SIMOITOS y ¢l B00CUAE0 Byt OC a3 roservas

PARAGRAFO: Noveles de Serviclo y Operacion: Hacen paro niagry ool presents contrato s
FAMCADO! 30 13 CONMMARCOn v I DrOp NSta DISrtACA DOY O cOrtratata de fecna febrer |

2011
20



Adicionalmente en las Observaciones del 31 de agosto se aclard:

1. Respecto a la experiencia minima obligatoria requerida se solicita atender
el siguiente requerimiento:

1.1.  CERTIFICACION EMITIDA POR POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS (CTO 0059

DE 2011)
Se solicita anexar la copia del contrato No 0059 de 2011.

RESPUESTA: De acuerdo con solicitud realizada se remite el contrato 059
de 2011 ejecutado para Positiva en documento Anexo 1_ Contrato 059

Positiva. Adicionalmente se remiten los otros si firmados y el acta de
liquidacién en el documento: Anexo 2_ Contrato 059 Positiva_OTROSIS y

Liquida.

Como se puede evidenciar no cabe duda alguna que se identifica una aclaracion

y en ningun caso se puede identificar como una subsanacién y/o adicién a la

propuesta original.

1.2.  NUEVAEPS

[ 3314 [o09-2013 [NUEVA EPS |

Se aporto certificacién y contrato de NUEVA EPS, pagina 12.

gueva

(T
e
LA GERENCIA DE PRESTACION DE SERVIGIos ~ 981te cuidando gente
HACE CONSTAR QUE:
La amorusa ASESORIAS ¥ ADA, identficaca
b = SERVICIOS EN SALUD ASALUD LM,
Ssoor7aass cacionan, o0 NUEVA EPS SA, un conrato de prestacihn e sesimes oo ot
CONTRATO No. 00513
] OBJETO:
1 amﬂna'uwmm-wmm:mu
e — lhmahhmmmm
brindg salud on
wmwmwydnmuum
Incluys cCmponenies
o ﬂmmﬁu.lﬂmmmmy“mi‘ foe g
2 Nueve mi seiscientos ¢
~ INICIAL: , ‘ecisiets milones novecientos freinta
] R
PLAZO INICIAL: Velnticuaurc (24) meses.

FECHA DE INICIACION: 1 defebrers ca 2013,
FECHA DETERMINACION: 31 do enero de 2015
ESTADO ACTUAL: Eecutaco



nueva
eps

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS SUSCRITO ENTRE NUEVA
EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A. - NUEVA EPS S.A. Y ASESORIAS Y
SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA

c TANTE:
[CONTRA NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD S.A “NUEVAEPS SA”
CONTRATISTA: ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.
PLAZO: VEINTICUATRO (24) MESES
NUNERD i e S
008-1)

Entre los suscritos a saber: por una parte JOSE FERNANDO CARDONA URIBE, mayor de
edad, identificado con la Cédula de Ciudadania No. 79.267.821, quien actia en nombre y
representacion de la sociedad domiciliada en Bogotd, denominada NUEVA EMPRESA
PROMOTORA DE SALUD SA., "NUEVA EPS S.A" identificada con NIT 900.156.264-2
constituida por medio de la Escritura Publica numero 0753 del 22 de marzo de 2.007 otorgada en
la Notaria Treinta de Bogota, debidamente registrada en la Camara de Comercio de la misma
ciudad, quien para efectos de este contrato se denominara NUEVA EPS y, de otra, PEDRO
FABIAN FORERO BERNAL, mayor de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota, identificado
con cédula de ciudadania No. 80.421.883, guien obra en nombre y representacion legal de la
sociedad ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA, con domicilio principal
en la ciudad de Bogota, con NIT 830077485-0, constituida mediante Escritura Publica 0001678
de la Notaria 15 de Bogota del 25 de septiembre de 2000, debidamente registrada en la Camara
de Comercio de Bogota, quien para efectos de éste contrato se denominara EL CONTRATISTA,
se ha convenido celebrar un CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS el cual se regira por
las normas del Derecho Privado, previas las siguientes. CONSIDERACIONES: 1) Que NUEVA
EPS es una sociedad anénima privada autorizada por la Superintendencia Nacional de Salud para
funcionar como Entidad Promotora de Salud — EPS, autorizacién que le fue otorgada mediante la
Resolucion 371 del 3 de abril de 2008. 2) Que NUEVA EPS, para garantizar la correcta prestacion
de servicios de salud a sus afiliados, requiere una auditoria integral a la prestacién de los servicios

En las Observaciones del 14 de Julio se aclard:

d) Certificacion Nueva EPS, Folios 12 al 23.

e Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través
del documento idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. “(...) 5. El valor total del
contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal
colombiana o en moneda extranjera indicando siincluye impuestos o
no, los valores seran objeto de conversion por parte de LA PREVISORA
$.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parémetros:
(...)".

La experiencia inicial solicitada es la minima habilitante y el presente
requerimiento se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho
requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE una vez
efectuado el requerimiento allega la informacién de experiencia requerida,
éste quedard habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

RESPUESTA

Se aclara que el valor inicial y el valor ejecutado dentro de la certificacion son
los mismos, teniendo en cuenta que se certifica como “ejecutado”, sin
salvedades, ni evidencias de lo contrario. Adicionalmente se el mismo
documento certifica que ASALUD cumplié lo anteriormente descrito (incluido el
valor).
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De igual manera en las Observaciones del 29 de julio se aclard:

1. De la certificacién de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar
que actividad prende la auditoria de recobros de Soat.

RESPUESTA.

Remitimos extracto del contrato entre ASALUD y Nueva EPS, el cual fue
adjuntado en la relacién del envio de la propuesta inicialmente, en el cual se
detallan las actividades relacionadas con la auditoria de recobros SOAT, las
cuales subrayamos en el extracto en mencion. A saber, la auditoria desarollada
era integral (cuentas médicas y concurrente) de acuerdo con la ley y la
normatividad vigente lo cual incluye el SOAT en el desarrollo de dichas
actividades como lo expresa literalmente el numeral 3.1.22. Anexo 1_Extracto

contrato Nueva EPS.

Anexo extracto contrato aportado
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Como se puede evidenciar no cabe duda alguna que se identifica una aclaracion
y en ningun caso se puede identificar como una subsanacién y/o adicién a la

propuesta original.

1.3.  POSITIVA 251

l 3317 l25l-20|6 POSITIVA

Se aporto ceriificacion de Positiva contratfo 251 en la Pagina 27 de las

certificaciones.
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CONTRATO No.: 251 de 2018,
CONTRATANTE:  POSITIVA COMPARA CE SEGUROS SA. .
CONTRATISTA: ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALLD LIITADA,
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Se dio respuesta a las Observaciones del 14 de julio aclarando:

g) Certificacion Positiva Compaiiia de Seguros. folios 27 y 28, se solicita
aclarar:
e El objeto del confrato y el detalle de los octividades realizadas
conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE.
e Fecha de inicio y fin de confrato.

Lo experiencia inicicl solicitada es la minima habiitante y el presente
requerimiento se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho
requerimiento subsanable: en consecuencic, si el PROPONENTE una vez
efectuado el requerimiento allega la informaciéon de experiencia requerida,
éste quedard habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.



RESPUESTA

Para oclarar el objeto, detalle y las fechas del controto, se gportaron 2
certificaciones en lo propuesta, una firmada el 5 de julic de 2022 - certificacion
actuoizada Folio 28 donde menciona lo fecha de inicio y de terminacidn
actuaizada as’ como el objeto y detalle de los octividades, en conchuzion lo
fecha final del contrato es: 31/10/2021 y las actividades son las gue menciona
esta certificacion - Verimagen.

La de gl
DE POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Nit 860.011.153-6
CERTIFICA

Que la empresa ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA Nit No.
830.077.485-0, suscribié ol Contrato a

'm 'OBJETO DEL CONTRATO VALOR “ﬂ.ﬂ.& _FECHADE
62512016 | £l convaio o por obpetivo convatar 1a | § 1402088595 | 1VOV2016 | IVIO2R |

2. De la certificacién de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar
qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

RESPUESTA.

Presentamos contrato entre POSITIVA y ASALUD con el fin de aclarar las
actividades que se encontraban en la certificacion aportada con relacién a la
auditoria de recobros SOAT.

%

| CONTRA!

INTRATO |
02512016 | € coreato

i
g! tf
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El contrato tuvo por objetivo contratar lo prestocion del servicio de ouditorio
médica especiaizada de las normas p ionak i ioles y econdmi
pora todos los asegurados de POSMIVA COMPANIA DE SEGUROS.

Se resoita en el adjunto los octivi L con el o
SOAT del numeral 1.1.6. ([poginas 10, 11 y 18), las cuales incluyen la auditorio
concumrrente y la documental de acuerdo con la ley y lo normatividad vigente.

Anexo 2_Contrato 251 Pesitiva.
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clusl en las 2

Contrato Positiva. Pogina 10

Contrato Positivo. Pagina 11

3) AUDITORIA DE SOPORTES DOCUMENTALES
La austoria documentsies ceberd terer of siguiente alcance. ) Audiors de cuontas
meceas s EPS a la ARL. b) sudioris de incapacicades tomporaies y ©)

Controto Positivo. PAgina 18

Como se puede evidenciar no cabe duda alguna que se identifica una aclaracién
y en ningUn caso se puede identificar como una subsanacién y/o adicién a la

propuesta original.



1.4. ECOPETROL

3318 |3018408 | ECOPETROL |

Se aporto certificacion en la Pagina 29 de las certificaciones de experiencia.
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CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CONTRACTUAL

-~ Pres—s

12/13/3018 Vet &
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VALOR AGREGADO (IVA) ~
|EL VALOR INIGIAL NO INCLUYE DOS USOS DE OPGION, CADA UNO DE UN ARO A DISCRECION DE
ECOPETROL SA., hasts of 30 00 nOViemEre de 2022
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INOS 542 311701 122), SIN INCLUR EL e Coraaasiin,

AL VALOR AGREGADO (VA oeed

vesto COPS34 378.023.469 (Posos coombdiancs)
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Se dio respuesta a las Observaciones del 14 de julio aclarando:

h) Certificacion Ecopetrol, Folios 29 al 31.
o Elobjeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme
alo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

RESPUESTA

En la certificacion aportada se encuentra en el objeto; la AUDITORIA INTEGRAL,
esta incluye la auditoria de concurrencia que se realiza a los beneficiarios de

Ecopetrol que ingresan al servicio de hospitalizacién en la red externa
contratada y en sedes propias, también incluye en el mismo el detalle de las
actividades; EVALUACION DE CALIDAD A LOS PRESTADORES, GESTION DE LA
INFORMACION PARA LA CALIDAD Y LA ANALITICA DE DATOS Y TRAMITE INTEGRAL
DE FACTURAS que hace referencia al proceso de auditoria de facturas o
documentos equivalentes desde Ia recepcién, auditoria y posterior liquidacién.



CERTIF] ON DE TUAL

| y | GESTION DE ABASTECIMIENTO
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Elaborado .
GAB-F-066 17/12/2018 Version: 3

‘Nombro o razon social dol Contratista:

ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD LTDA. -
ASALUD LTDA. (COD. SAP 3038222)

N Para o © Uniones Para contratos en ejecucion
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SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE ATENCION EN SALUD BRINDADO A LOS
BENEFICIARIOS DEL PLAN DE SALUD DE ECOPETROL S.A. POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y
POR LAS SEDES PROPIAS, EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, GESTION DE LA
INFORMACION PARA LA CALIDAD Y LA ANALITICA DE DATOS DE SALUD, ¥ TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS DE SALUD Y/O DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.

LOS PROCESOS CONTRATADOS SE SOPORTAN EN EL HABILITADOR Y PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE ASALUD, DENOMINADO SISTEMA DE AUDITORIA MEDICA INTEGRAL (SAMI - ASALUD).

Adicionalmente se dio respuesta a las Observaciones del 31 de agosto aclarando:

1.2.

CERTIFICACION EMITIDA POR ECOPETROL
Se solicita anexar copia del contrato 3018408.

RESPUESTA: De acuerdo con solicitud realizada se remite el contrato
3018408 Ejecutado para Ecopetrol. Anexo 3_ Contrato Ecopetrol y Anexo
4_ Contrato Ecopetrol_Uso de Opcién No. 2.

- e=frroL

GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
Bogotd D. C., 19 de noviembre de 2018,

Sefor(a)

ASESOR{AS Y SER VICIOSEN SALUD ASALUD LIMITADA
Direccién CALLE $6 NO 13A - 03

Teléfono 6232135

e-mail

Bogoté D.C.

Asunto: Entrega Contrato No. 3018408
Estimados Sefiores: '

Informamos que el original Contrato No. 3018408, cuyo ob, es “SERVI
AUDITOR fA INTEGR AL AL PROCESO DE ATENCION EN u’mp lmowoa:s Lg;
BENEFICIARIOS DEL SERVICIO POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y POR LAS
SEDES PROPIAS, EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, GESTION DE
LA INFORMACION PARA LA CALIDAD Y ANALITICA DE DATOS DE SALUD Y
MITE INTEGRAL DE FACTURAS Y/O DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE
RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL.” Seri
entregado en la Cr. 7 No. 32 - 42, Edificio SAN MARTIN, Piso 1, en Bogotd, D.C., en el
::tzl: de 7:?.0 AM 2 11:00 AM (Jornada continua), para su firma, cumplimiento y trémite

1. del

La funcién de Administracor estars 2 cargo de Marta Nieto Pabon.

~N

. Entrega del contrato suscrito

EL CONTRATISTA deberd entregar el original del CONTRATO a ECOPETROL S.A. ¥

poliz; idministrador del contrato con copia del mismo, en la Cra 7 No. 32
= 42, Edfficio SAN MARTIN, Piso 1, en Bogots, D. C., en el horario de 7:30 AM a 4:30 PM
(Jornada continua) a més tardar dentro de los cinco (5) dias hiblles siguientes a la
presente comunicacién.

Atentamente,

JUAN CARLOSGIR ALDOSALINAS
FUNCIONAR IOAUTOR IZADO



~cofereoL

Bogotd D.C., 17 de noviembre de 2021

Seflores:
ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.
Atm, PEDRO FABIAN FORERO BERNAL.

representante legal

Direccién: CL 96 13 A 03
Teléfono: +57 (1) 2562500
E-mail: gerencia@asaluditda com

Bogota D.C

Asunto: Notificacion Uso de Opcion No. 2 al contrato No. 3018408
Estimados sefiores:
Con base en la d: por el Administrador del dici

establecidas en el Contrato No. Mlmsodcbndodd-a 19donovmnbndczow.
ECOPETROL S.A. y EL CONTRATISTA. cuyo objeto es: “SERVICIOS DE AUDITORIA
INTEGRAL AL PROCESO DE ATENCION EN SALUD BRINDADO A LOS BENEFICIARIOS
DEL SERVICIO POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y POR LAS SEDES PROPIAS,
EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES GESTION DE LA INFORMACION
PARA LA CALIDAD Y ANALITICA DE DATOS DE SALUD Y TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS DE SALUD Y/O DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL
DE LA RED DE SERVICIOS A NIVEL NACIONAL”, estando dentro de la vigencia del mismo
nos permitimos informarle que ECOPETROL S.A. notifica la aplicacion del USO DE OPCION
No. 2 que hace parte del contrato en mencion.

Las condiciones del de acuerdo a la aplicacién del USO DE OPCION previsto son
las siguientes:
PLAZO DEL CONTRATO.

Se amplia el plazo de ejecucion del contrato en TRESCIENTOS SESENTA Y CINCO (365)
dias calendario contados a partir del 01 de diciembre de 2021 y hasta el 30 de noviembre
del 2022.

Como se puede evidenciar no cabe duda alguna que se idenfifica una aclaracién
y €n ningun caso se puede identificar como una subsanacion y/o adicidén a la

propuesta original.



Conclusion:

Teniendo en cuenta Unica y exclusivamente las anteriores certificaciones que
fueron debidamente aclaradas y no tienen ninguna duda, suman 14 afos y 7
meses, por lo cual se solicita incorporar la debida calificacion contemplada en el
numeral 4.1.1. No obstante lo anterior reiteramos el debido proceso a ejercer
nuestra contradiccidn puesto que como es de anotar no se nos permitié identificar
en debida forma las causales especificas por lo cual se considera gue no

presentamos puntaje en el referido item (experiencia adicional).

2. Observaciones Unién Temporal previsora 2022
Es de anotar que por todos los argumentos anteriormente esbozados (solicitudes
de la documentacién de la UT Previsora 2022) no nos fue posible identificar el
detalle de la evaluacién que la entidad realizéd a este proponente, entre otros:

Evaluacion de los aspectos habilitantes y calificables.

CON COPIA:
TRANSPARENCIA PUBLICA
Rosa Elvira Gémez Lugo
CONTRATACION ESTATAL

Sandra Yamile Pesa Diaz

RESPUESTA: De acuerdo con el correo allegado el dia 11 de julio de 2022 el proponente
adjunté como parte de su propuesta dos archivos comprimidos denominados "ASPECTOS
CALIFICABLES” y "DOCUMENTOS HABILITANTES"(ver pantallazo adjunto), como se
evidencia el proponente debia realizar la discriminacion de las certificaciones por las cuales
esperaba se habilitara su propuesta y aportar de igual manera las certificaciones por medio
de las cuales esperaba obtener puntaje, de acuerdo con los criterios de calificacion definidos
para el proceso. Teniendo en cuenta lo anterior, el comité verificador procedié a analizar la
informacion contenida en la carpeta denominada "DOCUMENTOS HABILITANTES”, realizo
las solicitudes de aclaracion y/o subsanaciones pertinentes durante la etapa de verificacion



de requisitos habilitantes, sobre la cual genero el resultado publicado en la pagina web de
LA PREVISORA en el link del proceso.

INVITACION ABIERTA No. 011-2022
e direccionfinanciera@asaludltda.com S92 (@) -

Para contratacion; @ ANA MARIA OSPINA 11/07/2022

® Seguimiento. Comienza el lunes 11 de julio de 2022. Vence el lunes 11 de julio de 2022.
Respondié a este mensaje el 11/07/2022 10:08.

ASPECTOS CALIFICABLES rar DOCUMENTOS HABILITANTES rar
9 MB v ‘ 36 MB Y

direccionfinanciera@asaludltda.com. Por qué esto es importante

| Algunos contactos que recibieron este mensaje no suelen recibir correos electronicos de

Buen dia

Nos permitimos adjuntar los documentos de la INVITACION ABIERTA No. 011-2022, con un fofal
de folios de 677 asi:

Una vez revisado el archivo denominado "CONTENIDO_ASPECTOS CALIFICABLES.pdf”, se
evidencia en la pagina 2, una tabla con la relacion de las certificaciones que el proponente
esperaba fueran evaluadas para obtener el puntaje en los aspectos calificables como
experiencia adicional. Sin embargo, revisada la experiencia seflalada en la tabla se concluye
que estas corresponden a las entregadas en la carpeta comprimida denominada
"DOCUMENTOS HABILITANTES" especificamente en el archivo “3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf” en donde se encuentran las certificaciones que fueron aportadas por el
proponente para la habilitacion de la propuesta.

Por otra parte, conforme a lo indicado dentro de la solicitud de aclaraciones y subsanaciones,
se le inform¢ al proponente que la experiencia por la cual se le hacia el requerimiento era la
minima habilitante y las solicitudes se realizaron con el fin que éste se habilitara en dicho
requerimiento subsanable dando respuesta a las aclaraciones. De igual manera se le advirtio,
gue en consecuencia, el proponente dando respuesta al requerimiento quedaba habilitado,
pero que en NINGUN CASO SE LE OTORGARIA PUNTAIJE.



SUBSANACIONES Y/O ACLARACIONES INV ABIERTA 011-2022
ANA MARIA OSPINA €3 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | ***

Para . 'direccionfinanciera@asaludltda.com’ jueves 14/

AO
°

[ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrada)

7/2022 19:54

() Mensaje enviado con importancia Alta

De manera atenta nos permitimos enviar para su revision y atencion las siguientes observaciones sobre aspectos técnicos (experiencia) de la oferta presentada por ustedes dentro del proceso de invitacion abierta
No. 011-2022:

ASALUD
1. R ala experiencia técnica habilitante del p se solicita sul ylo aclarar lo siguiente:
a) Certificacion de Hospital Dep I de Villavicencio, Folios 1 al 8. Se solicita aclarar:

+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
+  En el folio nro. 2 del archivo denominado *3.3. 1. 7 CERTIFICACION HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCICP, se solicita aclaracion por parte del Hospital Departamental de Villavicencio
respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta ko indicado en <l mismo numeral ...) NOTA: EL PROPONENTE(...) 3. No se
pedidas por el mismo PROPONENTE(..)".
+  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documenta idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. *(...) 5. £ valor
total del contrato y valor ejecutado podrd estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda si incluye i o o, los valores serin objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: {...)"

La iencia inicial solicitada es la minima k y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el
PROPONENTE una vez efectuado el imiento allega la inf ion de experiencia ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

b) Certificacio de Hoapihl iversitario de La S: i Folio 9. Se solicita aclarar:

e la en auditori ., médica, técnica, documental y juridica y en especial las actividades que den el * Ramit 7 f a lo indicado numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE: “(...) 1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de aud/toﬂa concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el
detalle de las actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar dir con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato. (...)", de acuerdo con la imagen
adjunta:

CERTIFICA QUE

La empresa ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LTDA ASALUD LTDA con
e 8500774250 Sumsbis conmon o presicidn de sevicon . GPS 025 o 2006y
CPS.080 6a DE LA ot
o mato g 20085 31 o e 2008

OBJETO: Prastacion oe sarvicios prolesionans en Suctona para 1 ejecusic de

Austons e 1a caidad de piesacion G servicios en las Meas e POIEIZACKN
Qermeal, undad de cudados nsencvos adulton y neonatal undad QuRUIGEa. 5
o partos. upencias. patologia. emienss dagnosticas, unkdad rend.
Cincs e ermuncion y barc de e

Audtoria de la caldad de cusntas de régmen subsidiado, contrbuvo, SOAT, y
domas.

AcompaAamiento permanense a g reas de facturaciin y nabayo social,
Acompahamiarto 8l mudioa concurtente de a3 engresas scmissiradoras da

e e chpmiiio i kel d Gl e of ks o vika

ateo
6. Elconumista Dsegiars  ejeccin de crescts cortrto 8 ¥awes Oel apre 'S
uma bacs

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ej do a través del d idéneo, i a lo solici en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. ...} 5 £ valor
total del contrato y valor ejecutado podré estar expresado en moneds legal colombiana o en moneda jera indi si incluye i 0 1o, los valores serin objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA SA. a pesos colombianos de acverdo con los siguientes parimetros: (...)"

La experiencia inicial solicitada es la minima habilit y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requ k bl siel
PROPONENTE una vez efectuado el requerimiento allega la informacién de experiencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTME
c) Certificacion Positiva Compafiia de Seguros S.A, Folios 10 al 11, se solicita aclarar:

* El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3 1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

La experiencia inicial solicitada es la minima habilit y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimi k ble; en ia, si el
PROPONENTE una vez efectuado el requerimiento allega la informacion de experiencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAIE.
d) Certificacion Nueva EPS, Folios 12 al 23.

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ej; do a través del d idéneo, f a lo solicitade en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. ...} 5. £/ valor
total def contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda jera indi si ineluye i tos o no, los valores serdn objeto de conversion por parte
de LA PREVISORA S5.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: (...)"

La experiencia inicial solicitada es la minima habili y el presente imi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el




ia inicial solicitada es la minima ili yel presente querimi se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho i b: bl ia, si el
PROPDNENTE una vez efe o el imi allega la infe de iencia requerida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTQRGARA PUN'I'AJE

€) Certificacion Coomeva EPS, Folio 24 se solicita aclarar.

*  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documento idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. *(...) 5. El valor total
del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran objeto de conversidn por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: (...)"

*  Datos de contacto conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

®  Acreditar la calidad de los servicios segun lo indicado en la ADENDA 002. del 30/06/2022 (...) NOTA: EL PROPONENTE debera suministrar los datos de contacto respecto de las certificaciones
entregadas. Asi come, acreditar Ja calidad del servicio de los contratos certificados, ya sea dentro de Ja misma certificacion o en un documento anexe como e/ acta de liguidacion, o cualquier otro en el
que se evidencie el mismo.

La experiencia inicial es la minima habili y el presente requerimiento se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
una vez efectuado el r imis allega la infi ion de iencia r ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE

f) Certificacion HDI Seguros., Folios 25 y 26, se solicita aclarar:
*  Se solicita aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado a través del documento idéneo, conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. “(...) 5. El valor total

del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o en moneda indicando i incluye i o 1o, los valores seran objeto de conversion por parte de LA
PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros: {...)"
*  Laacreditacién de la calidad de los senicios segiin o indicado el rumeral 33.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

* El objeto del contrato y el detalle de las actividad f a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

y el presente requerlmlemo se efectiia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho Mquer-m\entc subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE

La experiencia inicial es la minima
fi habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

una vez efectuado el requerimiento allega la i ién de exp ida, éste quedara

g) Certificacion Positiva Compaiiia de Seguros, folios 27 y 28, se solicita aclarar:
+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.
*  Fecha de inicio y fin de contrato.

La iencia inicial solicitada es la minima
una vez efectuado el requerimiento allega la il

y el presente req
de iencia r

se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.

) Certificacion Ecopetrol, Folios 29 al 31.
+  El objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

La experi ia inicial solicitada es la minima il y el presente requerimit se efectia con el fin que EL PROPONENTE se habilite en dicho requerimiento subsanable; en consecuencia, si el PROPONENTE
una vez efectuado el requerimiento allega la informacién de experiencia 1 ida, éste quedara habilitado, pero en NINGUN CASO SE LE OTORGARA PUNTAJE.
2. Re al imi Jjuridico ili del se solicita /o aclarar lo si

*  De acuerdo a lo establecido en el numeral 3.1.3 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA firmar la garantia de seriedad de la propuesta.

FIRMAS Debera estar firmado por quien expide la garantia y por el
representante legal de EL PROPONENTE.

Por faver remitir las aclaraciones y documento solicitado por este medio.

3 R al P £ e Bop del se solicita sub ylo ack lo sigui

*  Certificacion de los Estados Financieros 2021 debidamente firmada por Representante Legal y Contador Publico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Por lo anterior solicitamos a la empresa indicarnos y aclararnos en que parte de la propuesta se cumple con lo resaltado anteriormente.

+  Por favor remitir las aclaraciones y documento solicitado por este medio.

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.



OBSERVACIONES ALLEGADAS POR GRUPO MOK SOBRE SU PROPUESTA

OBSERVACION 1

l. Observacion general

En la adenda numero 11 firmada el 2 de septiembre de 2022, se puede observar que, en
el cronograma vigente del proceso de seleccion, se surtieron a cabalidad y fueron
superadas las etapas de “Publicacion del Informe de requisitos habilitantes” y “ Recibo
de observaciones al informe de requisitos habilitantes” culminadas cada una los dias 9
y 17 de agosto respectivamente. [gualmente, se evidencia de la lectura de la mencionada
adenda, que el proceso de seleccion se encuentra en la etapa de “Recibo de
observaciones a las evaluaciones” al haberse emitido el informe de evaluacion el dia b
de septiembre de 2027 por parte de La Entidad

Ahora, Grupo MOK pone de presente que tanto el Anexo 3.3.1 como el Anexo 3.3.2,
corresponden a Anexos de calificacion de requisitos habilitantes, especificamente del
requisito habilitante de capacidad técnica, pues todos ellos son reconocidos como tal
en el Capitulo Il del Pliego de Condiciones.? Por tanto, no resulta légico que la

descalificacion por la supuesta no existencia y cumplimiento de dichos requisitos

T Numeral 1.119 del documento de Condiciones Definitivas.
2 El capitulo Ill del Pliego de Condiciones contiene la totalidad de los requisitos habilitantes, por su parte, tanto

el requisito de Capacidad Técnica Habilitante del Proponente como el de Capacidad Técnica del Perfil de
Personal Requerido se encuentran dentro del mencionado Capitulo Il del documento de Condiciones

Definitivas, especificamente en los numerales 3.3.1 y 3.3.2 respectivamente.




se ponga de presente en la evaluacidn final y no en el informe técnico de requisitos
habilitantes, etapa en la cual se guardé silencio y no se puso de presente el

presunto incumplimiento de los requisitos.

Por tanto, no puede La Entidad en una etapa posterior del proceso de seleccién
intentar revivir una situacion consolidada, la cual es el cumplimiento a cabalidad
de los requisitos habilitantes, especificamente los requisitos técnicos regulados en
los numerales 3.3.1 y 3.3.2 del Pliego de Condiciones, pues los mismos ya fueron

reconocidos en su etapa por La Previsora.

Finalmente, en aras de dar cumplimiento a las etapas del proceso de seleccion y con la
finalidad de ser seleccionados en el mismo, s& presentan a continuacion observaciones
especificas a los Anexos 3.3.1 y 3.3.2 del informe de evaluacion para que con ello se

entiendan subsanados y satisfechos los presuntos incumplimientos de requisitos.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que en el proceso de invitacion se establecieron diferentes
etapas del proceso, también resulta claro que el documento de condiciones otorga ciertas
facultades al comité verificador y evaluador dependiendo la forma en la que se desarrollen
cada una de las etapas como las sefialadas en los numerales 1.18 y 1.21 de la siguiente
manera:

“(..) De acuerdo con las observaciones planteadas por los proponentes en el traslado de la
evaluacion, LA PREVISORA S.A. tendra la potestad de ajustar su evaluacion si es necesario
y/0 solicitar las subsanaciones a que haya lugar. (...)"

“(..) Con fundamento en la etapa de observaciones LA PREVISORA podra generar un nuevo
informe de evaluacion y cuando lo estime pertinente y necesario podra conceder un nuevo
término para que los proponentes conozcan el nuevo resultado. (...)"

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.



OBSERVACION 2

Il. Anexo 3.3.1 Técnica Habilitante del Proponente

Observaciones a La Oferta del 11 de julio de 2022

Sobre la experiencia técnica habilitante de Grupo MOK, es necesario en primer lugar
aclarar que, mediante correo electronico del 14 de julio de 2022, La Previsora envio al
proponente informe de las observaciones a La Oferta presentada dentro del proceso de
Invitacidon Abierta No.[011-2022 (En adelante “La Oferta” o “La Propuesta”)

El informe de observaciones fue especificamente sobre aspectos técnicos de La
Propuesta y en el mismo se indicé que la subsanacion debia ser enviada a mas tardar
el 18 de julio de 2022 con el fin de dar por cumplido el requisito de experiencia técnica
habilitante.

Las observaciones realizadas por la Entidad pueden resumirse de la siguiente forma:

a. Certificacion de Zurich (Folio 2): La Previsora solicito aclarar el valor del contrato
y el valor ejecutado del mismo a través de un “documento iddneo” conforme a lo

solicitado en el numeral 3.3.1 del Pliego de Condiciones.

b. Certificaciones de La Previsora (Folios 3 al 6): La Previsora solicité la
acreditacion de la calidad del servicio otorgado por parte del Grupo MOK, asi
como los datos de contacto respecto de la certificacion. También se insto a

aclarar el objeto del contrato y el detalle de las actividades realizadas.

c. Certificacion de AXA Colpatria (Folios 7 y 8): Se solicité aclarar las fechas de
inicio y fin del contrato y sus respectivas modificaciones, asi como el valor
contratado y el valor ejecutado conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 del
Pliego de Condiciones.

d. Certificacién de Seguros Mundial (Folio 9): Se solicité aclarar el valor contratado
y el valor ejecutado conforme a lo solicitado en el numeral 3.3.1 del Pliego de
Condiciones, asi como el objeto v el detelle de las actividades desarrollas a lo
largo de la relacidn contractual.



e. Certificaciéon de Equidad Seguros Generales (Folio 10): La Previsora solicitd
aclarar el valor del contrato y el valor ejecutado; las fechas de inicio vy
terminacion; el objeto y detalle de las actividades desarrollas a lo largo de la
relacion contractual y; la calidad del servicio conforme a lo indicado en el numeral
3.3.1 del Pliego de Condiciones.

Subsanacion del 18 de julio de 2022

En respuesta a las observaciones, el Grupo MOK envio una contestacion a La Previsora
el 15 de julio de 2022, estando dentro del término concedido. En esta comunicacion, la
compafila manifestd algunas inquietudes sobre las observaciones a La Oferta, entre
estas, se indicd que las certificaciones que fueron allegadas en La Oferta, si incluian el
valor de los contratos.

Aun cuando las dudas sobre las observaciones enviadas el 14 de julio de 2022 nunca
fueron resueltas por parte de Previsora, y bajo el entendido de que las certificaciones si
acreditaban la experiencia solicitada en el Pliego de Condiciones, impera aclarar que,
estando dentro del termino para ello, el Grupo MOK envio la subsanacion de la
documentacion con el fin de seguir cumpliendo a cabalidad con los requisitos del proceso

de seleccidn (en documento cuya denominacion es “Aclaraciones No.17).

Finalmente, el dia 18 de julio de 2022, se envid a La Previsora certificaciones que
soportan la experiencia de Grupo MOK, atendiendo a los requisitos de admisibilidad y
validez que obran en el Pliego de Condiciones y la comunicacion del 14 de julio de 2022.

Es preciso senalar que, la compania no comprende la razén por la cual la Entidad
solicit6 la inclusién de otros documentos “idéneos” que acreditaran el
cumplimiento de los requisitos, pues la documentacion aportada ya los incluia y

cumplia a cabalidad.



Informe de evaluacion del 5 de septiembre de 2022

A pesar de que las certificaciones fueron allegadas en los términos establecidos por La
Previscra en el Pliego de Condiciones y en las observaciones a La Oferta, y que las
mismas acreditaban en debida forma |la experiencia de Grupo MOK, La Entidad publico
el dia b de septiembre de 2022 el informe de evaluacion del proceso de seleccion.

En este, se puso en conocimiente del proponente, el Anexo 3.3.1 del mismo, en el cual,
se sefald que Grupo MOK no cumple con la experiencia en Auditoria General y el Valor

del Contrato, especificamente el Anexo sefiala que:

EXPERIENCIA DEL PROPONENTE

# PROPONENTES Auditoria General |  Auditoria Soat Valor contrate OBSERVACION
{Anos) {Aikos) (Pesas)
1[asawwo Cumple Cumple Cumple

No certifica el tiempa de experiencia general
N certifica el valor total del presupuesto.

No se tienen en cuenta las certificaciones de
1. Zurich pagina 2.

2. La Previsora 5.A. pagina 3y 4

3 La Previsora S.A. Piginas Sy &

4. Seguros Mundial pdgina 9

5. Equidad SEguros pagina 10

6. Axa Colpatria pagina 8

2|GRUPD MOK No cumple Cumple Mo cumple

Como se puede observar de su lectura, La Entidad asegura en la evaluacion que Grupo
MOK no cumple con dos requisitos de experiencia del proponente especificamente:

1. Afos de experiencia general en auditoria, y;
2. Experiencia sobre el valor del presupuesto del proceso de seleccion.

Este malimputado incumplimiento lo sustenta Lz Previscra, pues esta no tuvo en cuenta
las certificaciones enviadas por Grupo MOK el dia 18 de julio de 2022, sin embargo, la
realidad es que en el mencionado Anexo 3.3.1 no se informa los motivos o razones para
no tener en cuenta las certificaciones allegadas.



Sin perjuicio de lo anterior, a continuacién, se pone de presente el cumplimiento de cada
uno de los requisitos de admisibilidad y validez de las certificaciones allegadas a La
Previsora el dia 18 de julio de 2022 tal y como se exigen en los numerales 3.3.1 y 3.3.2
del Pliego de Condiciones.

Requisitos de las certificaciones allegadas por el Proponente

Es relevante destacar que, respecto de la experiencia técnica habilitante del proponente,
el Pliego de Condiciones es claro en establecer en el apartado 3.3.1, modificado por la
Adenda No.002, que:

“F1. PROPONENTE debera presentar maximo ocho (8) certificaciones de

contratos ejecutados o en ejecucion en donde en la sumatoria de las mismas

se acredite por lo menos diez (10) arios de experiencia especifica en auditoria
concurrente, medica, técnica, documental y juridica a la fecha de cierre
del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (05)
anios en SOAT. (---)” (Negrillas fuera del texto original)

Adicionalmente, en el Pliego de Condiciones, se indica tambien que la sumatoria de los
valores totales de las certificaciones debe ser igual o superior al valor del presupuesto
del proceso y que, en caso de que el contrato se encuentre en ejecucion, el valor que se
tomara sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucién de este.

Asi mismo, en lo que respecta a los requisitos de forma de las certificaciones
establecidos por La Previsora, a continuacion, se resumen los siguientes por su

trascendencia en la evaluacion de los proponentes:



i)
iii)

El nombre de la entidad contratante y Iz firma de |la persona competente o
autorizada para el efecto;

El objeto del contrato;

La fecha de inicio y terminacion de éste, asi como sus prorrogas. Si el contrato
se encuentra en ejecucion debe indicarse la fecha de inicio y vigencia del
mismo;

En caso de haber sido expedida por un consorcic o union temporal, la
identificalcién del porcentaje de participacion de cada integrante y;

El valor total del contrato y valor ejecutado expresado en moneda legal
colombiana o en moneda extranjera de conformidad con los parametros

establecidos en el Pliego de Condiciones.

Cada uno de estos requisitos se encuentra satisfecho en el cuerpo de las

certificaciones enviadas junto con La Oferta y las observaciones del 18 de julio de

2022 tal y como se expondra a continuacion.

Observaciones sobre el informe de evaluacién de experiencia técnica habilitante de

los proponentes, publicado el 5 de septiembre por parte de la Entidad

De manera general, antes de indicar porqué cada una de las certificaciones entregadas

por el Grupo MOK si acreditan la experiencia técnica habilitante v cumplen con los

requisitos de forma, resulta necesario aclarar lo siguiente:

Ninguna de las certificaciones fue expedida por el mismo proponente.

La sumatoria total de los valores de los contratos que certifice el Grupo MOK
acredita un valor economico que es incluso superior al del presupuesto del
proceso. Misma situacion aplica para el tiempo de experiencia requerida en
actividades de auditoria concurrente, medica, técnica, documental y juridica (10

afos), asi como en la experiencia requerida para atencion en SOAT (5 afios).

Ninguna de las certificaciones allegadas fue expedida por un consorcio o unién
temporal por lo que no aplica la identificacidén del porcentaje de participacion
como lo indica el numeral 4 del punto 3.3.1 del Pliego de Condiciones -referente
a los requisitos de forma de las certificaciones-.



- Dos de las certificaciones allegadas (Folio 3 al 6 del documento de Aclaracion

No.1 del Grupo MOK) fueron expedidas por La Previsora, de modo que no

resulta comprensible que sea la misma Entidad que las redacto aquella que

cuestione su contenido y el cumplimiento de los requisitos de forma

establecidos en su propio proceso de seleccion.

- Todas las certificaciones acreditan experiencia en el manejo de la herramienta
tecnologica CLAIMHUNTING.

Realizadas las precisiones anteriores, habida cuenta de la ausencia de motivacion en la
evaluacion publicada por parte de la Entidad, nos permitimos demostrar, mediante el
anélisis detallado de cada certificacion, que las mismas sf cumplen con los requisitos de

forma solicitados, asi como con la experiencia técnica habilitante requerida segun lo
indicado en el punto 3.3.1 del Pliego de Condiciones y la Adenda No. 2 que lo modificd:

1. Referencia comercial de Zurich Colombia Seguros S.A. (Folio 2 del documento
de aclaracion No.1 del Grupo MOK):

Sea lo primero aclarar que la certificacion contiene de manera expresa los siguientes
elementos: i). El nombre de la parte contratante vy; ii). El documento se encuentra firmado
por la persona competente o autorizada para ello, especificamente por Freddy Antonio
Daza Guasca, quien es el Representante Legal de Zurich para asuntos judiciales,
extrajudiciales y administrativos tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Constancia que de expide a solicitud de la parte interesada, a los 28 dias del mes de Junio de 2022

Cordialmanta

judiciales, extrajudiciales y administrativos

Colombia Seguros S.A. | NIT. 860.002534-0

TERNAL USE ONLY




En la certificacion también se puede verificar, de manera expresa, el objeto contractual
y las actividades que el Grupo MOK ejecuté a favor de Zurich. Entre dichas actividades
se menciona la experiencia que dicha relacion implico en auditoria concurrente y SOAT.
Ademas, se da cuenta de la utilizacion satisfactoria de la herramienta tecnologica
especializada en auditoria de siniestros SOAT denominada CLAIMHUNTING, tal y como

se puede apreciar en la siguiente imagen:

La refacidn comercial con nuestra empresa consistié en prestar el (los) sigulente (s) servicio (s):

1.- Recepcién de reclamos, digitalizacion, radicacién, andlisis médico, andlisis técnico, andlisis juridico,
objecién y devolucién, respuestas a glosas, liquidacién, concillacién de cartera, generacion de informes
estadisticos, atencidn y elaboracion de cartas a reclamantes, alistamiento de cartas de objecién y objeciones
parciales para notificacion de los reclamos presentados por personas juridicas o naturales habllitados para
prestar servicios en todo el territorlo nacional, que afecten los amparos de gastos médicos, Indemnizacién
por muerte, incapacidad permanente y gastos de transporte en las pdlizas de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito SOAT, expedidas por QBE SEGUROS hoy ZURICH COLOMBIA SEGUROS S.A.

| 2.- Auditoria Concurrente ;’Presenclal que consistid en la visita por parte de médicos a las IPS seleccionadas
previamente por la compafiia, donde se atendieron pacientes derivados de sinlestros SOAT, evaluando
riesgos, documentacion, entrevistas con el paciente, historias clinicas, etc., con el fin de lograr el control del
gasto médico evaluando objetivamente la racionalidad técnico-dentifica, desde el punto de vista médico,
administrativo y financlero.

3.- Durante la ejecucidn del contrato se utilizé la herramienta tecnolégica especlalizada en auditoria de
sinkestros SOAT de propiedad del proveedor denominada CLAIMHUNTING, con resultados satisfactorios.

Por su parte, en la certificacion se indica expresamente la fecha de inicio y terminacion
del contrato. Cuya contabilizacion implica la no despreciable experiencia de 12 anos, 10
meses, y 30 dias, contabilizacion que por si sola basta para acreditar el tiempo de

experiencia requerido en el Pliego de Condiciones, tal y como se puede apreciar en la
siguiente imagen:



REFERENCIA COMERCIAL

Por medio de la presente se hace constar que, la empresa Grupo MOK Colombia S.A.S (Antes APRIL
COLOMBIA SAS, antes CORIS S.A.) con NIT 830002181-5, mantuvo relaciones comerciales con nuestra
empresa desde la presentacion de su propuesta del 9 de junio de 2004, formalizada con contrato el 01 de
febrero de 2005 hasta el 31 de diciembre de 2017 periodo durante el cual cumplid satisfactoriamente con sus
compromisos asumidos.

La relacion comercial con nuestra empresa consistié en prestar el (los) siguiente (s) servicio (s):

Finalmente, notese que el valor del contrato fue expresado en moneda legal colombiana
(COP), indicando ademas que la cifra incluye impuestos y que asciende a la suma de
$39.291.137.974. suma que por si sola basta para cumplir el requisito de experiencia del

valor del contrato, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

B Lid

siniestros SOAT de propiedad del proveedor denominada CLAIMHUNTING, con resultados satisfactorios.

El contrato tuvo vigencias consecutivas hasta su finalizacién, con un importe de $39.291.137.974 en pesos
colombianos (COP) impuestos incluidos.

Constancia que de expide a solicitud de la parte interesada, a los 28 dias del mes de Junio de 2022.

Lordial 7 I

2. Referencia comercial de La Previsora Seguros (Folios 3 al 5 del documento
de aclaracién No.1 del Grupo MOK):

La certificacion expedida por La Previsora Seguros contiene de manera clara: i). El
nombre de la parte contratante, y; ii). La firma de la persona competente para haber
expedido o autorizado el documento, especificamente por Maritza Gisela Ayure Aguilar,
quien es la Subgerente de Indemnizaciones SOAT, Vida y AP, tal y como se puede

apreciar en la siguiente imagen:



Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada, a los 06 dias del mes de Julio de
2022.

Atentamente,

Uip ) fpumld-

MARITZA GISELA AYURE AGUILAR
Subgerente de Indemnizaciones Soat, Vida y AP

Anexo:

Copda:
Elabord: Hedyn Fande Traslavifia Avila
Revisd:

En esta certificacion también se puede verificar, de manera expresa, el objeto contractual
y las actividades que el Grupo MOK ejecuté a favor de La Previsora. Entre dichas
actividades se menciona la experiencia que dicho contrato implico, entre otros campos,

en la auditoria de cuentas técnica, médica, documental, juridica, telefonica y doble
enfoque que afectaran los amparos de las podlizas de los ramos SOAT.

2. IEI objeto del contrato: |'prestar el servicio de auditoria médica, técnica y juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que

afecten los amparos de las pélizas de los ramos de|Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito SOAT y Accidentes Personales, fexpedidas por La Previsora S.A.".
3. Acontinuacion, se relacionan Io

* Radicacidn y clasificacién de siniestros

Constitucion y ajuste de reserva

Auditoria de cuentas: (técnica, médica, documental, juridica, telefénica y doble
enfog_ue]

Cargue de pdlizas vigentes

Liberacion de reserva pagos y objeciones

Liquidacidn de facturas

Depuracion y Conciliacion de cartera

Manejo de Rips

Generacion de informes e indicadores y estadisticas

. .

. & 8

Ademas, se reconoce que el Grupo MOK empleo a lo largo de la ejecucion del contrato
la herramienta tecnologica CLAIMHUNTING con resultados satisfactorios; a saber, la
Entidad indico:



Por otra parte, se [certifica_el uso a_satisfaccion de la_herramienta tecnoldgica Claimhunting|

provista por la Firma April Colombia Assitence S.A.S ahora Grupo mok Colombia S.AS. con NIT
830.002.181-5.

La Previsora también introdujo en el documento los datos referentes a la duracion del
contrato, incluyendo la fecha de inicio y terminacion de este. De manera clara, es la
misma Entidad aquella que esta acreditando una experiencia de 3 afos, 5 meses, y 13
dias, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

4. Plazo de ejecucion, contrato auditoria de cuentas: tres (3) afios, cinco (5) meses y trece
(13) dias. El contrato inici6 el 18 de mayo de 2015 y finalizo el 31 de octubre de 2018. El

término inicial y los términos de sus adicionales se detallan a continuacién:

Plazo de ejecucién
Desde Hasta

Contrato inicial | 18/05/2015 | 30/04/2017

Detalle Observaciones

Término inicial del
contrato

Modificacion parcial del
contrato inicial
Modificacion parcial del
contrato inicial

Adicién al valor estimado
del contrato
Modificacion del plazo del
contrato y del monto
Modificacion parcial del
contrato inicial en
Adicional No. 5 | 01/05/2017 | 31/10/2018 | cumplimiento al
requerimiento de la
Superfinanciera

Adicién al valor estimado
del contrato

Adicional No. 1| 18/05/2015 | 30/04/2017

Adicional No. 2 | 18/05/2015 | 30/04/2017

Adicional No.3 | 18/05/2015 | 30/04/2017

Adicional No.4 | 01/05/2017 | 31/10/2018

Adicional No.6 | 01/05/2017 | 31/10/2018

Maoloe Aol Srato s nlae sincitadds oo Al jonine da 1o cimid to forena.




En lo que al valor del contrato respecta, su cuantia fue expresada en moneda legal
colombiana (COP) indicando por su parte, de manera discriminada, el valor del contrato

incluyendo el IVA, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Valor del contrato y valor ejecutado se discrimina de |a siguiente forma:

Valor Contrato Valor ejecutado
Incluido IVA incluido IVA
Valor total del contrato |  § 14,846,079,943 $13,701,701,541

3. Referencia comercial de La Previsora Seguros (Folios 6 al 8 del documento
de aclaracién No.1 del Grupo MOK):

Esta segunda certificacion fue expedida por la misma Entidad y contiene de manera clara:
i). El nombre de la parte contratante, y; ii). La firma de la persona competente para haber
expedido o autorizado el documento, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Constancia que se expide a solicitud de |a parte interesada, a los 06 dias del mes de Julio de
2022.

Atentamente,

Up ) fyumld

MARITZA GISELA AYURE AGUILAR
Subgerente de Indemnizaciones Soat, Vida y AP

Anexo

Copia.
Elabord: Heidyn Fande Traslavifia Avila
Reviso!

En la certificacion también puede verificarse, de manera expresa, el objeto contractual y
las actividades que el Grupo MOK ejecutd a favor de La Previsora. Entre dichas
actividades se menciona la experiencia que este contrato implicd, entre otros campos,
en auditoria médica, técnica y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional que
afectaran los amparos de las polizas de los ramos SOAT, tal y como se puede apreciar

en la siguiente imagen:



2.| El objeto del contrato es:l"prestar el servicio delauditon’a médica, técnica y juridica de I

los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
ue afecten los amparos de las pélizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes
ﬂe Transito SOAT y Accidentes Personales,jexpedidas por La Previsora S.A.”.

3. Los servicios prestados por el proveedor corresponden a:

e Radicacion y clasificacion de siniestros

¢ Constitucién y ajuste de reserva

« | Auditoria de cuentas: (técnica, médica, documental, juridica, telefonica y doble
enfogque)
Cargue de polizas vigentes
Liberacién de reserva pagos y objeciones
Liquidacion de facturas
Depuracion y Conciliacion de cartera
Manejo de Rips
Gestion documental
Generacion de informes e indicadores y estadisticas

Nuevamente, en esta certificacion La Previsora manifiesta que, durante la ejecucion de
este contrato, el Grupo MOK utilizé la herramienta tecnoldgica CLAIMHUNTING con
resultados satisfactorios; a saber:

Por otra parte, se certifica el uso a satisfaccion de Ial herramienta tecnoldgica Claimhuntinﬂ
provista por la Firma Grupo Mok Colombia S.A.S. con NIT 830.002.181-5.

El documento también indica expresamente la fecha de inicio y terminacion del contrato,
esta contabilizacion implica una experiencia de 4 afios, tal y como se puede apreciar en
la siguiente imagen:

4. Plazo de ejecucién contrato vigente N° 9400020182019: cuatro (4) afos, El contrato
inicié el 01 de noviembre de 2018 y su fecha de finalizacién es el 31 de octubre de 2022,

El término inicial y los términos de sus adicionales se detallan a continuacion:




Plazo de ejecucion

Detalle Observaciones

Desde Hasta
Contrato inicial 1/11/2018 | 31/10/2021 |Término inicial del contrato
Modificacion parcial del
contrato inicial

Cambio de razén social y
1/11/2018 31/10/2021 | Adicién al valor estimado del
ontrato

ampliacién de la capacidad
relacionada con la atencién

Modificacion No. 1| 1/11/2018 | 31/10/2021

Adicion y
modificacidn No. 2

Adicion y de  reclamacones  para
modificacion Mo. 3 Y11/2018 | 31102201 depuracidn  de cartera y
reuniones de aclaracion de

cuentas

Modificacidn del plazo del
contrato y del monto

Adicidn y Adicidn 2l valor estimado del
. 11/2021 28/02/2022
modificacién No. 4 iy /02/2 contrato

Prarroga N* 1 1/11/2021 | 28/02/2022

Modificacian del plazo del

.
Prorroga N°3 1/03/2022 | 30/06/2022 | oo y del monto

Adicion al valor estimado del

P N*4 07/2022 31/10/2022
rorrogs o7t /10/2 contrato

A su vez, el valor del contrato fue expresado en moneda legal colombiana (COP),

indicando, de manera discriminada, el valor de este incluyendo el IVA.

Valor del contrato y valor ejecutado se discrimina de la siguiente forma:

Valor Contrato Valor ejecutado
Incluido IVA incluido IVA
Valor total del contrato |  $ 25,370,604,317 $ 16,748,339,219

Detalle

4. Referencia comercial de AXA COLPATRIA (Folios 9 al 10 del documento de
aclaracion No.1 del Grupo MOK):

La certificacion expedida por AXA también cumple con el requisito de contar con los
siguientes elementos: i). El nombre de la parte contratante, y; ii). El documento se
encuentra firmado por la persona competente o autorizada para ello, especificamente
por Ismael Enrique Castillo Blanco, quien es el Lider GS en Prevencion, Control Operativo
y Reservas de AXA, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:



ISMAEL ENRIQUE CASTILLO BLANCO
LIDER GS PREVENCION - CONTROL OPERATIVO Y RESERVAS

Oficina principal: Carrera T No. 24 - 89 « Bogota D.C. - Colombia » www.axacolpatria.co

Como ha sido comun a todas las certificaciones ya analizadas, en la expedida por AXA
también aparece el objeto contractual y las actividades que el Grupo MOK ejecuto a su
favor. Entre dichas actividades se menciona la experiencia que el contrato implico en
auditoria concurrente y SOAT. Ademas, se acredita el uso satisfactorio de la herramienta
CLAIMHUNTING, tal y como se puede apreciar en la siguiente imagen:

Iniciando relaciones comerciales con nuestra empresa prestando el (los) siguiente (s) servicio (s):

1.- Recepcion de reclamos, digitalizacién, radicacién, andlisis médico, andlisis técnico, andlisis
juridico, objecién y devolucién, respuestas a glosas, liquidacion, conciliacion de cartera,
generacién de informes estadisticos, atencién y elaboracién de cartas a reclamantes, alistamiento
de cartas de objecion y objeciones parciales para nofificacion de los reclamos presentados por
personas juridicas o naturales habilitados para prestcx servicios en todo el temtono nacional, que
afecten los amparos de gastos médicos, inde - e ente
gastos de fransporte en las pdiizas de|S
expedidas por AXA Colpatria.

2.- Auditoria Concurrente — Presencial que consistié en la visita por parte de médicos a las IPS
seleccionadas previomente por la compadia, donde se atendieron pacientes derivados de
siniestros SOAT, evaluando riesgos, documentacion, entrevistas con el paciente, historias clinicas,
etfc., con el fin de lograr el control del gasto médico evaluando objetivamente la racionalidad
técnico-cientifica, desde el punto de vista médico, administrativo y financiero.

3.- Durante la ejecucion del confrato se utilizé la herramienta tecnoldgica especializada en
auditoria de siniestros SOAT de propiedad del proveedor denominada CLAIMHUNTING, con
resultados satisfactorios.

Posteriormente, en el documento se indica expresamente la fecha de inicio y terminacion
del contrato N. SG-120-2020, el cual finalizé en 2021. También se indica la vigencia del
contrato que terminod en julio de 2022, tal y como se puede apreciar en la siguiente
imagen:



AAMALULTATRIA

Gue se realizd una modificacién en el objeto del contrato el 1 de Junio de 2017 gue fiene como
obieto la prestacion del (los) siguiente [5) senvicio [s) recepcion de reclamos. digitalizacién
adicacidn, alistamiento de cartas de objecidn y objeciones parciales por personal de Grupo MOK,
alguiler, soporte v uso del aplicativo CLAIMHUNTING por personal de o aseguradora, para la
jauditoria médica, técnica, documental y juridica de los reclamos en los términos detallodos en el
icontrato de prestacian de servicios N, $G-120-2020 de julio de 2020, presentados por personas
uridicas o neturales habilitados para prestor senicios en tado el temitorio nacional, que afecten los
lomparos de gastos médices, indemnizacion por muerte, incopacidad permanente y gastos de
transporte en las polizas de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT, expedidas por AXA
(Ccolpotia. Este contrato tuvo un importe de 13.204.987 441 en pesos colombianos [COP|con
mpuestos incluides durante los anos de 2017 a 2021,

Durante la ejgcucién cel contrato se utiliza la herramienta tecnoldgica especializada en auditoria
de siniestros SOAT de propiedod del proveedor denominada CLAIMHUNTING, con resultados
safistactorios.

IEI confrato en vigencio inicio en la techa 31/07/2020 y termina 31/07/2022. I

De aclarar gue, para tedos los efectos, los valores mencionados coresponden al valor gjecutado
per tratarse de contratos de cuantia indeterminada entre empresas privadas.

El valor del contrato fue expresado en moneda |legal colombiana (COP) aclarando que la

cifra incluye impuestos.

Fste confrato tuvo un importe de_11.653.493.582 en pesos colombianos (COP] con impuestos
incluidos hasta su finalizacion el 31 de Mayo de 2017.

5. Referencia comercial de EQUIDAD SEGUROS (Folio 11 del documento de
aclaracién No.1 del Grupo MOK):

Por Ultimo, esta certificacion cumple con los presupuestos de contener: i). El nombre de
la parte contratante, v; ii). El documento se encuentra firmado por la persona competente
o autorizada para ello, especificamente por Carlos Andrés Mejia Arias, quien es el
Gerente Nacional de Indemnizaciones, tal y como se puede apreciar en la siguiente

imagen:



ali L,

Gerente Nacional e Indemnizaciones
La Equidad Seguros Generales O.C.

Babord: Humberto Hernander
Revisd: Nubia Verdugo

Una asepuradora cooperativa con s¢

En esta certificacion también aparece, de manera expresa, el objeto contractual y las
actividades que el Grupo MOK ejecutdo a favor de Equidad Seguros. Entre dichas
actividades se acredita experiencia en la recepcion de reclamos, analisis médico, analisis
técnico, atencién y elaboracion de cartas a reclamantes que afectan los amparos en las
polizas de SOAT. Como es comun a todas las certificaciones, también se menciona el
adecuado uso de la herramienta CLAIMHUNTING, tal y como se puede apreciar en la

siguiente imagen:



TV TOT,

1.- Recepcidn de reclamos, digitalizacién, radicacién, andlisis médico, andlisis técnico,
andlisis juridico, objecidn y devolucién, respuestas a glosas, liquidacién, conciliacion de
cartera, generacién de informes estadisticos, atencién y elaboraciéon de cartas a
reclamantes, alistamiento de cartas de objecién y objeciones parciales para nofificacion
de los reclamos presentados por personas juridicas o naturales habilitados para prestar

servicios en todo el teritorio nacional, que afecten los amparos de gastos médicos,
indemnizacién por muerte, incapacidad permanente y gastos de transporte en las pélizas

del Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito SOAT)expedidas por La Equidad Seguros

generales OC.

T TO JC ST e DT T P e T e

en auditoria de siniestros SOAT de propiedad del proveedor denominadg CLAIMHUNTING,
con resultados satisfactorios.

3.- Durante la ejecucidn del contrato se utilizé la herramienta tecnolégica especializada

El referido documento preve la informacion requerida por La Previsora en lo concerniente
a la duracion del contrato, estableciendo expresamente la fecha de inicio y aclarando que
esta relacion juridica aun se encuentra vigente, asi:

2. La fecha de inicio de la ejecucion del contrato establecido entre Grupo Mok Colombia
SAS y La Equidad Seguros generales OC fug el 16 de febrero de 2021 conung durgciénde
un [1) afo contado a partir de su firma v se prorogard automdéticamente por periodos
iguales, salve que alguna de las partes manifieste a la ofra, por escrito y con una
antelacién minima de noventa (90) dias calendario previos a la terminacién. A la fecha el

confrato se encuentra viﬂente.

Por ultimo, el valor del contrato fue expresado en moneda legal colombiana (COP)
indicando que la cifra incluye impuestos.

El importe de confrato a la fecha es de $335.193.726 en pesos colombianos (COP)
impuestos incluidos.

Se aclara que, para todos los efectos, los valeres mencionados coresponden al valor
gjecutado por tratarse de contratos de cuantia indeterminada entre empresas privadas.




Acreditacion de la experiencia con la Certificaciones y relaciones contractuales a las

anteriores de Grupo MOK con La Previsora

No obstante, lo anterior, no sobra insistir en que, por la relacion contractual que La
Previsora y el Grupo MOK han sostenido, la Entidad cuenta con los documentos que
acreditan el cumplimiento del requisito en comento. Por lo tanto, es claro que se tenian
las herramientas documentales para reconocer que se cumple con las calidades
solicitadas en el proceso de seleccion. Sobre este particular, resulta procedente traer a
colacidn la sentencia de tutela del Consejo de Estado®, mediante la cual este 6rgano
estimo que se violo el derecho fundamental de un ciudadano al ser descalificado en un

3 Sentencia del 9 de diciembre de 2021, Seccion Segunda (A), MP GABRIEL VALBUENA HERNANDEZ, Exp.
11001-03-15-000-2021- 05927-01

proceso de seleccion, aun cuando la entidad tenia conocimiento por otros medios de que
cumplia con las calidades solicitadas, a saber:

“(---) la Sala de Subseccion considera que el Consejo Seccional de la Judicatura
de Bolivar y la Unidad de Administracion de la Carrera Judicial del Consejo
Superior de la Judicatura vulneraron los derechos fundamentales al debido
proceso, acceso a cargos y funciones publicas e igualdad del [actor], al excluirio
del concurso de méritos convocado mediante el Acuerdo CS/IBOA17-609 del 6 de
octubre de 2017, al incurrir en un exceso ritual manifiesto porque: (-+-) de verificar
su [dentidad y acceder al examen, (iii) presto sus servicios a la Rama Judicial en
el cargo de auxiliar ad honorem del Tribunal Administrativo de Bolivar, para lo cual
debio anexar copia del documento de identidad segiun consta en la Resolucion No.
015 de 2013, de tal manera que el Consejo Seccional de la Judicatura de Bolivar
contaba con esta informacion y podia verificarlo en sus archivos o pedir /a
colaboracion al Tribunal citado para que lo allegaral.] (---) las entidades
accionadas comprometieron las garantias fundamentales del accionante
invocadas en proteccion por una severidad procesal que pudo superar si hubiere
considerado los eventos anteriores o consultado en los archivos de la Rama
Judicial en los que reposa el documento requerido, como sf lo hizo en el caso de
otro de los concursantes/.]”



A suvez, el Concepto No. 061861 de 2020 expedido por el DAFP deja entrever que, en un
proceso para seleccionar contratistas, no resulta necesario incluir aquellos documentos
que ya reposan en la entidad, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° del
Decreto-Ley 019 de 2012:

“Me refiero a su comunicacion, por medio de la cual consulta si es de aplicacion
lo dispuesto en el pardgrafo del Decreto 19 de 2012, para una persona que se
presento al concurso de méritos para personero municipal y no adjuntc dentro de
los requisitos minimos. los certificados de antecedentes disciplinarios especiales,
el certificado de antecedentes fiscales, el certificado de antecedentes judiciales

y el certiticado de antecedentes disciplinarios expedido por el Lonsefo Superior

de la Judicatura, para manifestarle lo siguiente: (---)

ARTICULQ 9. Prohibicion de exigir documentos que reposan en la entidad.
Cuando se esté adelantando un tramite ante la administracion, se prohibe
exigir actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos
que ya reposen en la entidad ante /a cual se esta tramitando la respectiva
actuacién (---) Bajo el tenor de la norma en cita, en el evento que se
requiera adelantar un tramite ante la administracion, se prohibe exigir
actos administrativos, constancias, certificaciones o documentos que ya
reposen en la entidad ante la cual se esta tramitando la correspondiente
actuacion.



Las acotaciones hechas en precedencia resultan fundamentales bajo el entendido de
que dos de las certificaciones allegadas al proceso para acreditar la experiencia
técnica habilitante fueron expedidas por La Previsora. Por tanto, es claro que la
Entidad no solo tiene conocimiento de la amplia capacidad y experiencia que identifica a
nuestra compafia, sino que también, internamente cuenta con toda la informacion
referente a las aptitudes vy calidades del Grupo MOK. En resumidas cuentas, no es
comprensible como la misma Entidad que expidid y avald las certificaciones que fueron
allegadas a este proceso, reclama en la evaluacion publicada que las mismas no cumplen
con los requisitos de forma y tampoco son suficientes para acreditar |z experiencia que,

de manera evidente, el Grupo MOK si tiene.
Consideraciones finales sobre la evaluacion de los requisitos técnicos habilitantes:

Del analisis anterior se advierte que el Grupo MOK cumplié con todos los requisitos de
forma solicitados en el Pliego de Condiciones para |la acreditacion de la experiencia técnica
habilitante; bajo ese enfoque, se concluye que no es comprensible la evaluacion publicadza

por la Entidad el 5 de septiembre de 2022.

Es de aclararse que, del analisis juicioso de cada certificacion, se desprende la inevitable
conclusion de que El Proponente, sobrepasa la experiencia técnica solicitada para la
invitacion abierta No.11 de 2022. Tanto asi, que La Compafia pudo haber allegado al
proceso solamente la certificacion de Zurich Seguros Colombia (Folio 2 del documento de
aclaracion No.1 del Grupo MOK) y con ello habria acreditado de manera suficiente este
requisito. En suma, la certificacion expedida por Zurich acredita los requisitos que a

continuacion se sintetizan:



Requisito establecido en el
Pliego de Condiciones de la
Invitacion Abierta No. 11 de
2022

Certificacion de ZURICH Seguros

Colombia

Por lo menos diez (10) afios de
experiencia especifica en
auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica a la

fecha de cierre del proceso.

Experiencia de 12 afios, 10 meses, y
30 dias en auditoria concurrente,
documental vy

médica, técnica,

juridica.

Del total de Ia
minimo se debe

experiencia
requerida
certificar cinco (05) aflos en SOAT

Experiencia de 12 afios, 10 meses, y
30 dias en SOAT.

Al menos en una (1) de las
certificaciones exigidas debera
acreditar el uso a satisfaccion de
la herramienta tecnologica
provista para la prestacion del
servicio objeto del contrato,
herramienta que sera la que
dispondra para la prestacion del

servicio en LA PREVISORA S.A.

Uso satisfactorio de la herramienta
tecnologica especializada
denominada CLAIMHUNTING.

La sumatoria de los valores

totales de las certificaciones a

El valor de este contrato fue de
$39.291.137.974.




acreditar debe serigual o superior
al valor del presupuesto del
presente  proceso. Esto es
($30.101.814.326,00) Incluido IVA

En esencig, aun cuando solo con una de las certificaciones allegadas al proceso de
seleccion se acredita la experiencia técnica habilitante del Grupo MOK, La Compafia
anexo otras 4 certificaciones que permiten entender la amplia trayectoria con la gue se
cuenta parz asumir el contrato objeto de la Invitacion Abierta No. 011 de 2022.

Finalmente, se pone de presente que, desde la presentacién de La Oferta, el envio de
la subsanacion del 18 de julio y en todo momento La Previsora ha tenido acceso a los
numeros de contacto de cada uno de los emisores de las certificaciones, pudiendo
validar y verificar el cabal cumplimiento de los requisitos, incluso siendo La Previsora
parte de estos emisores.

RESPUESTA:

Con el fin de dar respuesta a las observaciones realizadas por el proponente, es necesario
tener en cuenta lo indicado en el numeral 3.3.1TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE,
asi:

“(..) Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las
actividades realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se
debera acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la
prestacion del servicio objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la
prestacion del servicio en LA PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o
superior al valor del presupuesto del presente proceso. £n caso de contratos en ejecucion,
el valor que se tomara

sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.



Para que una certificacion sea valida debera cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida
unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada
para el efecto (representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo
a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente).

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de
éste y de sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion
debe indicarse la fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y solo se
tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal
colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran
objeto de conversion por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo
con los siguientes parametros:

a. Cuando el valor esté dado en dodlares de los Estados Unidos de América ($USD) se
convertirda a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion,
para lo cual la compania tomara la publicada por el Banco de la Republica para el afio
correspondiente en el link
http.//www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see ts cam.htm#71992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los Estados Unidos
de América, se realizard su conversion a dolares estadounidenses de acuerdo con /as tasas
de cambio estadisticas djarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procedera
a su conversion de los $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa
de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al ario de
gjecucion para lo cual se procederda como se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli
indicado.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido
de éstas,

se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion
siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento. El


http://www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see_ts_cam.htm#1992

contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para
reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion. (...)" (Subrayado y negrilla fuera de texto)

Con relacién a lo solicitado en la vifieta uno, es claro que cada una de las certificaciones
debe acreditar la experiencia en la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica, ya que no es opcional que la certificacion solo acredite una de las auditorias
referidas en dicho numeral, por cuanto no indica (y/0), es por ello que cada una de las
certificaciones aportadas fueron evaluadas de esta manera.

Por lo anterior, se realizan las observaciones por cada una de las certificaciones aportadas:

e ZURICH, pagina 2. La certificacion no se tuvo en cuenta por no contar con el objeto
del contrato de acuerdo con lo requerido en el numeral 3.3.1 del documento de
condiciones.

e LA PREVISORA SA. Paginas 3 y 4. La certificaciéon no se tuvo en cuenta por no
acreditar experiencia de la auditoria concurrente.

e LA PREVISORA SA. Paginas 5 y 6. La certificacion no se tuvo en cuenta por no
acreditar experiencia de la auditoria concurrente.

e AXA COLPATRIA. Pagina 7. La certificacién cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones.

e AXA COLPATRIA. Pagina 8. La certificacion no se tuvo en cuenta por no acreditar
experiencia de la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica.

e SEGUROS MUNDIAL. Pagina 9. La certificacion no se tuvo en cuenta por no
acreditar experiencia de la auditoria concurrente

e EQUIDAD. Pagina 9. La certificacion no se tuvo en cuenta por no acreditar
experiencia de la auditoria concurrente.

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.

OBSERVACION 3

I1l. Anexo 3.3.2 Perfil de Personal Requerido

Por otra parte, el mismo 5 de septiembre de 2022, en el Anexo 3.3.2 del informe de

evaluacion se informod a Grupo MOK que:



PROPONENTES

ASALUD GRUPO MOK
/CARGOD
Gerente/director del proyecto Cumple Cumple
Coordinadores técnico 1 Cumple Cumple
Coordinadores técnico 2 Cumple Cumple
Coordinadores técnico 3 Cumple Cumple
Coordinadaores técnico 4 Cumple Cumple
Coordinadores técnico 5 Cumple Cumple
Gerente de Tecnologia Cumple Cumple
Director para el proceso de RPA Cumple No cumple
Director médico Cumple Cumple
Coordinador Médico Cumple Cumple
Jefe de cartera Cumple Cumple
Instrumentador quirdrgico Cumple Cumple
Lider Juridico Cumple Cumple

1. Director RPA: Se presenta tarjeta profesional
expedida el 12 de julio de 2022, por lo que no
acredita la experiencia solicitada.

EXPLICACIONES NO
CUMPLIMIENTO

De la lectura del anexo, especificamente de la seccion denominada * EXFLICACIONES
NO CUMPLIMIENTCO" se observa que la entidad alega un no cumplimiento de los
requisitos técnicos del perfil del Director para el proceso de RPA (en adelante “El
Director de RPA”, La Previsora, fundamenta este no cumplimiento de requisitos, en la
no acreditacion de experiencia solicitada por haber presentado tarjeta profesional
expedida el 12 de julio de 2022.

En primer lugar, se debe sefialar que el Anexo 3 del Pliego de Condiciones, denominado
Recurso Humano Minimo Requerido especifica en su fila niumero 10 las calidades del
Director para el proceso de RPA-Analitica de Datos y aplicacién de politica antifraude.

En dicho anexo se especifica que El Director de RPA debe ser un profesional en

“Ingenieria de Sistemas, Telemdadtica y afines;, [Ingenieria Electronica,

Telecomunicaciones y afines; Ingenferia Industrial y afines; Ingenieria Eléctrica y



afines. Con especializacion o maestria en Gerencia de Informacion, o Gerencia
de Proyectos, o Sistemas de Informacion, o Ingenieria de Software, o Asociadas
a Gestion (SIC) Tecnoldgica o Gestidn Estratégica. A falta de titulo de postgrado
se podrd acreditar dos (2) arios de experiencia relacionada adicional a la minima
requerida, o evidencia de culminacion de una segunda carrera profesional,

siempre y cuando dicha formacion sea afin con las funciones del cargo”

lgualmente define el Anexo 3 que:

“Minimo tres (3) arios de experiencia como coordinador o director o consultor o
desarrollador e implementador de soluciones tecnoldgicas en proyectos
relacionados con analitica de datos, Big Data, gestion de datos, RPA, business

intelligence, business analytics o ciencia de datos.”

Finalmente, sobre las responsabilidades y labores a ejecutar menciona el Anexo 3:

“‘Serd el encargado de desarrollar desde el componente tecnoldgico todo el

proceso de RPA, andlitica (SIC) de datos, controles antifraude, entre otros.

Este rol gestionara, entre otras, las actividades inherentes al cabal cumplimiento
del objeto del contrato y acorde a las buenas practicas definidas en los marcos

de referencia.”

Ahora, en el Pliego de Condiciones se puede apreciar que:

No obstante, para los cargos de director/gerente de proyecto, director médico, juridico, de tecnologia y en
general los cargos de coordinacion del proceso, EL PROPONENTE debe adjuntar en su propuesta los

documentos que se mencionan a continuacion:

. Hoja de vida del personal (debidamente diligenciado y completo) de acuerdo con el ANEXO 04 -
FORMATO HOJA DE VIDA FUNCION PUBLICA - PERSONA NATURAL.

. Certificaciones que acrediten |a experiencia especifica de los servicios objeto a contratar, con nimeros
de contacto para realizar la respectiva validacion,

. Certificacion de estudios (diplomas y/o acta de grado y tarjeta profesional cuando requiera ejercer).

NOTA: Fara el personal con formacidn universitaria que tengan titulos de profesiones de |a salud, derecho,
administracion de empresas, contaduria, ingenierias se debe aportar copia de la tarjeta profesional, Parz las
ingenierias adicionalmente el certificado de antecedentes disciplinarios expedido por el Consejo Profesicnal
de ingenieria y para la Contaduria el certificado de antecedentes disciplinarios expedidos por la Junta Central

de Contadores.




De los documentos que componen La Licitaciéon, en ninguna parte del Pliego de
Condiciones o del Anexo No. 3 del mismo, se puede desprender una definicion del
conteo de la experiencia profesional para el desarrollo de las actividades listadas para
el Director de RPA, pues por el contrario se menciona que (i) debe ser una persona con
minimo tres (3) afios de experiencia en temas a fines o relacionadas con las actividades
del cargo; (ii) se debe aportar la tarjeta profesional para ejercer, y; (iii) no se menciona
gue la experiencia minima, o de convalidacion de los estudios de posgrado, deba
contabilizarse desde |la fecha de expedicion de |a tarjeta profesional, mas aun cuando

las labores que deben desempefarse como Director de RPA no se encuentran dentro

del ejercicio de la ingenieria como carrera profesional en el ejercicio de un empleo o

cargo publico.

Precisamente, no puede deducirse que el cargo a desempefiar por parte del Director de
RPA sea un cargo publico o en desarrollo de funciones publicas, pues no es la naturaleza
del contrato ni del proceso de seleccidn, mas importante aun, de ningun documento que
conforme La Licitacion puede deducirse esto. En vista de lo anterior, no puede utilizarse
el criterio de contabilizaciéon de la Funcion Publica, mas aun, cuando la misma Entidad
ha sostenido que la contabilizacién de la experiencia para el proceso sera desde Ia
terminacién de materias.

Al respecto, en la respuesta a las observaciones del Pliego de Condiciones Definitivas
del 30 de junio de 2022, especificamente en la respuesta a la quinta observacién
presentada por la empresa Consorcio Licitacion, La Previsora contesto:

DObservacién:

1600CUMENTO POBLICO

(&
PREVISORA
Sroungs
S, £n el numeral 3.3.2 que significa que no se aceptan traslapos de tiempo en la experiencia acreditada n

habiitante ni puntuable? Entendemos que quiere decir gue la experiencia anterior ala generacion de la tarjeta

profesional e cuenta?

Respuesta: Respacto a su interrogante es importante indicar que el misma haca alusior

solicitan experiencia calificable para el recurse humane minimo requerido, por lo cu

no se acepts eriencia habil tante como calificable al mismo tiempa. Como no

dicha

SifLacion en esté proceso este pa rrafo no aplicana. En relacion con la fecha a partir de la cual se
contaré la experiencia profesional sera a partir de la terminacién y aprobacién dal pensum académico

ie la respectiva formacién prefesiona




De la lectura de la mencionada captura, se puede apreciar entonces que la fecha de
contabilizacion de la experiencia del personal de trabajo y talento humano de los
proponentes para el presente proceso de seleccion serd a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico. En el caso concreto, se puede evidenciar que
Grupo MOK acredito la experiencia del Director RPA, Anthony Melchor Rodriguez en la
remision de La Oferta, especificamente en los folios 141,142 y 143 del documento
denominado - Remisién oferta GRUPO MOK INVITACION ABIERTA No. 011-2022 - Parte
3/7 Grupo MOK parte 3.1 011-2022.pdf — al aportar en esta, las certificaciones laborales
con descripcién de funciones que acreditan experiencia solicitada correspondiente a b
afos, 3 meses y 25 dias, tiempo de experiencia debidamente acreditado como
experiencia minima y suficiente para homologar la exigencia de titulo de posgrado,
segun los lineamientos del Anexo No. 3 del Pliego de Condiciones.

Por las razones anteriormente expuestas, sin perjuicio de las demés accicnes legales a
que haya lugar, se solicita a La Previsora tener por cumplidos a cabalidad la totalidad
de los requisitos habilitantes y puntuables del Pliego de Condiciones y en consecuencia
proceda a calificar y puntuar La Oferta presentada por Grupo MOK para |z respectiva

adjudicacion del contrato.

RESPUESTA:

Sobre el cumplimiento del numeral 3.3.2 PERFIL DEL RECURSO, se realizan las siguientes
observaciones:

De acuerdo con la documentacién remitida el 11 de julio de 2022, para el sefior ANTHONY
MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO, postulado para el cargo de director para el proceso de
RPA - Analitica de Datos y aplicacion politica antifraude, en el archivo Grupo Mok parte 3.1
011-2022.pdf, pagina 147, se adjunto la certificacion del Consejo Profesional de Ingenieria
en la que se indica:

“..) Que ANTHONY MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO identificado(a) con CEDULA DE
CIUDADANIA 1065593034, presento ante esta entidad solicitud de expedicion de
MATRICULA PROFESIONAL para INGENIERIA DE SISTEMAS mediante radicado
£2022740700371706 - 4267309 de 05/07/2022

La documentacion presentada, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 842 de 2003, se
encuentra en proceso de verificacion y validacion.



Esta constancia NO reemplaza el registro de MATRICULA PROFESIONAL o el Certificado de
vigencia y antecedentes disciplinarios exigidos legalmente. Y de ninguna manera autoriza

el ejercicio de la profesion.

El Consejo Profesional Nacional de Ingenieria, informa que permitir, tolerar o facilitar el
gjercicio de la ingenieria, sin el cumplimiento de los requisitos legales, constituye falta
disciplinaria del servidor publico, o un comportamiento contrario a la convivencia por
desarrollar una actividad economica sin cumplir cualquiera de los requisitos establecidos en
la normatividad vigente (Ley 18071 de 2016, Articulo 92, numeral 16).

Se expide a los seis (06) dias del mes de julio del afio dos mil veintidds (2022). (...)” (negrita
y cursiva fuera de texto.)

De acuerdo con las aclaraciones realizadas, posterior a la entrega de la propuesta se adjunta
la tarjeta profesional con fecha del 12 de julio de 2022. Por lo anterior y en atencién a lo
sefialado en la certificacion aportada en 11 de julio, en la que se indica que “de ninguna
manera se autoriza el ejercicio de la profesion.” antes de la expedicion de la tarjeta
profesional, el sefior ANTHONY MELCHOR RODRIGUEZ CORONADO, no cumple con la
experiencia de tres afos solicitada para el perfil.

Teniendo en cuenta lo anterior y la argumentacion aportada en la observacion realizada por
el proponente se evidencia que el perfil no aportd la tarjeta profesional al momento de la
entrega de la propuesta (11 de julio), adjuntando la misma dias después por medio de correo
dando respuesta a las subsanaciones y/o aclaraciones, sin embargo, la fecha de expedicion
de la tarjeta profesional es posterior al cierre del proceso. Por lo anterior el perfil del director
para el proceso de RPA no cumpliria con el requisito establecido en el documento de
condiciones especificamente en el numeral 3.3.2 en el que se indica:

“(...) NOTA: Para el personal con formacion universitaria que tengan titulos de profesiones
de la salud, derecho, administracion de empresas, contaduria, ingenierias se debe aportar
copia de la tarjeta profesional. (...)"



OBSERVACIONES ALLEGADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT SOBRE GRUPO MOK
OBSERVACION 1

De la manera mas atenta yo, ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ con Documento de identidac
No 79.733.047 de Bogota en mi condicion de representante legal del Consorcio Fidusoat, envio las

siguientes OBSERVACIONES AL PUNTAJE DEL ASPECTO ECONOMICO EN EI
PROCESO INVITACION 011 ADELANTADO POR LA PREVISORA S5.A

RECHAZO OFERTA GRUPO MOK, POR SUPERAR TOPE ASIGNADO.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el pliego de condiciones definitivo, numeral 1.4
FORMAS DE PAGO DEL CONTRATO, lo cual se muestra de la siguiente manera:

+ Auditoria integral de las reclamaciones. Dentro del procesc de audiora integral de las
reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales, el cual contemipla tados los serdicios descritos
dentro de esta invitacion, se reconocera maximo por cuenta nueva® por una unica vez el valor
de VEINTICINCD MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y MUEVE PESDS [825.349) inchuido VA

* Cuenta nueva Son las reclamaciones avisadas por primera vez a la compafla y pueden
t-:lrrm|mm|+.1r of LN [RITTRE CLena, wyuruln L olras.

Adicionalmente, en consideracion de lo indicade en la numeral 3.3.3 CONDICIOMNES TECMICAS
OBLIGATORIAS, 3.3.3.6. Auditoria Medica, Tecnica y Jurnidica, 4. Segmentacion monte
reclamado, la tarifa serd diferencial entre las reclamadiones menores a F5000000 (exprés) y
reclamacionss iguales o mayores a $500.000, no debiendo ser la tarifa de reclamaciones menores a
F500.000 mas del 805 dal total de la tarifa.

Cuando se trate de reclamaciones en las cuales dnicamente se realice la auditoria médica, se
reconocera el 80% del total de |a tarifa pactada.

¥ una vez revisando el numeral 4.1.2. ASPECTO ECONOMICO: 450 PUNTQOS, Punto 3:
(Aspectos Ponderables)



3. VALOR DE LA AUDITORIA EXPRES CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS: Adiconalmente en
consideracion de lo indicado en la numeral 333 CONDICIONMES TECMICAS OBLIGATORIAS, 3336
Auditoria Medica, Técnica ¥ Juridica, 4. Segmentacion monto reclamado, |a tanfa sera diferencial entre
las reclamaciones menores a 5500000 (expres] y reclamaciones iguales o mayores a $500.000, no
debiendo ser la tarifa de reclamaciones menores a $500.000 mas del 80% del total de la tarifa
ofertada?

Se realiza una revision sobre todas las ofertas econdmicas de los proponentes,
encontrando los siguientes resultados:

DFERTAS ECONDMICAS PROPONENTES

ITEM ASALUD GRUPD MOK DYG I AGS PREVISORA
(vco)

FIDUSOAT

AUDTTORIA
INTEGRAL 25096 24.978 25.340 24,648 25,349 24,585

25.343

AUDITORIA EXPRESS 20072 20218 20.270 19,878 20,279 19,670

20,228

COSTOS POR
INTEGRACIONES,
MIGRACION,
DESARROLLO Y
CUALQUIER
OTRA
ACTIVIDAD 238, 0oel. 0o 119,000,000
REQUERIDA
PARA EL INICIO
DEL PROCESO
EN CASDO DE SER
SELECCIOMADO

No aferto 238.000.000 No oferto No oferto

238,000,000

80% LIMITE AUD
EXPRESS 200077 19.982 20,272 19.878 20.279 19.671

20.274

DIFERENCIA

Del ejercicio anterior se puede identificar claramente que |a oferta econdmica del Grupo
Mok sobre pasa el valor del maximo establecido para la Audlitoria express, el cual no puede
ser superior al 80% del valor ofertado para la auditoria integral segin los numerales
mencionados anteriormente del pliego de condiciones.

De igual forma, dentro del mismo numeral 4.1.2. ASPECTO ECONOMICO: 450 PUNTOS,
Punto 3: (Aspectos Ponderables), se menciona también lo siguiente:




3. VALOR DE LA AUDITORIA EXPRES CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS: Adicionalmente en
consideracién de lo indicado en la numeral 3.3.3 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, 3.3.36
Auditoria Médica, Tecnica ¥ Juridica, 4. Segmentacion monto reclamado, la tarifa sera diferencial entre
las reclamaciones menores a $500.000 {exprés) y reclamaciones iguales o mayores a $500.000, no
debiendo ser |a tarifa de reclamaciones menores a $500.000 mas del 80% del total de la tarifa
ofertada?.

* Cuenta nueva: Son las reclamaciones avisadas por primera ver a la compafia y pueden
corresponder a una primera cuenta, sequnda u otras.

Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de auditoria exprés en relacion con
el valor maximo establecido para el presente proceso v las demas ofertas seran calificadas por regla de tres
Inversa.

Dada la informacion detallada con respecto a las ofertas econdmicas, solicitamos de forma
respetuosa a la entidad RECHAZAR la propuesta del grupo MOK, toda vez que se encuentra
inmersa dentro de una de las causales de rechazo del pliego de condiciones que se menciona
claramente y, la cual corresponde a superar los presupuesto y topes asignados para la oferta
economica, donde el valor de la Autoria express ofertado supera el 80% del valor ofertado
para la Audlitoria integral en § 236.

RESPUESTA:

Con relacién a su observacion, no se tiene en cuenta debido a que Grupo MOK no se
encuentra habilitado en el proceso para ser calificado.



ALLEGADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT SOBRE D&G, AGS Y UT PREVISORA

OBSERVACION 1

RECHAZO OFERTAS POR NO OFERTAR LOS COSTOS POR INTEGRACIONES,
MIGRACION, DESARROLLO Y CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD REQUERIDA PARA
EL INICIO DEL PROCESO EN CASO DE SER SELECCIONADO, DYG, AGS Y UT
PREVISORA. (VERIFICAR CUADRO DE EVALUACION OFERTAS ECONOMICAS)

Teniendo en cuenta lo mencionado en el pliego de condiciones definitivo, numeral 1.4.
FORMAS DE PAGO DEL CONTRATO, 4.1.2 ASPECTO ECONOMICO: 450 PUNTOS,
RESPUESTA DADA POR LA ENTIDAD Y LA ADENDA No 2 ASI:

1.4. FORMAS DE PAGO DEL CONTRATO

* Costos por integraciones, migracion, desarrollo y cualquier otra actividad requerida para el inicio
del proceso en caso de ser seleccionado, sera maximo de DOSCIENTOS TREINTA OCHO MILLONES
DE PESOS (5238.000.000) incluido con IVA.




4.1.2. ASPECTO ECONOMICO: 450 PUNTOS

La oferta que supere el presupuesto asignado para esta contratacion sera rechazada.

EL PROPONENTE debera expresar la oferta en pesos colombianos de acuerdo con el formato de
propuesta debidamente diligenciado.

Dentro del valor de la propuesta, se debera incluir los costos directos e indirectos, imprevistos,
utilidades y los demas costos que EL PROPONENTE considere necesario para cumplir a cabalidad
con el objeto del contrato.

Si se presentan diferencias entre el original de la propuesta y la copia escrita o en el archivo
magnético, prevalecera el original escrito. Si existe discrepancia entre cifras y textos, se dara
prelacion a los textos. Los valores que resulten de la presentacion, revisién y evaluacién de la oferta
economica, y que arroje decimales, se aproximara dicho valor al peso, unidad o entero mediante la
siguiente metodologia: cuando la fraccion decimal del valor sea igual o superior a cinco (5) se
aproximara por exceso al peso o unidad, y cuando |a fraccidn del valor sea inferior a cinco (5) se
aproximara por defecto al peso o unidad. EL PROPONENTE debera presentar su oferta en pesos
colombianos incluido IVA, la cual incluira todos los gastos en que pueda llegar a incurrir éste en la
ejecucién del contrato y que soportan de forma integral las condiciones minimas y los aspectos
adicionales ofertados. No se aceptan propuestas parciales, alternativas o condicionadas, de lo
contrario la propuesta sera rechazada. Las propuestas se ordenaran de menor a mayor valor incluido
IVA, y se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor en el total de la
propuesta, y las demas ofertas seran calificadas por regla de tres inversa.



Observacion:

OBSERVACION NUMERAL 4.1.2 ASPECTO ECONOMICO

Se solicita a la entidad aclarar cudl es el formato de propuesta segun el numeral 4,1.2 ASPECTO
ECONOMICO, ya que se menciona un formato pero no ha sido evidenciado en ninguno de los
anexos, agradecemos la inclusién del mismo para poder establecer todos los costos directos,
indirectos , gastos e impuestos, que se necesiten para que la propuesta no sea rechazada,
igualmente en este acapite mendionan presentar una propuesta escrita y otra magnética, y la forma
de entrega es por correo por lo que deberia eliminarse del pliego la entrega de la propuesta escrita,
igualmente si con este documento se verificara los puntajes ponderables en cuanto a los valores o
debera allegarse documentos aparte.

Respuesta: De manera atenta informamos que no se establecio un formato para la presentacion del
aspecto econdmico y dicha eliminacién se vera reflejada en la adenda No 002. Por otra parte, los
aspectos calificables deberan entregarse junto con el pdf que contendra la oferta economica.

ADENDA No 2

1. VALOR DE LA AUDITORIA CONCURRENTE CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS (Proceso de auditoria
concurrente): Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor hora de
auditoria concurrente en relacién con el valor méximo establecido para el presente proceso y las
demas ofertas seran calificadas por regla de tres inversa.

2. VALOR DE AUDITORIA INTEGRAL CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS (Auditoria integral de las
reclamaciones): Se le asignara el mayor puntaje a la propuesta que ofrezca menor valor de auditoria
integral de reclamaciones en relacion con el valor méaximo establecido para el presente proceso y
las demas ofertas seran calificadas por regla de tres inversa.

3. VALOR DE LA AUDITORIA EXPRES CIENTO CINCUENTA (150) PUNTOS: Adicionalmente en
consideracién de lo indicado en la numeral 3.3.3 CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS, 3.3.3.6
Auditoria Médica, Técnica Y Juridica, 4. Segmentacion monto reclamado, |a tarifa sera diferencial
entre las reclamaciones menores a $500.000 (exprés) y reclamaciones iguales o mayores a
$500.000, no debiendo ser la tarifa de reclamaciones menores a $500.000 més del 80% del total de
la tarifa ofertada.

* Cuenta nueva: Son las reclamaciones avisadas por primera vez a la compania y pueden
corresponder a una primera cuenta, segunda u otras. 5e le asignara el mayor puntaje a la propuesta
que ofrezca menor valor de auditoria exprés en relacién con el valor maximo establecido para el
presente proceso y las demas ofertas seran calificadas por regla de tres inversa.

La oferta que supere el presupuesto asignado para esta contratacién sera rechazada.




e il

EL PROPOKENTE deberd expresar la oferta en pesos colomblanos. de-scussdo-con-el-formato-de
FF ::I ||E=t 1 duhid :|1.||F|1| .iliql: I.Ei.l da

Dentro del valor de la propuesta, se deberd incheir los costos directos © indirectos, imprevistos,
utilidades y los demas costos gue [L PROPOMENTE considere necesario para cumplic a cabalidad
con el objeto del contrato.

FrapRético—prevalecerd elorginal-escrto: S| exste discrepancla entre clfras y tewtos, se dard
prelacian a los textos,

Los valores que resulten de la presentacion, revision v evaluacion de la oferta economica, ¥ que
arraje decimales, se aproximard dicho valor al peso, unidad o entere mediante la siguiente
metadologia: cuando la fracclén decimal del valor sea Igual o superior a cinco [3) se aprosmara por
exceso al peso o unidad, v cuando la freccion del valor sea inferior a cinco (5) =2 aproximara por
defecto al peso o unidad.

EL PHOPOMEMIE deberd presentar su oferta en pesos colombianos incluido i la cual incluird
todos los gastos en gue pueda llegar a incurrie &ste en la ejecucidn del contrate y que soportan de
foarma integral ks condiciones minimas y bos aspectos adicionales of ertados.

Mo e aceptan propuestas parclales, alternativas o condlclonadas, de lo contrarlo la
propuesta sera rechazada.

Las propuestas se ordenaran de menor a mayaor valor incluido IVA, v se le asignara el mayor puntaje
a la propuesta que ofrera menor valor en el olal de b progussta, ¢ las demas oledas sedn
calificadas por regla de tres inversa.

COM BASE A LOS ANTERIORES PRECEPTOS SERALADCS EN AMARILLO ¥ PARA EFECTOS DE LA
COMPARACION DE LAS OFERTAS ECONOMICAS, ¥ DE ACUERDD & LOS LINEAMIENTOS PARA LA
CLAGDRACION DN C5TAS, SE DEGLAM INCLUIE TOMOOS LOS COSTOS [HRECTDS E INMMEECTOS MO
ERA OPCICNAL S| SE QLERLS O MO OFERTAR, ERA DELIGARTORID ¥ LOS OFEREMTES DYGE, AGS ¥ UT
PREVISORA MO OFERTARGHN 105 COSTOS POR INTEGRACIONES, MIGRACKIN, DESARROLIC ¥
CUALOUIER OTHA ACTIIDALD HECUERIDS PARS EL IRICO DEL PROCESC EN CASD DE SER
SELECCIONADD, EMTREGAMNDO PROPUESTAS PARCIALES GLUE 5IN DUDA ALGUNA DE NOTAMN LN
RECHAZO DE 5U5 PROPLIESTAS,

Por lee tanto, be soliciiamos sl gropo evalustdor may  respelunsamente,  scoger muesirasg
absensaclonss sustentadas v revalidar la evaluachdn de todos los oferentas.

RESPUESTA:

Es necesario indicar que el pago por concepto de integraciones tecnologicas se encuentra
en la forma de pago y se establece que se pagara maximo 238 millones de pesos. Este
aspecto no hace parte de los factores calificables. Por lo anterior, no es procedente su
solicitud.



OBSERVACIONES PRESENTADA POR CONSORCIO FIDUSOAT A D&G CONSULTORES

OBSERVACION 1

De la manera mas atenta yo, ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ con Documento de identidad
No 79.733.047 de Bogota en mi condicion de representante legal del Consorcio Fidusoat, envio la

siguiente OBSERVACION A LA OFERTA DE DYG.

Con respecto al ingeniero CESAR AUGUSTO RAMIREZ RENDON quien fue aportado en nuestra
oferta para el CARGO DE GERENTE DE TECNOLOGIA , pero también en la oferta del oferente DYG
PRESENTADA DE MANERA ILEGITIMA, aclaramos que el sefior cesar augusto Ramirez Rendon nos
notificéd no haber autorizado a ningdn oferente a presentar su hoja de vida, ni haber firmado carta
de compromiso con ninguna otra empresa para que pudiera presentar sus documentos en la
invitacion abierta 011 adelantada por la PREVISORA SA. POR LO QUE ALLEGAMOS DOCUMENTQOS
DEBIDAMENTE RECONOCIDOS ¥ BAJIO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO.

RESPUESTA

Teniendo en cuenta que es una observacion que esta relacionada con aspectos habilitantes,
La Previsora revisara los posibles efectos que pudiera llegar a tener para el proceso la nueva
informacién y documentacién aportada.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR EL CONSORCIO FIDUSOAT A SU PROPUESTA

OBSERVACION 1

De la manera mas atenta yo, ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ con Documento de identidad
No 79.733.047 de Bogota en mi condicion de representante legal del Consorcio Fidusoat, hago las
siguientes OBSERVACIONES AL INFORME DE EVALUACION:

1- Elinforme de evaluacién no esta debidamente motivado:

Llamo su atencidn en el sentido de explicar el resultado publicado sobre la habilitacidn de las ofertas.
Es deber de la entidad informar puntualmente las razones por las cuales manifiesta, porque una
propuesta cumple o no cumple con el pliego de condiciones y todos los documentos que lo integran.

La evaluacidn tal como esta publicada no es transparente e impide el ejercicio del derecho que nos
asiste de observar los criterios de habilitacion.

Les solicitamos que publique puntualmente con cuales certificaciones estan cumpliendo los
habilitados y con cuales no estan cumpliendo los proponentes que estan siendo inhabilitados, de lo
contrario se estan quebrantando los principios de la administracién publica, haciendo nugatorio el
derecho de los proponentes a observar los resultados de los procesos de contratacion.

Lo anterior sumado al hecho de que los aspectos puntuables solo fueron habilitados para ser
consultados por parte de los oferentes el dia de ayer 6 de septiembre a las 5:00 pm del afio en curso,
nos deja en clara desventaja e implica desigualdad de oportunidades para todos.

- [ USRI NN NN [P S (SN N N



RESPUESTA:

Es necesario indicar que en el archivo INFORME DEFINITIVO EXPERIENCIA TECNICA
HABILITANTE.pdf se encuentra el detalle de las verificaciones.

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.

OBSERVACION 2

2- Mo se ha dads respuesta a las obsarvaciones realizadas:

Aesulta inexplicable que la entidad haya emitido vaias adendas en las cuales proroogd boes plazos
del proceso, argumentando que se tenian muchas obsesvaciones para resolver, y vencidos dichos

plarns, quebrantando los prindpios de igualdad g oportunidad, no se publican las respuestas a las
ohsensacionsas.

Le collcitamos a la entldad publicar las respuestas a las observaclones para dar claridad y
transparenciz al proceso de invitacian abierta que nos ooupa, pues se esta violando el derecho al
debide proceso y al de publicidad de los documentos de las ofertas v las subsanaciones
correspondientes de los otros oferentes.

Al las cosas, seinciste en la necesidad de conocer por parte de todos los oferentes los documentos
do las otertas v las subsamaciones junto con las respuestas a las observaciones v la motivacion
puniual de la avalwarcidn general. [habilitantes y calificable).

RESPUESTA:

En el documento de condiciones definitivas en el numeral 1.18 establece que las respuestas
a las observaciones se publicaran junto con la modificacion de la evaluacion o el acta de
seleccion o de declaratoria fallida.

No obstante lo anterior, en la pagina web de LA PREVISORA se encuentra publicado desde
el dia 08 de septiembre de 2022 el documento de respuestas a las observaciones al informe
de requisitos habilitantes y para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por
LA PREVISORA, es importante que el proponente tenga en cuenta los anexos que hace parte
del mismo.



OBSERVACION 3

El comité evaluador, considera que los contratos certificados por el consorcio
Fidusoat, PARA ACREDITAR LA EXPERIENCIA HABILITANTE, EJECUTADOS
CON LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER - GOBERNACION DE
SANTANDER, NO CUMPLEN, sin dar explicacién técnica ni juridica ni de ningdn
otro caracter, solo SE RESTRINGE el COMITE EVALUDOR a decir “No cumple”.

La certificacion aportada por el consorcio Fidusoat, de la entidad oficial
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER,
especifica claramente cada uno de los contratos y las obligaciones emanadas de
ellos, donde se demuestra la experiencia solicitada por LA PREVISORA, dando
pleno cumplimiento a lo establecido en los términos de referencia y en las
respectivas adendas publicadas por la entidad.

La Previsora nos solicité el 15 de julio de 2022, aclaracién de la experiencia con
la SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER - GOBERNACION DE
SANTANDER.

Nosofros aclaramos en esa etapa de subsanacion, esa experiencia dando
cumplimiento a lo establecido en el pliego de condiciones, aportando la certificacion
de la SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER - GOBERNACION DE
SANTANDER en la cual esta entidad en documento de fecha 18 de julio de 2022
especifica y ratifica nuestra experiencia en SOAT, para cada uno de los contratos
certificados.

A pesar de haber aportado una certificacion oficial expedida por la SECRETARIA
DE SALUD DE SANTANDER - GOBERNACION DE SANTANDER, y que esa
autoridad publica ratificé nuestra experiencia en AUDITORIA SOA, T no se entiende
porqué LA PREVISORA desestima la certificacién y solicita que le remitamos los
contratos, incumpliendo con el pliego de condiciones que establece en el cardinal
7 del numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE de la ADENDA
No 2 que : “El contrato como tal puede adjuntarse para complementar
informacién, pero no sirve para reemplazar la certificacién ni el acta de
liquidacién”.

El pliego que es norma obligatoria del proceso indica literalmente que la
certificacion no puede ser reemplazada por el contrato y eso obedece a la logica
de que los objetos de los contratos de auditoria deslindan y contienen una serie de
obligaciones implicitas que inicialmente no figuran de manera literal en sus textos y
que amplian el espectro de las actividades a realizar para cumplir con la integralidad
de los fines estatales, lo que hizo necesario que la entidad publica en este caso LA
SECRETARIA SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER haya
expedido la certificacion enviada en etapa de subsanacion, en la cual da fe del
alcance de las actividades contractuales que respaldan nuestra experiencia en
AUDITORIA EN SOAT.

En consecuencia, solicitamos que en cumplimiento de lo establecido en el pliego de
condiciones se nos habilite con base en la certificacidén de nuestros contratos
indicados (1671 de 2010, 2010 de 2011, 1888 de 2016 y 596 de 2018) con LA
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER,
teniendo en cuenta entre otras cosas que LA PREVISORA si avalo el contrato 596




teniendo en cuenta entre otras cosas que LA PREVISORA si avald el contrato 596
de 2018 pues en la certificacion emitida por la SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER, se confirman las actividades y
obligaciones desarrolladas en todos y cada uno de los contratos mencionados.

La certificacion emitida por la entidad también evidencia que contamos con mas de
5 afios de experiencia en AUDITORIA SOAT como lo solicita el pliego.

Se adjunta la parte pertinente del manual de Auditoria que tiene establecido la
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER - GOBERNACION DE SANTANDER,
como prueba de las actividades que se realizaron en todos y cada uno de los
contratos ejecutados vy liquidados en “auditoria concurrente, médica. técnica.
documental y juridica en SOAT” por parte de nosotros.

En consecuencia, con lo anterior, solicitamos también declarar que cumplimos en
cuanto al PERFIL DE PERSONAL REQUERIDO (Director de proyecto, Director
Médico y Lider Juridico), pues la experiencia de estos profesionales en el manejo
de reclamaciones que afecten amparos de reclamaciones SOAT la adquirieron con
nosotros en el servicio a la SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER tantas
veces mencionada.

De otra parte, LA PREVISORA se reservo el derecho de verificar la veracidad de
las certificaciones aportadas por los oferentes y no se entiende por qué no han
realizado lo propio con la SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER para dar
viabilidad a nuestra experiencia habilitante. Solicitamos refrendar nuestra
certificacion con |la entidad certificante.

Finalmente, les solicitamos declarar que CONSORCIO FIDUSOAT cumplid con
todas las condiciones técnicas obligatorias teniendo en cuenta lo siguiente:

RESPUESTA

Una vez recibida la oferta, La Previsora requirié aclaraciones sobre la certificacion expedida
por la Secretaria de Salud de la Gobernacion de Santander, de los contratos por los cuales
estaban certificando la experiencia general y la experiencia especifica en SOAT.

Con base en la informacion aportada en la propuesta y las respuestas a las aclaraciones se
habilité al proponente.

Sin embargo, dentro de la etapa de observaciones al informe de requisitos habilitantes, se
recibieron observaciones de varios proponentes por lo que se requirié la documentacion de
los contratos. (Ver documento de respuesta a las observaciones al informe de requisitos
habilitantes.), Lo anterior en virtud de la facultad contemplada en el documento de
condiciones mediante la cual La Previsora puede solicitar a los oferentes aclaracion de las
certificaciones o la presentacion de los documentos que conduzcan a ello (numeral 3.3.1).

De acuerdo con la documentacion aportada el 1 de septiembre de 2022, se establece que
los contratos certificados no acreditan la experiencia solicitada para SOAT.



Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.

OBSERVACIONES PRESENTADA POR D&G CONSULTORES RESPECTO A SU
PROPUESTA

OBSERVACION 1

RV: Solicitud de informacion

ANA MARIA OSPINA € Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar | | i
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Sefiores

De manera atenta y en atencidn a la publicacidn del inferme de evaluacién y estando dentro del término de recibo de observaciones a las evaluaciones, nos permitimos salicitar se nos indique |a razén
por la cual no se tuvo en cuenta la experiencia técnica habilitante del proponente para las certificaciones:

*  Fundacion Desarrollo y Gestion de la Salud Pagina 86 y 87
+  Fundacién Desarrollo y Gestién de |a Salud Pégina 88 y 89
+  Medimas Pagina 100

Lo anterior con el propésito de poder hacer de la etapa en la que nos encontramos

Cordial Saludo,

SANDRA MARCELA GOMEZ DORADO
Gerente

RESPUESTA:

De acuerdo con la revisién de las certificaciones aportadas y los documentos allegados en
la aclaracion y subsanacion de las mismas, realizadas hasta el primero de septiembre de
2022, no se evidencio la acreditacion de la experiencia solicitada en el proceso de invitacion
011 - 2022, de acuerdo con el numeral 3.3.1.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente aclarar que en los contratos aportados para
las certificaciones de Fundacion Desarrollo y Gestién de la Salud, en las aclaraciones y
subsanaciones LA PREVISORA no evidencia la ejecucion directa del proponente en las
actividades objeto del proceso de seleccion, incumpliendo asi con requisitos de validez de
experiencia exigidos dentro de la invitacion.



OBSERVACION 2

De manera atenta nos permitimos prasentar observamones ala e\raluacron de D&G
Consultores 5.A., asi: e

1| D&G CONSULTORES

En relacion con la cerfificacion de OPTIMIZAR SALUD en la que ‘se sefiala que- no se '
acredita fechas de inicio y fin de contratos,:nos permltrmos preclsar que: o
1. En las observaciones sobre aspectos 1ecn|cos dlcha sohcntud de aclarac:én no fue'
solicitada por Previsora. ' ' - '
2. Se adjunta la respectiva aclaracion a la fecha de inicio y fi f nde los contratos

3. Dado que en Colombia en el RUP reposa Ia mformacmn relaclonada con'la
experiencia, capacidad juridica, fi nanciera yde organlzacaon del proponente y que
de conformidad con la Ley 1150 de 2007, Dec:reto 19de 2012 y Decreto 1082 de
2015, las camaras de comercio tlenen la funmnn de verlflcaclén docurnental,
como un tercero imparcial y su papel radlca en reclblr y venf car documentalmente .
la informacidn de todos fos proponentes para que a 1raves del RUP se acredtte fa -
experiencia en |a provision de bienes, obras 'y semcms con basé en Ios ccntratos '
ejecutados directamente celebrados por el proponente od traués de consorcms _
uniones temporales y sociedades, en las cuales el proponente tenga o haya tenido -
participacion basados en fa Certifi cacrén expedacla por el teroero que recibi6 i bien,
obra ¢ servicic en donde conste: + Qué: €l contratc se encuentra e;ecutado
+ Identificacién de las partes, « Valor del contrato expresado en saianos minimos

mensuales legales vigentes (SMMLV) & la fecha de -ternﬁin’aci&. -'B'iéijes, obras o
servicios a los cuales corresponde |a experiencia, « Cédigos de clasificacion que
identifican los bienes, obras o servicibé- Fecha de terminacion del contrato; nos
permitimos aportar el RUP cuyo conira!o se encuentra reglstrado en el numero de
consecutivo 47 (pégina 21). ' '

RESPUESTA:

1. De acuerdo con la certificacion aportada en la que se aclara la fecha inicio y fin del contrato
de colaboracion, no se evidencio la acreditacion de la experiencia solicitada en el proceso
de invitacién 011 de acuerdo con el numeral 3.3.1.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente aclarar que en las certificaciones aportadas y
las aclaraciones realizadas, no se logra evidenciar la relacion o vinculo contractual entre el
proponente y las IPS en donde se realizaron las actividades relacionadas con el objeto de
esta contratacion.



Por ultimo, la finalidad de La Previsora es validar la ejecucion e idoneidad directa de los
proponentes en la ejecucidén de los contratos y esta no se puede validar a partir de la
documentacion entregada debido a que el proponente no es el contratista.

OBSERVACION 3

En relacion con las cerificaciones de FUNDACION GESTION ¥ DESARROLLO DE LA
SALUD, no se exponan las razones par las cuales no se tienen en cuenta. Por lo tanto, s&
solicita wia comeo electronico a La Pravisora:
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A la fecha no =2 ha obtenido respuesta Nﬂ obstant2, nos permitimos precisar que la
cerfificacidn aportada Paging 856 v 87 cuentan con:

1. MNombre de la entidad contratante: FUNDACION GESTION ¥ DESARROLLO DE LA
SALUD '
Expedida por la entidad y firmada por el competente: La directora gjecutiva
Indicar el objeto del confrato: auditoria integral de cuentas médicas {...)
Fecha de inicio: 2 de anarg de 2012
Facha de terminacion: 31 de diciembre de 2018
Valor total del contrato: 1,.221,.084.875
Datos de contacte: Direccion y teléfono

AR

8. Dado gque en Colombia en el RUP reposa la informacidn relacionada con la
experiencia, capacidad juridica, financiera y de organizacién del proponente y que
de conformidad con la Ley 1150 de 2007, Decreto 19 de 2012 y Decreto 1082 de
2015 las camaras de comercio tienen la funcidén de verificacion decumental,
como un tercero imparcial v su papel radica en recibir y verificar documentalmente



mensuales legales vigentes (SMMLY) a la fecha de terminacion, = Bienes, obras o
servicios & los cuales corresponde |a experiencia, = Codigos de dlasificacion que
identifican los bienes, obras o servicios» Fecha de terminacisn del contrate; nos -
permitimos aportar el RUP cuye confrate se encuentra registrade en el nimero de
consscutivo 43 (pagina 19).

RESPUESTA:

De acuerdo con la revisién de las certificaciones aportadas y los documentos allegados en
la aclaracion y subsanacion de las mismas, realizadas hasta el primero de septiembre de
2022, no se evidencié la acreditacién de la experiencia solicitada en el proceso de invitacién
011. De acuerdo con el numeral 3.3.1.

Teniendo en cuenta lo anterior, es pertinente aclarar que en los contratos aportados para
las certificaciones de Fundacion Desarrollo y Gestion de la Salud, en las aclaraciones y
subsanaciones se evidencia que se constituye una subcontratacion trasladando la
experiencia adquirida por un tercero al proponente, incumpliendo asi los requisitos de
validez de experiencia permitidos dentro de la invitacion.

Por ultimo, la finalidad de La Previsora es validar la ejecucion e idoneidad directa de los
proponentes en la ejecucion de los contratos y esta no se puede validar a partir de la
documentacion entregada debido a que el proponente no es el contratista, tal cual como se
evidencia en los contratos.



OBSERVACION 4

A la facha no se ha obtenido respuesta. Mo obstante, nos permifimes precisar gue la
certificacidn aportada Pagina 100 cuentan con:

L

(SR S N

MNombre de |a enfidad contratante: MEDIMAS EPS 5.A.5

Expedida por la entidad y firmada por el compefente: La Viespresidente da Salud
Indicar el objelo del contrato: Prestar sus servicios para la realizacian de la audiroria
(...

Fecha de inicio: 18 de julic de 2018

Fecha de terminacian: 15 de julio de 2019

Valor total del contrato: 20.816.448.740

Datos de contacto: Direccion v teléfono

Dado que en Colombia en el RUP reposa la informacién relacionada con fa
experiencia, capacidad juridica, financiera y de organizacidn del proponente y que
de confarmidad con la Ley 1150 de 2007, Decreto 19 de 2012 y Decreto 1082 ds
2015 las cadmaras de comercio tienen la funcién de verificacion documental,

come un tercere imparcial v su papel radica en recibir y verificar documentalmente
la informacidn de todos los proponentes para que a traves del RUP se acredite la
experiencia en la provision de bienes, obras y senvicios con base en los confratos
gjecutados directamente celebrados por el proponente, o a través de consorcios,
uniones temporales y sociedades, en las cuales el proponente tenga o haya fenido
participacién basados en la Cerificacidn expedida por el tercera que recibié el bien,
obra o serviclo en donde conste: « Que el contrato se encuentra ejecutado,
+ |dentificacién de las partes, - Valor del contrato expresade en salarios minimos
mensuales legales vigentes (SMMLY) a la fecha de terminacion,  Bienes, obras o
sarvicios a los cuales corresponde la experiencia, « Codigos de dlasificacion que
identifican los bienes, cbras o servicios,» Fecha de terminacidn del contrato; nos
permitimas aportar el RUP cuyo contrato se encuentra registrado en el nimero de
cansaculive 40 (pagina 18).

En consecuencia, de manera atenta solicitamos al comité svaluador tener en cuenta |as
certificaciones para el eurmplimients de la condicion tecnica habiltants de D&G Consultores
5.4, (Experiencia del propanantie)



RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado en el documento de condiciones en el numeral 3.3.1, en el
siguiente 1..) NOTA: EL PROPONENTE debera suministrar los datos de contacto respecto
de las certificaciones entregadas. Asi como, acreditar la calidad del servicio de /os

contratos certificados, ya sea dentro de la misma certificacion o en un documento anexo
como el acta de liquidacion, o cualquier otro en el que se evidencie el mismo. (...)” (Subrado
y negrilla fuera de texto) y la solicitud de aclaracion / subsanacion remitida el 14 de julio de
2022, se solicitd para la certificacién de Medimas la acreditacion de la calidad del servicio, la
cual no fue subsanada.

diCedification'de Medimas]

& La acreditacion de la calidad del servicio conforme a lo mdlcado en el 3 31 TECNIC‘A
HABlLITANTE DEL PROPONENTE “( J NOTA EL PROPONENTE deberé suministrar..
los datos de contacto respecto ‘de Ias cetifi icaciones entregad‘as Asi como, acrediter la-
cal.'dad del servicic de los contratos cemﬁcados ya'sea dentro de la misma cen‘rﬂcacron o]
en un documento” anexo ‘como sl acta de’ Irqurdaarén o cualquier atro en: e! que se
evidencie e.' mﬁsmo {- ) )

RESPUESTA: En la certificacién aportada con . 2 propuesta se senala que dichas actlwdades han 5|do .
supervisadas en-su cumphn'nento mensualmente. Se. adjunta la notlﬂcacion realizada a D&G.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AGS A SU PROPUESTA

OBSERVACION 1

Cordial saludo,

Una vez analizado el informe de evaluacion, vemos vulnerado nuestros principios de igualdad, transparencia, seleccién objetiva y su falta de claridad en las causas de la no habilitacion de nuestra
oferta, por lo que realizamos las siguientes solicitudes:

1. Eldia de ayer se publicaron en horas de la noche los resultados de la evaluacion ponderable, en los cuales nuevamente no se precisa, por qué no se habilita la experiencia presentada por AGS
COLOMBIA SAS. cuando el tema de SOAT, evid: nente esta sufri ditade con los contratos que se ha tenido con previsora, entonces continua la entidad induciendo a nuestra
compafiia al error. Por lo que solicitamos que la entidad sea garantista en |a evaluacidn de este proceso y se nos precise y evalde cada una de nuestra experiencia aportada y se nos diga la razn
especifica por la que supuestamente no cumple cada una de nuestra experiencia aportada.

RESPUESTA:

Es necesario precisar que todas las certificaciones deben cumplir con las condiciones
establecidas en el numeral 3.3.1:

“(..) Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las
actividades realizadas por EL PROPONENTE, /as cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se
debera acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la



prestacion del servicio objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la
prestacion del servicio en LA PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o
superior al valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion,
el valor que se tomara

sera el correspondliente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

Para que una certificacion sea valida debera cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida
unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada
para el efecto (representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo
a su cargo el control de

g/ecucion del contrato de parte del cliente).

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de
éste y de sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion
debe indicarse la

fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y solo se
tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal
colombiana o

en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores seran objeto de
conversion por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los
siguientes parametros:

a. Cuando el valor esté dado en dodlares de los Estados Unidos de América ($USD) se
convertira a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion,
para lo cual la compafiia tomara la publicada por el Banco de la Republica para el arno
correspondiente en el link
http.//www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see_ts_cam.htm#71992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los Estados Unidos
de América, se realizara su conversion a dolares estadounidenses de acuerdo con /as tasas
de cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procederd
a su conversion de los $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa



de Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al ario de
e/ecucion para lo cual se procederda como se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli
indicadbo.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido
de éstas,

se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion
siempre que dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento. E/
contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para
reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion. (..)”

Por lo anterior, si la certificacion no cumple con alguno de estas condiciones, la misma no
puede ser tenida en cuenta en ninguno de los aspectos a evaluar.

Para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por LA PREVISORA, es
importante que el proponente revise el anexo 1 que hace parte del documento de respuesta
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes.

OBSERVACION 2

2. Seenviaron observaciones en oportunidad y la entidad siendo las 8:39 de la mafiana no ha publicado respuesta alguna, por lo que selicitamos sea publica la infermacion de la posicion de la
entidad en cada uno de nuestros requerimientos.

RESPUESTA:

En el documento de condiciones definitivas en el numeral 1.18 establece que las respuestas
a las observaciones se publicaran junto con la modificacion de la evaluacion o el acta de
seleccion o de declaratoria fallida.

No obstante lo anterior, en la pagina web de LA PREVISORA se encuentra publicado desde
el dia 08 de septiembre de 2022 el documento de respuestas a las observaciones al informe
de requisitos habilitantes y para efectos del mejor entendimiento del analisis efectuado por
LA PREVISORA, es importante que el proponente tenga en cuenta los anexos que hace parte
del mismo.

OBSERVACION 3

3. hasta ahora no hemos podido visualizar las subsanaciones y los requisitos ponderables de los demas proponentes, es partinente aclarar que en reunién con su equipo en el primer informe nos
garantizaron que en esta etapa se correria traslado de estos documentos, hecho que no ha ocurrido.

Por lo anterior, respetuosamente solicitamos, hasta que no se dé cumplimiento a las anteriores tres solicitudes, se suspenda el plazo para observar con el fin de que PREVISORA SEGUROS, sea
garantista de la correcta evaluacion de todos y cada uno de los proponentes que participamos en el proceso del asunto.



RESPUESTA:

Respecto a las subsanaciones, estas fueron publicadas junto con el documento de respuestas
a las observaciones al informe de requisitos habilitantes. Por otra parte, el acceso a los
requisitos ponderables les fue otorgado el dia seis de septiembre de 2022, por medio de
correo electrénico tal como quedo dispuesto en el documento de condiciones.

Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022
€3 Responder | %) Responderatodos | —> Reenviar [T R

licitaciones@agsamericas.com
Para @ANA MARIA OSPINA; drodric icas.com; _ lcarder agsamericas.com lunes 5/09/2022 20:34

(@) Respondia a este mensaje el 6/09/2022 11:03.
Se han quitada los saltos de linea adicionales de este mensaje

Cordial Saludo;

Teniendo en cuenta que el dia de hoy fué publicado el informe de evaluacion, solicitamos respetuosamente se nos informe la manera que dispuso la Entidad para la revision de los documentos

subsanados por los demis oferentes.

Asi mismo, dado que la Entidad en el informe de evaluacion ha decidido otorgar puntaje, solicitamos sean compartides los documentos objeto calificacion.

o ejercicio de nuestro

Aunado a lo anterior, evidenciamos que junto con el informe de evaluacion NO se fueron publicadas las respuestas al informe de evaluacion previo. En consecuencia en legit

derecho de contradiccién solicitamos respetuosamente publicar dichas repuestas,
Agradecemos su atencion.

Departamento de Licitaciones
AGS COLOMBIANA 5.A.5

RE: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022
ANA MARIA OSPINA € Responder | ) Responderatodos | —> Reenviar | | Kl | | ***
martes 6/09/2022 11:04

licitaciones@agsamericas.com

AO Para
[ ]
[ Uso Internclinterno - Acceso abierto usuarios Previsora [No Cifrado)
(3) Mensaje reenviado el 6/09/2022 11:10

Mensaje enviado con importandia Alta.
Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 2.pdf o ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 1.pdf
25 MB 11 MB

ASALUD - ASPECTOS CALIFICABLES pdf -
12 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en curso, adjuntamos los lificables de las pi de ASALUD y la UT
PREVISORA, De igual manera informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones,

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa®830077%

UT PREVISORA
UT_pr3visOrd-2022*2
UT_pr3vis0r4-2022%1

Estaré atenta a cualquier requerimiento.



P1 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

< “ee
ANA MARIA OSPINA S 9| > @

A licitaciones@agsamericas.com martes 11:08

Para
®

@ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

ASALUD - ASPECTOS CALIFICABLES.pdf o
F) 12 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa gue se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccién puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

P2 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

< aee
ANA MARIA OSPINA AP ERGEECEN

licitaciones@agsamericas.com martes 11:09

Para
o

&% Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 2.pdf o A ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 1.pdf o
POF 25 MB PDF 11 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%



P2 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

(—) < ves

ANA MARIA OSPINA SRR -

AO _
martes 11:10

® Para licitaciones@agsamericas.com

&J@ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

@ Mensaje enviado con importancia Alta.

ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 1.pdf o
F] 11 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

< .o
ANA MARIA OSPINA O 9 || &

licitaciones@agsamericas.com martes 11:11

AO. Para

B,% Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

@ Respondi6 a este mensaje el 6/09/2022 17:19.
Mensaje enviado con importancia Alta.

ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 2.pdf o
wE ] 25 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccidn puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%



RE: P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

K see
AO ANA MARIA OSPINA IRl

Y Para licitaciones@agsamericas.com martes 17:20

[_31% Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

@ Respondi6 a este mensaje el 6/09/2022 17:21.

é Aspectos Calificables Soat Previsora_ licitacion 011 (1).zip o
2 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccidon puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

RE: P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

RN
AQ ANA MARIA OSPINA

°® Para licitaciones@agsamericas.com martes 17:21
@ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

A ASPECTOS PONDERABLES AGS (1).pdf o
PDF 6 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una hueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

GRUPO MOK
MOkPr3visOra202225!



RE: P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022
< “ee
ANA MARIA OSPINA I
A P licitaci i :
Y ara icitaciones@agsamericas.com martes 17:22

@ Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

)| CALIFICABLE PARTE 6 pdf o
oF ] 21 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA, De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

RE: P3 RV: Solicitud publicacidon documentos - Invitacion No. 011 de 2022
< eee
ANA MARIA OSPINA S92 | w
A0 NI | |
® ara licitaciones@agsamericas.com martes 17:23
B,% Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

CAPITULO IV final.pdf
wF ] 18 MB

Buen dia
Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera

informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

GRUPO MOK



RE: P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

< oo
ANA MARIA OSPINA SO |2 | @

licitaciones@agsamericas.com martes 17:23

Para
o

&3 Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

PONDERABLES P1.pdf
F ] 10 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccidon puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

RE: P3 RV: Solicitud publicacion documentos - Invitacion No. 011 de 2022

& es
ANA MARIA OSPINA SO > | &
AO .
martes 17:24

® Para licitaciones@agsamericas.com’
BJ% Uso Interno\Interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)

Requisitos Calificables Proveedor 1Q-protegido.pdf o
F | 10 MB

Buen dia

Teniendo en cuenta la solicitud realizada en el correo precedente y de acuerdo con la etapa que se encuentra en
curso, adjuntamos los aspectos calificables de las propuestas de ASALUD y la UT PREVISORA. De igual manera
informamos que las respuestas a las observaciones se publicaran junto con el acta de seleccion puesto que nos
encontramos en una nueva etapa de recibo de observaciones.

Las contrasefias son las siguientes:

ASALUD
Asa*830077%

GRUPO MOK



RE: SOLICITUD - INVITACION PUBLICA No. 011 de 2022.

o Responder <é) Responder a tados —¥ Reenviar iﬁ

AO ANA MARIA OSPINA -
° Par Icardenas@agsamericas.com; ' contratacion miércoles 10/08/2022 19:19
© SANDRA CECILIA REY
[ Uso Intemo\interno - Acceso abierto usuarios Previsora (No Cifrado)
(@) Mensaje enviado can importandia Alta.
Buenas tardes,
De acuerdo con la reunidn realizada en horas de la tarde quedé evidenciado que el proponente AGS tiene acceso completo a las propuestas sin que se pr inc tes de visualizacién de

documentos. Por otra parte teniendo en cuenta la solicitud de proceder conforme a lo establecido en el numeral 1.19 del documento de condiciones en el que se indica que “UNA VEZ PUBLICADO LA
EVALUACION DEL PROCESO |[...)" se debe aclarar que, dicha eventualidad esta prevista como regla del proceso, para la etapa de “Evaluacién”, la cual de acuerdo con el cronograma publicado en la pagina
web, dicha etapa esta contemplada en el cronograma del proceso como “Publicacion informe de Fvaluacion” y hace referencia a la publicacion de los aspectos calificables.

Por lo anterior, es importante resaltar lo indicado previamente en varias oportunidades, en el sentido que el oferente debe acogerse a las reglas establecidas en el documento de condiciones, incluidas las
etapas previstas para el cumplimiento de cada una de ellas, garantizando en todo caso que los oferentes tengan la posibilidad de acceder a la informacion y hacer las observaciones pertinentes,

Asi las cosas, se reitera que actualmente el proceso se encuentra en |a etapa de observaciones al informe de requisitos habilitantes y no resulta pertinente acceder a la solicitud de compartir por correo
electrénico las ofertas como tampoco la posibilidad de descargar las mismas.

OBSERVACIONES AGS SOBRE SU PROPUESTA

De acnerdo el nforme de evalnacion publicado el dia 05 de sepuembre a las 7:453pm. nos permitimos
aclarar lo sipniente:

B certilica Hempa e mmsresca geseral, B0 S0A T, nvalor de

e

| s W qunpe so cumpls Mo mipks
LEP e e P E

L. Consarris Ridrizeygs

2. Fanamarican Lie {oipmbc

En pomera mnstancia lamamos la atencidn del inenmplinvento de la entidad al deber de levar a cabo
mna evalnacon integral v completa qne permita al oferente presentar chservaciones v ejercer &l derecho
2 la contradiceion del informe, con el fin de dar nmplimiento a sn Afannal de Contratacion.

Manifestamos nuestro total desacnerdo con el proceso de evalnacion de los requisitos habditantes v
calificables que ha trasladado La Premisora ¥ nnevaments expresamos que esta amacion (13 inexactimd
del informe de verificacion requisitos hahditantes téenicos) no permite establecer w4 la adopeidn de
decisiones se tomo signiendo el pancipio de equdad por el enal “(. ) Lar decinioner gue s foomen por for
dntervinientes en oada etgda del comtraty deben pavamiTar wma jute divribicion de respomsabilidades o aargas y bengficios
en condiciones de fpualdad” (Manmal de Contmtacion Verzidn 7 PREVISORA SEGUROS, Pig. 12) 7
tampoco el poncipio de transparencia, el mal establece que “La conmmmaoisn debe realizarre con base en Jor
procesas e selecrign resmlader en exte Mawseal reglar clanas y objetivas, con gpermmidad para gue los fnteresador conogyan
los frghrmes, comeepros y decisiones, asi come pana forendlar slhiervadones. ¥ paraaizmr s derecbos. Dada fo sanralegs
comsercial de lg comppaita, far wormar de publicidad se apliaandn sin menoscabar i3 reserva comercial y la pavantia de Kre
comppetencia’” (Manmal de Contratacion Versicn 7 PREVISORA SEGUROS, Pig. 13).

Asi las cosas, este informe no permite a AGS verificar con transparenca y exactitnd enales feron los
coiterios por los enales la entidad excluyd la certificacion de Panamerican Life Colombia v tampoco la
del Consorao Fidnfosyga, pnesto que el mforme solo expresa que no se trmercn en cnenta, sin tene
claro endl es el sustento téenico v moidico para @l fin

Asi las cosas, ante 13 simacion en la gue se enmentra AGS Colombia, en 1a enal desconoce los
fondamentos de la entidad para emitir el informe de calificacion de requisitos habditantes, en los enales



considera que 0o se enmple con algnno de los requisitos, se efectmard na reonento de las razones por las
cnales, AGS COLOMBIA SI CUMPLE con los sequisitos habilitantes téemicos 7 estas dos
certificaciones gue la entidad desconoce para efectos de Iz evalmacidn 51 acreditan plenamente los
requisitos establecidos en el Doe o de Condiciones Definitivas de la Invitacién Abierta Mo, 011 —
2022 7 en especifico en sn modificacion realizada medianee la Adenda No. 2.

1. Certificacidn Consorcio Fidufosyga

Sohre los requisitos de las certificaciones &l Doenmento de Condiciones Definitivas de la Inwitacidn
Abierra Na. 011 — 2022, modificado mediante Ia Adenda No. 2 manifestd lo sipniente:

Para que wna corificacicn sea valida deberd compliv com lor rigdentes reguisizas de farma:

1. Cada certificacin debe cowvener of nombre de o ensidad commaranse y ser etedida sinicamene por dicha
eusidad y debe estar firmady por Iz persona comperents o deorigada para & sficro (repwerensante Jepal gerenee o
guesen Bana SR VECes, SDETVITOr O quien e o 5u cavge of conrrol de gececisn del comtmare g parre del dliense|.
2. Indicar sqpresamente ol olyiero del conrars.

3. Cada covificacion debe indicar exg iz Jx focha de inicio y jecha de serminacicn de dme y de nws
pﬁnﬁgﬂ:naeﬂomwme&swﬂmmay'm&kMe&fm&MJ
el commate.

4. En caso de que Jo cevificacidn seq expedida a wn conroraio o wnidn rewgporal, en la miswea debe idenrificarre o
porcemtgie de parvicisacicn g cada wne db sus inrepnaver y solo te rendrd en cvenra lz epeniencia de guien
BIESENRE 2 BTRRIEENG 3 572 PYOCED.

5. El valor sonal del commaso y salor gietads podrd esar exgresads en moneda leal colomivana o en moneds
mgmm&mmdauwﬁgrmm9na,,b;m.'hmsma€:m‘ademwnprm&m
PREVISORA S A apesor colomslianor de aomerds con los sigderntes

a Cuands fhw.ﬁramda\cbm&km @ Jor Erados Unidar de_America fl‘D.S'D) 52 comertind g pesas

o liggnda para esa jin fig Taane de Camniio Represensitive del Mercads (TCRM) Promedio
Aﬂmf@mpwd\emmfdm.&W@pﬂbmﬂ@mm&ﬂm&prdﬂwa&k
&l correspandients e &l link

Rewiblc  zars
brp/fmb&uwmf:mem&mﬂ:& #_cam b 1992
b Cuands &l valor esté dads en moneds eseraniers diferenre 2 dilar de lor Errader Unider de Anerica, »
reclizrd s conversicn @ delares esadounidentes de amerds mw lar tavar & cowlip estadmicar diavias
publicadas por of Banca de la Repiblica. Lugso e procedens a su comversion de los SUSD reswlranres @ peses
algmbianas, de conformidad con la Tase de Camivo Beprerentatve del Meroado (TCRM) Promedio Amual
correshondiente al avio de glecuriin para Jo oal se procedend come se indics en & parrafe antertor, en o enface all
i
& Se avspean corvificaciones dinjgidas @ otmar emidades, sievspre ¥ cuangy en & convenida de dimas, e pueda
cerrificar el cumplingenys e Jor requeisitar exipidos.
7. Lar cevificaciones ssls podrdn ser reemplangdar por ln respersivg acta de Bgnidacicn siempre que dicha ama
comtenga b informacisn solivirads en ol presenze dociomense. Bl conrrave como wal puede agiumegrse para
complensemtar informacicn, fere ue Xivve pava remplazer o comificaciin wi of aca & Kqoidacidn. Se acgran
cemificaciones Sinpdar o oivar entdader, semypre y ciawds e condewich de s, e pueds verificar ef
axpimienta de Jos requinies exypidos.
NOTA: EL PROPOMNENIE deberd suministrar los datos de comtac respecto de das cortificaciomes
anirepadis. A como, acreditar ko calidad del sevvicio de los contratar certificador, ya sea dewiro de la mivma
cemvificaciin o en un docaments anew come o aga de Nguwidacidn, o cuslguier ovro en & gue s evidencie of

—_—

Del anilizis de 1z certificaciin encontramos lo signiente:



<

hmﬁcmmmmmeelnomh:edehenndzdommnmeysemmmp«d

Di de administracion ¥ de Lz Fidnoiad 1 SA.
quéen actia como cleonsonaoHdnfosyp”WSmhqmdzaon,potloqvew
hay duda sobze 1a capacidad del fancionasio que la 1bio ¥ sus datos de contacto
V' La certficacion indica exg &l objeto del contrato
v La ceruificacion tiene el detalle de las actimidades realizadas
v La certificacion expresa su fecha de inicio 7 terminacidn
V' La ceruficacion expresa el valor total del contrato 7 el valor se encnentra expresado en pesos.
Crupo
Bancolombiz e | s
Capial rcirs Q) gancolombis Fiduciaria
Capital
I sicel de | ion, of ajuste de los corsumos 8
TAKDIOVEA, ACRANDD COMO. AHESEATANTE LIGAL DE RDUOAIA o eitimacus yard ¢ Objetn de sACOMIVIG e tef Ve Bk A Ky
BANCOLONEIA, QUEW EIERCE LA REPRESENTADCN DEL CONSRCIO FEUROSYSA 2005 tanfas, apbar tods s

SA, ADUCWMA LA
FREVIORA SA, FIDUCAFE S A FOUCARIA OGOTA
SA, LY AOPULARSAL
CERTIACN
O el ma
P Mercared iendvie de NYF,
15 06 et o 2105 (
e — —
8 aaien | tola
wWymuﬁuvmmmwhW(u
oncpea e po° FOSy
por Fakos de pate: o ONSSS s dern dy
vnd.umwurwhmhmzmmualummkbﬂmdy
ko tobrton actores
wmnmmzm
_ Detabe de mapencies achidden eosades

AJgar 25 FCSMINONS JMAMLACAL FOF COBILPMD O MeI0dr 3 35 wctmas de
azdestes do tranmy, CREDTIS MU y LVENSS BEYORENX Y OUTE EWeMOL

pobator por ol ONSSSy i por otros bereficos de b
mmlwmmmnumnm corfarmie 2 ko etabieoco en s

epke:

ouentas y parametros establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicos.

« La dermis en virtud d e la cferts mercantil de fecha 07 diciembre de 2005 ¢n el marco de
Ligtadido Pablica No. MPS-07-2005, y ¢f Contrato No. 0242 de 2005, celebrado entre el
Minsterio de Froteceicn Social y ef Consorcio Fidufosyg 2005.

Valor Del Contrato: l. rminado pero determinable de acuerdo con la eecudido real del

(ﬂv-.brﬂeamnlll muumnum)mmmmlmmmu
MiTGAES TISOeTIOS Uy S21s Tl GBACIeat0s Now erta y 5815 pesos colombianos, #oness
lezal comente, sumzswn Inchado WA,

2 De icio: 15 De ccembre De 2005 5
chwe\‘m 31 deammma:ll)y

Fﬂxmu Bancolombia calfica |z calidad del senicioc come; bueno, dada que @ oferta mercanti|
P t0a ¥ #jecucon total del ohpeta

La presents se expide e n Bogota D.C. a kos vwte (07] dias del mes de marzo ce 2022, 2 solicitud

Socialyay dues rorvs s 55 iconce
Teseiad) 82 JER0T2.

¥ poducr @

~ fexdta: s solctinden ce secobe por medcamamos Ao POS. par fallos de tetele y ctos

con targo 1 s sbosents de Scbdarded y Compernandn, confirme 8 1o esteblecido en
G A0 lagakes y egamennoi vigentes v en b sincciones ol Missens & L
Peoteqcion Secaly 1 02TES RerMai qee 85 af0ees O mOBTCuEN v prTaCK 6
anepetiete ek fe il

ERectuar B2)3tara medantz b revaien il tionca, somamia, kridca dxcurestal
¥ récica de bes reclinacions; 7 sofiotades de recore, y reslivar mpects evebuscin de
125, 26 MOCO 308 W g b

1o b . dais whcereacian y sopories ey
WSO Vigetes (o0 5 anews detidbmerte dlgewides, 3 om0 b

ALBERT Frradidgtarets

P ALWIBT DICRILY

DIOSELY et

RUSSY COY ietser e

ALBERT DIOSELY RUSSY COY

Directer g0dos pablices y

Fiduciaria Bancolombia S.A.

S PSR S Le "

Direction: Calle 28 ¥ 134 - 75 Piso 18
Correo: ARUSSY@Bancolombia com.co
Tel (571) 4886000 - Exu 15573 - Mévi: 312 423 1534

Asi las cosas, se enmmentea plenamente acseditados los requisitos de esta cermificacicn pos lo menos para

Ahora bien paa acreditar la expedencia especifica en 30AT AGS COLOMELA se acogid a a
disposicion de la Adenda Mo, 2 a enal manifestd que (.. )ES rommare come ral poede agfunnarse peng
m@mmmmmmw#?ﬂﬁmﬂﬂﬁméﬁmﬂeﬁm ¥ procedio a

adinatar el contrato en el onal se ewmidencian las acermdades gne se desarrollaron en &l marco de este
contrato. D ipnal forma rernerda a la entidad qne en el penodo de observaciones 1a entidad expresa lo

o



Obarrvacidn Mo 15,

Lo terminos de la nviacon dspmeﬂ lr.ﬁ lag cerificadones deban lenar FII DI:I]B‘IEIZ
“auditor(a de cuentas de SOAT"

Cuande & entidad realiza la alusion de experiencia PARTICULARMENTE PARA EL RAMD
DE SOAT" omibe o no & clara. 51 58 asta leniendo en cuanta qus. dentro de la nomatividad
vigente en la materia, se eslablece que:

En primer lugar, &l Cecrato 055 de 2015 compilaco en & Decretc FEO de 2015, donde se
establecsn las condicones de cobariura, ecucion de recurses, funcanaments y aspecios
complernentancs para el reconocimisnto ¥ paso de los servicios de salud, indemnizaciones
v gastos deffvados de accidentes de fransits, svenios catasirdficos de origen natural,
mventos tenoristas y demas eventos aprobadas por el Mnisteno de Saled y Proteccan
Secial en su calidad de Consejo de Administracitn del Fosyga, en que deben oparar tanto
la Subcuenta ECAT del Fosyga (Ahora ADRES), como las entidedes aseguradoras
autorizadas pars expedir gl SOAT.

En segundeo lugar, & artlouls 2.6.1.4.2.3 del Decrate Unies Regamentario T80 de 2016
detarming |as cuantias carespondientes 4 los sericios de salud prestades a las vicimas
de ancidente de fransiio, de evenin catasirdfico de origen natural, de evento terrorista o de
aire evante aprebado que serdn cubierias por ka compaiila aseguradora del SOAT o porla
Subrcuanta ECAT de Fosyga (Ahora 4DRES), sequn comesponga, dande &n fodos los
CRECE una cobariura de SODSMLDAY

En tercer kgar. en cuanto a los servicios de salud ol articulo 2 6.1 4.2 1 del Decreto Unico
Reglamentaria 780 de 20156 manifiesta que s senicos olorgados a las victimas de
acocxdente de rdnsio 50N I0s servicios medcos, quirirgices, Tarmaceutices y hospalarios,
EUMmistradas & la vicbma por un presiador s servicios de salud hsbilade, destinados a
Iegrar su aslabilizackn, ralamenia y la rehabililacion de sus secuslas v o8 las patolegiss
peneradas como consecuencia de ks mencionados evenios, &si como & atamiento de las
complicacones reayitantes de dichos eventos & las palologias que esta fraia.

En cuare lugar, & 28.1.4.2.20 del Decreto Unico Reglamentario T80 de 2016 detalla los
doCcumenios exdgldos para pressntar las solciiudss de pago prestados a victimas de
accdentes de irérsite, @2 eventos catastrificos de origen natural, de evenios terroristas y
oemas eventos aprobadaes por al Ministerio de Salud v Proteccion Social n su calidad de
Congseje de Administracien del Fosyga, los prestadores de senicios de salud gue deberan
radicar anle el Ministerio de Salud y Proleccidn Social, o la enfidad que 2e defina para el
gfeta (Anara ADRES), © ante 1a as&guradors, s2gun comesponda,

Y por dlime, & arilkcule 26.1.4.3.10 ded Decrato Unica Reglamentane 780 de 2016
Eatablece QUe UNS vaz presenMada 8 reclamanion, |as companias de seguiod autorizedss
para cperar €l SOAT v el Ministeno de Sald v Protsccien Soclal © quien este designe
[Ahora ADRES), segin comesponda, estudiaran su procedencia, para le cual, deberan
verificar ka oowrencia del hecho, la acreditacitn de la calidad de victima o del beneficiario,
segln S2a & cass, la cuanlia de |3 reclamaciin, $U prasentacan derro del l&rmine,



Por ko anterior pusds deducirse de manera clars que el erdenamiento urldico que enmarea
el process de soficitudes de reconocmiento v pago por servicios de salud, indemnizacionss
¥ gastos prestades a las viclimas darivados de accidentes de trénsito &3 la misma, tanta
para las Aseguradoras del SOAT como para la ADRES en cuanio & coberluras, fopes,
taritas, documantos exgidos para &l pago, tipos de servicios de salud y erferos da
auditoria,

Por lo arterior y con el fin de no incurrir en errores al momento de pressntacion de la oferta,
tenienda en cuanta que la Entidad salcita* Dichas ceificacionss deben contener of detalls
che s aciiitlactes realradas par EL PROPONENTE, .'as cuafﬂw

raspemosarnenlo sohcnamﬂs precsar ds terma -:Iara . uncql Ivaca sl la PREVISORA
tendrd eh cuenta la experiancia de gestiin de reclamasianes por serdiclas de saud
derivados de accidentes de transiio con vehiculos no identificados o no asegurados con
péliza S0AT, eventos catastrdficos de origen natural, y eventos terroristas, presentados por
las entidades reclamantes a la ADREST.

Respuesta: Se tendrs en cuenta la experienca con ADRES.

3i ze gealiza nna lectnsa Lreral, de la sespuesta bondada pos la entidad en opormnidad explicitamente
manifestd que la experienciz de ADRES seria tenida en cnenta; shora bien teniendo en cnens que a la
fecha PREVISORA con relacion a mmestra experiencia no ha wudo clara ni ha quendo precisar el no
enmplimisnto de la misma ¥ teniendo en menta que no hemos podido conwovertis en debida fozma el
resmltado de la evalnamon por desconociments absolsto de que no estd viendo en comité evalnador en
mesira experienci, contmmamos suponiendo y = la entidad tiene la doda ahora con melacion a nombre
de FIDUFOSYGA, nos permitimos realizar las signientes precisones:

El Amicnlo 218 de la Ley 100 de 1993 refiers en cuamto a la eeacion y operacion del Fondo de
Solidaridad 7 Garantia (Fosyga) “Crease of Foudo b Solidarided y Garantia, come sna cwenta adiorita al
Minisserio de Salud que se mangjard por encareo fidciaria, sin personeria juridica ni plawes & personal propis, de
confiresidad con lo establecids en o) Extaoes General de dn Contravaciin de la -Adweinisracidn Prblica de gue trava ef
articils 130 de da Constitsecisn Poliios. " Snbrayado frerm de texto.

Adicionalmente &l artienlo 219 de 13 mencionada ley sefisze que

"EJ Fondy temdn das siguiesies scboientas indedendiemes

a) De comppensacicn inverna del régimen commibsiva;

B) De sokidaridad del régimen de subsidvos en sakd:

&) De giromeacion de Ja sl

) Dl seguero de rizipes carastrgfies y acidentes de trawrivo, segin &l avicels 167 de esta Ley. ™ Swbrayade
e ge texcio.

En o @ los rietper cavastrgfices y accidentes de tminsite, of Artienlo 167 refiere guer “Ew lor casar de
HIPENCEQS pEmeTOfar em GUCidenREs df IANSID, en Goines Tervonines ocasiomades por bomibas o arregEces
ecplorivos, e CORIOTORT NG ¥ omes eventor expresomente aorobadss por of Conrefo Nacional! de
Seguridad Social en Sabed=4>, Mgﬁﬁaﬁwaffmmef&JwMﬁMmSaMM&nm
al aubriniense de o5 semvicios mesdico-gueiraingices, par idad ) por mmere,
portor fimerarios y panes de wranpore af centro e.l.rmm.lf Eifmdadefn.&damim’_yc‘emapagwm
divectamente a fa Inviiticn e baya prestade e servicis a las g gue establegpn of Gobierne Navonal de
agierds con o5 orizerios def Conseio Navional de Segwridad Social en Sabed=4=.




BARAGRAFO ta En dos casos de accidentes de srinsi, el cebrimienss de Jos servicios O O~ ETHiTgiCOs Y
demnds Brestariones OMNmEArd o caTRe G NIy areprraderds auten e barg adwinicinar Jos recrses del Segurn
Obligargrip de dsridentes de Trinsivs con lar modificaciones de esta Ly,

BARAGEAFD 25 Lor dewsdr n'rgo: a./mf_luwws serdn arendidos com carpe 4 fa suboussa del Foudo de
Solidaridady Garansia, & acwerds can ka regmm:m: o extabiezya ef Gobierna Naciowal
PARAGFAFQ Jo. El Gobiema wacienal reglamentard las :lmr\'ﬂmm g colire y pape de estos servides.
BARAGRAFO 4 E Sivema General e Segamiclad Social en Saind podni exablecer ww simems &
recrapriros pora &f cebriient de Jos riepos avanrgfios.” Subrayado foer de texto.

Ahora bien, el Consorsio FIDUFOSYGA 2005 quien estaba conformado por (FIDUCIARIA
BANCOLOMPIA 5.A, FIDUCIARIA 1A PREVISORA SA, FIDUCAFE 5A (AHORA
FIDUCIARIA DAVIVIENDA), FIDUCIARIA BOGOTA S.A. FIDUAGRARIA, FIDUCIARLA
DE QCCIDENTE SA. Y FIDUCIARIA POPULAR SA) actmaba como encaspado fdnciasio en
consonancia con el Astienlo 218 de la Ley 100 de 1993 v en el mareo de Licitacidn Prblica No. MP3-
07-2003, v el Contraro No. 0242 de 2005, cale'hr.lioenmeel\.ﬂmsmodepfmmnSDGJlTal
Consorcio Fidnfosyga 2005.

AGS COLOMBIA identificada con el NIT 830.006.777-2, prestd sus servicios de Anditoria mediante
Oferta Marcantil dal U—' de dlamnbre de 2003, cuyo 0b1eno er.l Ta :lr?.rra::.:w e er.'ms conmsistenze en ln

las solivimdes do nmwamr e POS _parﬁ:m.rdr Mf.w‘; OIS ERENTIDT EDIESAMENTE m&a&.rswn’
CINSSS y demds reclamariones por svos bengficios con carpe @ las sub ar de Solidaridad y C i, e 5
prevensen por Jos distintor actorer del Siseema General de Segeridad Social en Salud anee of FosvaA” Snbuﬂ.do
fnera de texto.

Dentro de las principales actividades ejecntadas se encontraba la de “Jdulinar dos reclmacionss presentagias
Bor concebto de atencion @ Jas vicveas de goidenses de frdwsifs, catistrofes nairales y evemivs RITOMIIGEY OGS evemios.
Esgprasamente aprobades por of CINIES y dewnds reclamaciones por srros bemeficiar de la sbenesn ECAT ernabiocidor
en lar worneas vipewres, conforme o o establecids en las mormer lpales y replawentos vipestes y en lar inrmecciones del
Miniszenio de da Proveccion Social y lar demds wormar gue Jar adiconen o modifiguen, v progicir o correspongiense
reswitade de awditora.” (Sobayado e de texto).

Asi las cosas § de acnerdo con lo citado previamente es claro que el proceso de anditoria realizado por
AGS Colombaa a las reclamaciones por accidentes de winsito § eventos catastroficos de origen nameal
7 tezrogsta en el marco nommatwo mfemcudoesaphﬂble:hs;edammspmmﬂdasgm
feconocimiento ¥ pago ante la ADR_E.S (Anterinemente FOSYGA, FISALUD) 7 las asegnradoras del
SOAT.

2, Cermificacion de Panamerican Life Colombia

Resnlta extrafio que = 1a ennidad tenia dndas sobre esta cernficacion no hubiera sefialado tal simacién
en su opocmnidad pa levar a cabo la respectiva subsanacion. Abora bien, ante la mcertidnmbre
zezpecto el caterio que 12 entidad aplicd par analizar esta cemificacion, se prezente el mizmo amdlizis
antedor asi:

v La cesuficacién tene & nombee de la entdad contmatants 7 se encwentma smscota poc b
Coordinadora de 1a Red Médica v Convenios 7 se enmmentran en el membrete los datos de
CONTacho.

¥ La certificacion indica expresamente el objeto del contrato

v La certificacidn cnenta con la actividades realizadas



¥ Concepto favacable del AGS SOFT
¥ La cernificacién expresa m fecha de inicio 7 ternyinacion
¥ La cemificacién expresa el valor total del contmto 7 el valor se encnentra expresado en pesos.
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Asi las cosas, oo se encmentra la evidencia de la nepariva de 1a entidad a aceprar esm ceruficacion 7
contabilizada para efecto de la expesiencia peneral, encontrando que la snstraccion de esta cemificacion
en el proceso de evalnacicn 7 12 omisicn de las razones de este concepto wmilneran el derecho al debudo
proceso de AGS COLOMBIA e imposibditan el ejercicio del derecho a la contradiceion de Ia
evalnacidn.

3. Requisitos afios de anditoria

En este aspecio el Dommento de Condiciones Definrivas de la Invitacion Abiersa Ne. 011 — 2022,
modificado mediante la Adenda MNeo. 2 expreso lo sipniente:



*337 TECNIC4 HAEI IT4NTE DFEL PROPONENTE a EL PROPONENTE debens
presentar mdcime oobe (8) certifiasciones de contrarer gfecaador o en glecaian on donde en la samatoria g s
miay ge acredie por o menas diey (10 afos de experienda expecfios en audiiona concoTenty, mediog,
wonina, docoental y furidica a I ficha ge cierre del process. Dlel sl de la experiencia reguerida minime T
debe cervificar cinvo (03) afier en SOAT. En covo 2l gue EL FROPONENTE allspe mdr g2 ocbe (08)
cevtificacioner en Ja progeesta, 1.4 PRETTSORA 5.4 fendnd en cvemita pava sw evaluacion lar ocbo (08)
pwimerar certgfiracioner faliadar en orden ascendense. En case de gue étas o cuwgplan com Jos reguirizor antes
senaladas o presenten inconsisrencias de forma o gt fonds, s solidird acdarades @ EL PROPONENIE,
guiens deberd respamder dewire de lar sgrmings fiados para gl fin "

En este orden de ideas 1a expeniencia exigida corresponde a por lo menos diez (10) afos de expesiencia

especifica en anditoria conmrrente, médica, téenica, doommental 7 modica a la fecha de cierre del

proceso.

Bao el entendido de que la entidad exclurd de esta evaluacion las cernficaciones de Panamenican Life
Colombia y del Consorcio Fidnfosyga se analizasia h signiente expenencia presentada:

N CONTRATO CONTRATANTE FECHA DE INICID e ——— mm
tiemat PREVECRAZA 1 i ZEDADONT 43
M 00T PREVEDRASA SOEZ00T 1504200 17
W AT PREVEORAEA SNS0000 18012011 17
A COMEDRCD FIEAL LD AWGATDIT 14122008 48
L MEPFREBA 120000 Fuoanm 3 =4
207200 WUNDL. OE BEGURGS QLTS i FOAT0 21

Con esta expenencia debidamente sopomada en la propnesta v aceptada por la enndad se acreditan
dieczocho (18) afios de anditoria conmemente, médica, téenica, docnmental 7 moidica, excloyendo las dos
certificaciones que la entidad no oo en cnenta sepin la evalmacion.

Ahora bien, de acnerdo con lo analizado antenormente, la certificacion de FIDUFOSYGA 7 sns
anemos, acredita plenamente el ejerciao de la anditoria conenorente con los componentes requernidos



por el plego de condiciones, con lo cnal no cabe doda de su habilitacion por lo menos para acrediter la
experiencia peneral experiencia que en concepto de La Previsora no enmple AGS COLOMEBLA

As las cosas, las cestificaciones presentadas dan cnenta de nna ezpedencia lo snficentemente sobusta
para acreditar el enmplimiento del requusito de afios de anditona e inclnsive si ka entidad oo valoo la
certificacion de FIDUFOSYGA para efecto de la expesiencia de SOAT, SI dehid valorada por lo
msmehMﬂqﬂecﬂmﬂecmhsmimsddmmh
condiciones definitias.

4. Audivoria SOAT

En este aspecto el Dommmento de Condiciones Definitiras de la Invitacion Abiera No. 011 — 2022,
modificado mediante 1z Adenda Mo, 2 expzeso lo zpmiente:

“337 TECNICA HABIITANIE DEL PROPONENIE av- EL PROPONENIE deberd
presewiar mdins ocbe (5) cernifiaaciones de fﬁmgﬂmdm o e giecnuion en dowge en fo saomaroria de las
mrismegs 5e acredive por ip memas diey (10) afes de experienca esperifior en muditeria concurrente, medica,
womica, .dmmm-")ﬂnﬁms aﬁmﬂ e cierre el procese. Del voval de la expeniendia n.gm&mm S
debe certificar cince (05) afes en SQAT. En care 2l gwELPRDPQE\TE allegwe wuds de ocha (08)
m'rgfrmm en a gropuests, LA PREVISORA 5.4 sewdnd en ceemta para s evalbucin lar ocbe |‘03;'
S\H.mml mﬁra'mrfwmda.r en orden ascengente. En aaso de que émas no amplan con fos regqrisios awres
i de forma o de fonds, 12 solicitand adarager a EL. FROPONENTE,
g M reshander dewrry dé fos termings fijader para ral fin.”

En este orden de ideas ]a experiencia exigida corresponde a por lo menos cinco (3) afios de expenencia
especifica en anditoria concnoents, médica, téenica, docnmental y jnzidica en SOAT a la fecha de ciecre
del proceso.

De acnezdo con loz poco: cotedos expuestos en el doenmento de evalnacion de requusitos habditantes,
se entiende que |2 entidad 5I twvo en cuenta las certificaciones presentadas de los contratos celebrados
ccm]_;lPremscuz_Pmloq!wsdammeesmsueammwednmomsnﬁmmesuw
asi:

En este orden de ideas, es inexplicable para AGS COLOMBIA que la enndad exprese que no e
crm:plecoualmqmsmdemusmSOﬁT cnando solamente la experiencia de La Previsora, que es
especifica en SOAT acredita por completo este componente. De acnerdo con la evalnacién de la
entdad estaz cemificaciones =i e nrmeron en menta 7 Mezon plenamente acogidaz pos lo que no e
enitende o justifica cual es la mzdn del no comphmiento. Como se puede emdencrar, de estas
certficaciones se acreditan siete punto siente (7.7) afios de expenencia especifica en SOAT, porlo

gue la evalnacion realizada no tene alpnaa mstificacion o soporte v deja ver que la vesificacion de estos
fequsitos no se realizd de manera ohjetiva 7 tene serias falencias que lesionan los intereses de AGS
COLOMBIA en el proceso en cngso.

Amnado a lo anterior, tampoco s explica la razdn lo la enal en el anterior mnforme dichas cemtificaciones
no fneson objeto de requenmisntos frente los requisitos.

3. Valor del presupuesto oficial

Sobee e partomlar el Doenmento de Condicones Defintivas de la Invitacion Abiera Mo 011 — 2022,
modificado mediante 1z Adenda MNo. 2 expreso lo sipmuente:

"Liar cemificaciones deben aumpliv con lar siguiewtes congiciones:

1. Ocbe (08) cerificadiones cuwyo objero debe ser of ov awdivoria concurrente, médicg, wovica, documental ¥
Jeridica. Dichas  certificaciones deben comtener &l demalle de oy actvidedes realippdar por EL
FROPONENTE, lar cualer deben estar direcamente relanipnadas con la giecuicidn de los servicios objero de
e ComiTER.

2 Al mewos en wma (1) de far ocho (05 coeifivanioner exspidar en ol wumeral awverigr s¢ deberd aoreditar of wo
a sariffaccidn de lg bernamiemts recwoligion provima pava lo premaddn del servide obes del cowram,
bernamienta quee sevd la quee digpondnd para la prestacicn del servicio en L4 PREETISORA 5.4

3. Np w aceptardn cificaciones epedidar por of prizme FROPONENTE.

4. La swmaroria de lor valores rotales de lar cernfivacioner o aoreditar debe ser ipwal o meperfor al valor del
prenigveesta gel presente procese. En care de conmrator en giececion, of valar que se tomand serd of correspondiente
a la provmata del tempo de glecuciin de esre

Asi las cosas, si tomamos los valores de las cemificaciones presentadas por AGS COLOMEIA ze tiens
lo signaente:
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Anngue la entidad no explica 7 snstenta sn coterio, respecto el no cnmplinvento de la certificacicn del
CONSORCIO FIDUFOSYGA, con el omal se acredita plena.mmte que se realizd moa andimosia
concnents jnnim, tecmca, econcnuca, medica ¥ ]‘rm.d;m, 51 8% 1ISCESANO p:\ecusa:r qne ella m_d.em

d.E lai. cern.ﬁrmm.es esmblmdm en &1 u:bmmem'a de Condiciones Definitivas de la Invitacion Abierta
No. 011 — 2022 7 acredita con snficiencis la expesiencia general requerida.

6. Primacia de lo sustancial sobre lo formal

Hay nn principio en la Contatacion Estaml 7 es que en todo proceso de seleccion de conrranisras
pomard lo snstaneial sobee lo formal, este poncipio estd consagrado en nnesta constimeion nacional en
el amionlo 225, el mal contempla que en las acmaciones de la administracion de jmsticia prevalecerd el
derecho snstancial Este poncipio, busea que las formalidades no impidan el logro de los objetivos del
derecho susmancial, 7 siempre que el desecho snsmancial e pneda enmgplic 3 cabalidad, el inenmplimiento
o mobservancia de alpnna formalidad, no debe ser canzal pama que el derecho sustancial no sneta efecto.

De lo dicho v de conformudad con la norma transedta, no puede, entonces, aceptarse que en la
evalnacion publicada el dia 5 de septiembre se indique erradamente que los contratos del Consorco
Fidnfosyga v Panamerican Life no cample, enando en los mismo es claro del texto de las cemificaciones
qme estas aceeditan las condiciones reqnenidas en el marco del presente proceso.

Por consigniente, 3 como, en repetidas oportmmidades ha explicado el Conzejo de Estado, "se e
musceswvll de gescavte o rechasp propwestar por arsecos formales o de e dealle qre no comgremeren o combeneNTE
sustancial de la propuesta, de foual maners, con exte mrismo racodnic, wo Deeden incluivre e las pligger de condiciomer



cawsales de rechasp wi facerer de indol formal) quee mingsin salor le aprepan a la comtrataciin y que, por o contrario,
ponen en vieips lo exmpencia de lx gfera fiverable al inerés priblico perseproido con ella y en rela g fidcio princivios de da
Loy 86 de 1993 y sus novms (ariicrolos 3; 5 24 weeral 3, apavtes a) y &) del artioele 24; 25 wooweral 1, 2y 3; 29
30 meomeral 2 de fn Ley 80 de 1993

En Sentencia del Consejo de Estado, profenda el 3 de marzo de 1993, expediente 6265 de la mizma
forma se establecit lo signiente: Ta aplicancn dof plispo a lar cresmandas, soechas veces imprevinms ¢
imparevisibles, gue se presemten en desayrolio de la icitacion, wo puede ser el remltado de wma gheracion simplevente
mecinica. Corresponderd al invérprese asisir activamene al encventro del precedta juridics con los bechos para lograr &
seumido gque s e goomode a l justicia y ke conveniensia peiblica”!

Es claro gue todo mocionaro prblico, debe acmar siempre conuderando que las formalidades no
pueden entospecer la consecncion del objetvo persegrudo por nna norma snstancial. En estos casos se
debe tener presente el espinm del proceso, ¥ por consipniente, los contenidos de fondo deben
prevalecer sohre las simples formalidades, v debe guedar claso que &l poncipio de la prevalencia del
derecho snstancial sobse el formal, no debe levar al incnmplimiento de sns oblipaciones por parte del
contubuvents, peso tampoco se puede desconocer este poncipio cnando el objetive del derecho
sustancial se ha consepnido, en donde deben prevalecer los hechos de fondo.

El poncipio de la prevalencia del desecho snstancial sobre el formal, va de la mano con el poncipio de
eficacia consagrado por el amienlo 3 del eodigo comtencioso admimistrativo, el enal contemplar

“En virtud del princiois de gfiacia, se tendr en ceemta que fos procedimsientar deben lograr s finalidad, removiends de
gficie Jos obumdcalas paramente formales v evitande deciviomer inbibiromias. Lar mukdades que reswiten de vivios de
procedinmenta podrin Sanearse en cialgier Hemoe o pemciin del imeresada”]

De acnesdo 2 lo antesior, es claro entonces que para la venficacidn de nnesta expeniencia debe prinnar
lo smstancil sobse lo formal en el sennde que de lo aportade en el proceso se puede emdenciar el
complniento de las actividades requendas, conforme lo demostramos 7 documentamos en lineas
antesores. En este sentido 1z Core Constimeional se ha promnciado, estableciendo lo signiente:

“El principio de primacia de los derechos (CP. att 5) le ndica al operador del
derecho que interprete 1z tomlidad de las disposicionss de 1a manera que mejor consalte el
ejercicio pleno de los derechos meconocidos en el ordenamiento mridico. Por eso, por
ejemple, las normas que imponen sancione: o gue establecen Winvites a los derechos

son de interpretacion restrictva. Las reglas que el intérprete pretenda derivar de
una disposicion juridica, al de este principio_hemmenéutico. careceran de

todo valor junidice™ (subrava F negnlls fem de texto).

Por lo tanto, es necesario poner de presente que en el caso que nos ocnpa, la Enndad ademas estz
peinande o favozeciendo la forma sobee la matancia, simacidn que esti abzolotamente prokubida por
mestro ordenamiento jusdico desde la misma Consumcion Polmes 7 n particnlar en materia de
contratacion estatal por el artionlo 25 de la Ley 80 de 1993

En ese orden de ideas, el hecho de que 1z Enndad pretenda no tener como valida la experiencia del
Consorao Fidnfosyga 7 Panamerican Life en razdn de nna interpretacion sobre las actividades y
presupnesto certficads, supone que la Entidad estd prefinendo apeparze de nn tema meramente formal

por encima del desecho sustancial gque le asiste a AGS pama ser hahditado por expenencia
comedidamente solicitamos que se cormja 7 se amste €l Informe de Evalnacion en el sentido de habdiar
mestra oferta tendendo en enenta que 1a expenencia enmgple con las condiciones nimmas requendas.

Por lo anterior, queda en endencia que AGS COLOMBIA enmple con snficiencia con los reqmusitos de
habilitantes ¥ que no hay duda de que la evalnacion, ademads de nos ser snstentada para efectmar el

derecho a la comtmadienon, no se gealizd de acnerdo con los mismos requisitos establecidos por La
Previzora en su proceso de mmmitacion ahiesta.

RESPUESTA:

Por favor remitirse a las respuestas de las observaciones de los requisitos habilitantes.



OBSERVACION PRESENTADA POR AGS A LA PROPUESTA UT PREVISORA 2022

OBSERVACION 1

Observacion No. 1

Sea esta la oportunidad para manifestarles, dejar constancia y pre constituir prueba que
obre ante un eventual proceso contencioso, ante la renuencia del Comité evaluador quien
en representacion de la PREVISORA SEGUROS S A hizo caso omiso a nuestra solicitud
de fecha 17 de agosto de 2022, sobre la verificacion de la informacion aportada habida
cuenta de una presunta inconsistencia de la certificacion de experiencia aportada por la
empresa RGC ACTIVA SAS, integrante de la UT PREVISORA 2022, quien para la
acreditacion de la experiencia aportd certificacion emitida por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA 5. A, del Contrato No. CONS20130010, y cuyas razones que dan lugar a
dichas impresiones fueron ampliamente expuestas y detalladas en el Oficio del 17 de
agosto de 2022 enviado a la PREVISORA SEGUROS S A sin que se hayan tenido en
cuenta nuestras observaciones pues en el informe de evaluacion, la propuesta presentada
por la UT PREVISORA 2022 fue habilitada con relacion a la experiencia aportada — entre
las certificaciones la gque se cuestiona-.

En nuestro oficio de fecha 17 de agosto de 2022, se solicito al Comité evaluador realizar la
verificacion tanto de la autenticidad, como también de la correspondencia de la informacion
consignada en la certificacion expedida el 23 de julio de 2022, en especial lo relacionado
con la ejecucion de las actividades de auditoria de concurrencia y calidad que fueron
aparentemente certificadas en este documento, sin embargo, El Comité evaluador de LA
PREVISORA SEGUROS S.A, decidid no acoger nuestra solicitud, ante una actitud
aparentemente complice o queriendo favorecer a la UT PREVISORA 2022, desechando de
plano nuestros argumentos y el sustento que fue ampliamente expuesto en dicho
documento.

Dicho lo anterior, y ante el silencio del Comité evaluador sobre esta grave situacion, gque
menoscaba no solo los intereses de la PREVISORA SEGUROS S A, sino también los de
AGS COLOMBIA S.A.S, al configurarse un dafio antijuridico que no esta en el deber de
soportar como consecuencia de la indebida evaluacion de las ofertas de los demas
oferentes que no cumplieron con los requisitos solicitados en los términos de la Invitacion
pero que de mantenerse dicha calificacion resultarian adjudicatarios del contrato, AGS
COLOMBIA S.A.S, ante las aparentes inconsistencias sobre la certificacion cuestionada, se
requirio a fravés de correo electrénico el dia 06 de septiembre de 2022 al doctor CARLOS
ANDRES RODRIGUEZ SIERRA, Director Indemnizaciones de SOAT de SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA S.A, quien suscribe dicha certificacion de experiencia del
dia 23 de junio de 2022, para que aclarara lo relacionado con la gjecucion de la actividad
de autoria concurrente aparentemente certificada bajo el contrato No. CONS20130010.



Puntualmente, se solicitd al doctor CARLOS ANDRES RODRIGUEZ SIERRA, director
Indemnizaciones de SOAT de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA 5 A

T...) su validacion por este medio, foda vez gue mediante famada telefanica nos
indicd que en este contrato No CON20130040 del CONSORCIO COMPUREDES -
GRUPO RGC no se realiza "AUDITORIA DE CONCURRENCIA” por ello nos genera
duda que en la certificacion de fecha 23 de junio de 2022 se certifigue los servicios
prestados en dicha actividad, foda vez que el documento posibfemente puede estar
manipiiado sagin su manifestacion felefonica realizada por usted.™

El dia mismo dia; 06 de septiembre de 2022, el doctor CARLOS ANDRES RODRIGUEZ
SIERRA, director Indemnizaciones de SO0AT de SEGUROS GEMERALES
SURAMERICANA 5_A, dio respuesta en los siguientes términos: 2

‘Buenas tardes!

Confirmo Ja emision de las certificaciones. Sin_embarge dejo _claro _gue el
CONSOIcio Maniuvo un conrare independiente de auditoria coNcurrente cofl
NosSoWos pero ese conirato no hace parte imegral del contrato actual ni tiene
vigencia actualinenra.

Muchas gracias!
Saludos!™
(Negrilla v subrrayado fuera del texta)

Asi las cosas, ante la duda de la razones por las cuales fue expedida una cerfificacion de
experiencia que mencionaba la actividad de auditoria concurrente, pero que de acuerdo
con la respuesta del Doctor Rodriguez no hace parte del contrato actual, es decir, del
CONZ20130010 pues su vigencia es del 02 de enero de 2013 al 01 de enero de 2023, se
solicitd nuevamente al doctor CARLOS ANDRES RODRIGUEZ SIERRA, director
Indemnizaciones de SOAT de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A

(...}
De acuerdo con suU rqspuesra, nos podria por favor aclarar por gué qenzm de la
siguiente certificacion se certifica la experiencia conclrrencia, asi: (Negriffa v

subrrayado fuera del texta)

(...}

! -~ ga amunta copla Integral en Tormato POF (ANEXO Mo. 1) oel comes electronico enviado al Doctor Canos Anres

Rodriguez, sin embarge, |unto con &l este oficlo 52 envia el comeo electranico onginal para garanitzar 1a Integraldad de 13
Informacian, su anallsis, la consenaclon de s metadatos ante una auditona forense para delerminar sU autenticidad.

* % 2 agunia copla Integral en formato POF (AMEXO Mo, 1) de |a respuesia al comeo electnnico enviado por &l Docior
Caros Andras H-:-mguez, &ln El'ﬂtlﬂ'gﬂl, |I.II'I'|2III con 2l este oficlo &2 envia &l chmed elacirdnion -:-nglnal para gaanuzar la
|I'I1Eg|1|ﬂ3ﬂ de la Informacion, su analisls, la consendackin de sus metadatos anie una audioria forense para determinar su
autanticidad.



Cuya respuesta® del doctor CARLOS ANDRES RODRIGUEZ SIERRA, director
Indemnizaciones de SOAT de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A, fue:

‘Buenas noches!

Considero que fue un error en la expedicion, no se actualizo el obieto del contrato
y guedo Ia concurrencia. - {Negrilfa y subrrayado fuera del fexto)

Saludos!™

En consecuencia, una vez analizadas 1as respuestas de los requerimientos hechos al
doctor CARLOS ANDRES RODRIGUEZ SIERRA, director Indemnizaciones de SOAT de
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S_A, sobre |la certificacion de experiencia del
contrato No. CON201320010, en especial sobre la gjecucion en virtlud de dicho contrato de
actividades de auditoria concurrente, se extraen las siguientes consideraciones.

A_ El contrato No. CON20130010, no tiene obligaciones de auditoria concurrente, es decir,
en virtud de tal contrato, no se han realizado tal actividad de concumencia.

B. La cerificacion expedida el 23 de junio de 2022, donde se cerifica — entre ofras- la
actividad de concurrencia tiene informacion imprecisa e incorrecta como ko reconoce quien
expide la cerdificacion, pues en esta cerfificacion no se actualizo el objeto del confrato,
certificando entonces una actividad de que no se ha realizado en el confrato Mo.
CON20130010, esto es; auditoria de concurrencia.

Asi las cosas, respetuocsamente es importante advertir a este comité en representacion de
la PREVISORA SEGURCS 5.A, que dado los argumentos anteriores, es clamo gue la UT
PREVISORA 2022, actla aparentemente de manera dolosa queriendo inducir al error a la
Entidad, pues sabiendo que en virtud del contrato No. CON20130010 no se realizo la
actividad de auditoria concurrente y que dicha certificacion es el resultado de una
equivocacion en la indebida actualizacion del objeto en este documento, lo presentd sin
ningun reparo y nunca aclard esta situacion.

For lo expuesto anteriormente; realizamos respetucsaments la siguientes peticiones:

1. Estudiar y dar respuesta de fondo a nuestro oficio de fecha 17 de agosto de 2022, a las
ohservaciones presentadas a la oferta presentada la UT PREVISORA 2022, en especial
sobre la situacion relacionada con la cerificacion de experiencia del contrato Mo
CON20130010.

2. Estudiar v dar respuesta de fondo al presente escrito.
3. Aclarar si el Comité requirid a SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A, para que

se pronunciara sobre los hechos que son objeto de controversia. Como se hizo, y no se
hizo la razdn por la cual justifica su decision.

* Se adunta copla integral en formate POF (AMEXO Mo. 1) de 13 respuesta al comeo elecinanico enviado por & Doclor
Carios Andres Rodriguez, sin embargo, Junto con & esie oficlo 58 envia & comeo electrénico original para garanbizar la
Integralidad de I3 Informacion, su analisks, |3 consenvacian de sus metadatos ante una auditona forense para determinar su
autenticidad.



4 Por los argumentos antes expuestos, solicitamos a la PRESVISORA SEGUROS S.A,
rechazar la oferta presentada por la UT PREVISORA 2022, aplicando la causal segunda
del numeral 5.2 que dispone: “Cuando en la propuesta se encuenire documenios gue
contengan informacidn imprecisa, dafos fergiversados, alferados o inexactos o que de
cualguier manera no cormespondan a fa realidad o induzcan a LA FREVISORA 5 A, aemor,
para beneficio de EL PROPONENTE."

RESPUESTA:

De acuerdo con las observaciones presentadas al informe preliminar de requisitos
habilitantes y con base en las observaciones realizadas por los proponentes, se solicitd a la
UT Previsora 2022, el 31 de agosto de 2022, entre otros aspectos, la aclaracion sobre las
certificaciones aportadas en la propuesta de la empresa Suramericana:

De manera atenta nos permitimos enviar para su revision y atencion las siguientes observaciones sobre aspectos de la
oferta presentada por ustedes dentro del proceso de invitacién abierta No. 011-2022:

1. UT PREVISORA Respecto a Los requisitos de experiencia minimos obligatorios requeridos se solicita
atender el siguiente requerimiento::

Se solicita aclarar la informacidn consignada en las dos certificaciones respecto al objeto de las mismas y los
porcentajes de participacién en los cuales se relacionan a continuacién:

sura
e

e requiere adjuntar el documento de constitucion del consorcio.

2. Respecto al recurso humano minimo obligatorio requerido se solicita atender el siguiente
requerimiento:

* Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacién politica antifraude. Carlos Alberto
Escano: Aclarar y/o subsanar los datos de contacto de certificacién de RGC aportada en el archivo "3.3.
CAPACIDA TECNICA FINAL_3. Pdf, paginas 126 y 127.

¢ Coordinador técnico. Oscar Fernando Leal: Aclarar y/o subsanar los datos de contacto de certificacion de
RGC aportada en el archivo "3.3. CAPACIDA TECNICA FINAL_3. Pdf, paginas 77 y 78.



e Se solicita aclarar la relacion de clientes que en la actualidad tiene VCO, a los cuales les presta el servicio de
facturacidén por atencion a victimas de accidentes de transito y la auditoria de dichas reclamaciones.
Teniendo en cuenta la observacién allegada de la siguiente manera:

‘

El pliego de condicicnes contemplal:
3.1:14; CERTIFICADO DE. E IDADES

Conforme con lo establecido en la ley 2014 de 2019 y las demas nomas que reguian las inhabilidades

ol rep legal de EL y cada uno de sus integrantes cuando ¢l
mismo sea wn coniarcio, una unin temporal u o1 tipo de asodaciones o sodiedades, deberd apodar
cerificiaitn debidamente firmada;donde manifieste b Juraments

i la Unién temporal VCO S.A. en su pagina web, link
:tlt m‘spemf 5 X ";‘;?;;28 d:en?:mf presenta Ipzcrdauén de clientes a los cuales les presta
el servicio de facturacién, esta circunstancia se puede calificar ccmo una ml:ompal\b‘lﬁdw
dentro del presente proceso toda vez que para el caso de los accidentes de transitc
atendidos en estas IPSs se estaria dol por parte del P
que en caso de ser adjudicatario seria el encargadcvarsu vez de auditar dichas
reclamacicnes. En la pagina mencionada se encuentra lo siguiente: . . ...

aveo - — B~ — — -

oo BE SR 00 EIRROA AT

PRESTADORAS DE .-

Por favor remitir las aclaraciones y documentos solicitados por este medio.

Nota: Se solicita enviar las aclaraciones maximo el 01 de septiembre del 2022 hasta las 05:00:00 pm.

Como respuesta a este requerimiento, la UT Previsora 2022, ratifico sobre la documentacion
enviada la acreditacion de la experiencia solicitada en auditoria concurrente, médica, técnica,
juridica y documental. Ver Anexos de las respuestas a las observaciones al informe de
requisitos habilitantes. Por lo anterior, se habilitd al proponente.

No obstante, y frente a la nueva informacion y observacion remitida, relacionada con las
certificaciones de Suramericana, La Previsora procedié a requerir directamente a la
aseguradora para aclarar dichas certificaciones, como se evidencia en los siguientes
pantallazos:

Buenas tardes

Esperando que todo se encuentre bien en sus labores diarias, solicito amablemente una aclaracion respecto al objeto, valor,
porcentajes de participacion y demas componentes de la certificacion del contrato CON20130010 suscrito con el consorcio
COMPUREDES — GRUPO RGC, debido a que en el proceso de invitacién abierta en curso por LA PREVISORA se allego una
certificacion (ANEXO 2) en la cual se evidencia diferencias entre otra certificacion allegada a nuestra entidad en otro proceso
con el mismo objeto. Agradecemos especial atencién en el criterio indicado en el objeto del contrato referido a la auditoria
concurrente.

Por lo anterior solicitamos su aclaracion de manera urgente debido a que nos encontramos en etapas finales del proceso.

(ANEXO 1)

sura s

HACE CONSTAR QUE:



DTLURUD LENTNALED QURAMCNIVANA DA

HACE CONSTAR QUE:

Que EL CONSORCIO COMPUREDES - GRUPO RGC, conformado por las sonedades RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD SAS, con ef NIT 830 146 184-5 con parbopaciin def 25%, ACTIVA IT SAS con
o NIT. 500.255.142-1 con paricpacidn del 25% y ARUS S.A. con ef NIT 800.042.471-8 con perbapacin del
0%, suscrivd con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA scciedad debidamente consttuda ¢
ieniificada con NIT 830 %03.407-9, un conlrato de prestacidn de sericios con 123 siguentes especiicacones:

CONTRATO Neo. Confrato No. CON20130010
OBJETO: Contrato por prestadn de seraccs denomnady outsourcng para

recepaiin, Gesbin Documental, Audtona Técnica, Medica Y Juridica asi
como la Ligudacin De Reclamacones de cobedura de pdiizas SOAT

emibdas por Sequos Generales Suramencana SA

VALOR EJECUTADO. Selenla y swle mi ochooenlos ochenta y nueve milnes novecnios
oncuinta y nueve mi senscealos rusve mil pesos micte. Includo VA
(§77.889.959.609)

PLAZO: 121 Meses

FECHA DE INICIACION: 248 eoem G2 2013
FECHA DE TERMINACION 1 enem 4o 2023
ESTADO ACTUAL: £n Epecunca

(ANEXO 2)

sura
SCTOQUROS OENTRALL S SURAMIRICANA S A
HACE CONSTAR QUE:

Que CL CONSORCIO RGC - ARUS. confomado por a3 50cod sdes RGC ACTIVA SAS, con ol tIT
cummsmmnm YARUS SA, con el NIT 500 042 47 1.8 con paticipacion
del 4%, ALES SURAMERICANA $ A sc<odad debdamente
m.mommmnama WO CONrAto Ge Predackin 0o Jervicios con las

CONTRATO No. Contrato No CON01300Y0

oDIETO: CICONTRATIOTA so Para con EL CONTRATANTE o prestar
Sericion de RECE GESTION DOCUMENTAL. AUDITORIA
TECNICA, MEDICA INTEGRAL, coucumncu CALIDAD Y
JURIDICA. a3 como ‘s scatn -

rmumvmwmwmwmm

VALOR TOTAL Setenta y nueve mi clante ¥ »on Uce
M Qunenios cncuenta ¥ dOs  pEsOs  micle  Inchedo VA
BTO 168312 %5

VALOR CJECUTADO RGC Coaronts y 003 M selocanios cumonta y fueve milones

ACTIVA SAS CCNOCNION OCNO M SENCENIoN SeMNla y 0CNO PESOE Mile
(342 740 808 778) Wnchude IVA

PLAZO 119 meses

FECHA DF INICIACION: 2 0o enevo 0w 2013

FECHA DE TERMINACION 1 6 enero oo 2023

ESTADO ACTUAL En Epecucktn

BE 0PSO LA DOR SEAtE CONIC AN A SONCHW] 08l e e A00 Que ot na

» satafaccwn con ol cbpeto dal M ato ardes descrdo y ha obl Ve calfn mcetn » shatactona en
ol desarrolie de este La Distaforma lecnoldgica Mlegradors. operslive y Auncionsl wilzads por el
CONBOICIO Y 3 SALSIICCION OOl CHaNte OUWranie # CESIMORO Oel CON A0 Na SO0 ACTIVAIT

Dade en 1 chdad de Bogoth D C. 2 s vertinds (23) 0las del Mmes 98 Junio de 908 mil veinbads
o

Condisimente




Sobre este requerimiento se adjunta la respuesta emitida por Suramericana.

Buenas tardes!

No entiendo que mds debo aclarar, si ven mis correos tanto a ustedes como el correo adjunto he expresado que el contrato
actual que tenemos con ellos no incluye la concurrencia, el contrate de concurrencia fue un contrato independiente que tuvo
una fecha fin en el afio 2020 y el contrato actual tiene una vigencia del 2013 a la fecha.

Fue un error en la expedicion de la certificacion incluir los dos alcances en una sola.

Mil gracias!

Carlos Andres Rodriguez Sierra
LIDER INDEMNIZACIONES DE SOAT
SEGUROS SURA COLOMBIA

El resultado del analisis de la informacion recibida y los efectos para el proceso se reflejaran
en los informes definitivos y el resultado del mismo.



OBSERVACION 2
OFERENTE UT PREVISORA 2022

e OBSERVACION GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO FORMACION: Para
este perfil la entidad requeria la siguiente formacion académica: “Profesional en las
siguientes areas. Ingenieria Industrial y/o Administracion de Empresas yo
Ingenieria de Procesos y/o Economia. Con postgrado en sequros yo direccion de
operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad y/o planeacion y/o
gerencia estrategica y/o areas administrativas de la salud y/o Administracion de
salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o gerencia de salud y/o
areas afines. A falta de titulo de postgrado se podra acreditar dos (2) afios de
experiencia relacionada adicional a la minima requerida, o evidencia de culminacion
de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha formacion sea afin con
las funciones del cargo” Reiteramos a la entidad que, validando los sopories
academicos aportados por el oferente, evidenciamos que fue aportado el titulo de

WWW BZEaMETiCAs.Com
PBX: 2454619
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posgrado en ESPECIALISTA EN GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA.
solicitamos a la entidad calificar como NO CUMPLE a este profesional, toda vez que
el titulo de posgrado NO ESTA INCLUIDO dentro de los solicitados por la entidad,
adicional a lo anterior, recordamos a la entidad que en la observacion 34 se estipulo
la manera en que se realizaria la relacion o verificaria la afinidad de la formacion,
como se evidencia en la siguiente imagen.



Observacion No. 34

Perfil del personal requerido: Solicitamos a la entidad dar claridad en cuanto al término
“areas afines”, a que hacen referencia o como van a determinar que la formacién es afin
a las requeridas. esto con el fin de no incurrir en un error y presentar profesionales que
acrediten la formacion académica pertinente y cumplir con la totalidad de los requisitos.

Respuesta: Se aclara que areas afines hace referencia a un conjunto de materias o conocimientos
1 )

relacionados entre si y que son propios [de una actividad o disciplina.

Por lo expuesto anteriormente, solicitamos a la entidad NO TENER EN CUENTA
este titulo de posgrado dado que el mismo NO GUARDA relacion con las materias
0 conocimientos adquiridos por un profesional con formacién a nivel de posgrado
en: seguros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o
calidad y/o planeacidn y/o gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud
y/o Administracién de salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud y/o areas afines. toda vez que no se da cumplimiento con lo
requerido por la entidad y en el rol presentado, por ello no queda claridad de con
qué certificados o soporte el proponente subsané lo mencionado anteriormente,
partiendo de la ley de transparencia y el derecho al debido proceso, solicitamos a la
entidad publicar y notificar cual fue la documentacion aportada por el proponente
con el fin de dar claridad y transparencia al proceso de seleccion que se adelanta.

OBSERVACION GERENTE/DIRECTOR DEL PROYECTO EXPERIENCIA: Para
este perfil la entidad solicitaba lo siguiente: “Minimo cinco (5) afios de experiencia
como gerente, director o lider de procesos relacionados con el objeto de la presente
invitacién, es decir, en el manejo de los reclamos presentados que afecten los
amparos de las pdlizas de SOAT.” Reiteramos a la entidad que teniendo en cuenta
la experiencia profesional de los ingenieros es contada a partir de su tarjeta
profesional solicitamos a la entidad no tener en cuenta la certificacién laboral de la
PREVISORA, toda vez que ésta fue adquirida con anterioridad a la expedicion de la
tarjeta profesional la cual no seria valida para el ejercicio de su profesion, puesto
que es anterior a la obtencion de la tarjeta profesional y rigiendonos ante la ley 842
del 2003, dicha experiencia se contabilizara a partir de la expedicion de la matricula
o tarjeta profesional.



De igual manera genera duda, que una empresa que se dedica al proceso de
ingenieria tenga a su cargo actividades o funciones de reclamaciones de pdlizas de

SOAT, lo anterior teniendo en cuenta que una vez consultada

la empresa

CONSULTING CONNECTION BUSSINES S A S evidenciamos que su actividad

econdmica es: “7112 Actividades de ingenieria y otras actividades
consultoria técnica”. Como se evidencia a continuacion:

#¥ RUES ==

conexas de

CONSULTING CONNECTION BUSSINESSAS

Registro Mercantil

Se adjunta ANEXO N° 1. en el cual se podra consultar los detalles de la empresa

Una vez consultada en la DIAN la actividad econémica 7112 Actividades de
ingenieria y otras actividades conexas de consultoria técnica” la cual es la que

registra para esta empresa evidenciamos lo siguiente:

DIAN COLOMBIA o, .

Tramites y Consukas

Cadigos ClIV Citas DIAN ~ Calendario Tributario

Tramites ~

Codigo ClIU 7112 — Actividades de ingenieria y

otras actividades conexas de consultoria
técnica.

Para conocer a que labores corresponde este cédigo de sctvidad econdmica, prefezién u eficie; vame:s a mostrar laz que e

ncluyen y las que no incluyen dentre del cédiga CIIU 7112 que establecs a DIAN.

Cédigo 7112 - Actividades Econédmicas DIAN
El Cadigo ClIU 7112 incluye

La Cémara de comercio y & DIAN incorpara para este cddigo las siguientes actividades:

prospecclon, de cartogralia y serviclos simllares.

La prestacon de servicios de ingenicrs, servicios de dibujo de planes, servicies de inspecsién de cdificios y servicios de

El diseflo ge Ingenleriz (&5 daclr, aplicacion de |as leyes fisicas y de los principlos de Ingeniera al disefio de maquinas,
materizles, instrumentos, estructuras, procesos y sistemas) y actividades de consulteriz relativas a: magunaria, procesos
y plantas industriales; proyectos de ingeniera civil, hidréulica v de trafico, proyectos de ordenadon hidrica; elaboracian
y realizacion de proyectos de ingenieria eléctrica y electronica ingenieria de minas, ingenieria guimica, mecénica,
industrial y de sistemas, e ingeniera especializada en sistemas de seguridad y actividades de gestion de proyectos
relacionadas con la construccién.

Lz e aboracion de proyecios de ingeneria especializada en sistemas de acondicionamiznio de aire refrigerzcidn,
saneamienta, control de & contaminacion acondicionamisnto aclstico, etcétera.

» |os estudios geofisicos, geologicos v sismografices.

Los servicins geodésicas: actvidades de agrmensura estudios hidroldgicos, estudies de subsuelo, actividades
cartogrificas y de infermacién espacial.



Se adjunta ANEXO N° 2. donde se detalla las actividades o funciones que incluye
esta actividad econdmica y las que no segun lo registrado en la DIAN.

Por lo expresado anteriormente y teniendo en cuenta el ANEXO N° 1 y 2 donde se
puede evidenciar que la actividad econdmica registrada no es acorde con el objeto
del presente proceso ni las guarda relacion con el proceso de las
reclamaciones de SOAT, lo anterior teniendo en cuenta que son netamente
actividades de ingenieria.

Con el fin de evitar inducir a error a la entidad, solicitamos se confirme la informacién
mencionada, puesto que resulta un poco confuso que una empresa que no tiene
ninguna actividad de salud o consultoria o aseguradora pueda certificar funciones o
actividades de “Liderar los proyectos y disenar los controles para el desarrollo
de los procesos administrativos, técnicos y operativos de la gestion de
SOAT(...); Liderar los proyectos relacionados con los disefios de los procesos
de control de fraude y practicas sospechosas relacionadas con la distribucion
y/o pagos de indemnizaciones de pdlizas de los ramos incluido SOAT y
accidentes personales(..)” por lo que el profesional ho cumpliria con los requisitos
exigidos en el pliego de condiciones de acuerdo con este perfil ni acredita la
idoneidad para el cargo, adicionalmente, dentro de las funciones descritas no se
evidencia que el profesional haya tenido funciones o responsabilidades de manejo
de los reclamos presentados que afecten los amparos de las polizas de SOAT pues
sus funciones no son acorde con el proceso de reclamaciones. Por lo anterior, no
queda claridad de con qué certificados o soporte el proponente subsano lo
mencionado anteriormente, partiendo de la ley de transparencia y el derecho al
debido proceso, solicitamos a la entidad publicar y notificar cual fue la
documentacion aportada por el proponente con el fin de dar claridad y transparencia
al proceso de seleccidn que se adelanta.

RESPUESTA:

Por favor remitirse a las respuestas de las observaciones del informe de requisitos
habilitantes.

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AGS A LA PROPUESTA DE ASALUD

OBSERVACION 1



EXPERIENCIA APORTADA COMO REQUISITO HABILITANTE

1. Certificacion del Contrato No. 058 de 2005, expedida por el HOSPITAL DE
VILLAVICENCIO.

Dentro de las certificaciones de fecha; 26 de septiembre de 2007, No se evidencian
componentes de auditoria médica, técnica, documental, juridica. Como tampoco el
requisito de SOAT.

Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarnos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en las certificacién de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizé auditoria técnica?

¢ Doénde esta consignando en la certificacién de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizé auditoria documental?

¢, Dénde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizé auditoria juridica?




Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo ohjeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con
la gjecucion de los servicios objeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).

Revisadas las certificaciones experiencia aporiadas, se encuenira que:

DEPARTAMENTO DEL META =
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIOESE .
GERENGIA (==

EL SUSCRITO GERENTE DEL HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO CERTIHCACION
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

Con respecio g o carfificociin de expedencia del confrafo de prestocidn de
CERTIFICA sandcios enfre ASESORIAS ¥ SERVICHKOS EM SALUD ASALUD SAS y =i HOSPITAL
DEFARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO ES.E 058 oe 2005, carffics gus en b

CLAUSULA SEGUNDA Medal 2 "Detsrminaciin
. pordmeios estoblecicdos  en jop  profgcoins,  monuales  de  ociividodes
Que el Hospital ha venido contratando con |a Empresa ASESORIAS ¥ ELEreanciont:  eeedmbcnlag dol PLS PGS | ¥ GINGA" 81 ¥ eapresbn iy
SERVICIOS EN SALUD "ASALUD LTDA® can Nit. No. 830077 485.0, fedare o SOATF AP en o oudiora integrol

La Auditora integrak En Auditoria de  Facturacion, Auditosia
Concyrrente y Auditoria de Cartera, desde ol dia 1 de Julio de 2005 a
30 da Septembre de 2007 por un valor total ejecutadc de
SETECIENTOS TREITA ¥ CINCO MILLONES OCHOCII:NTQS MIL
PESOS (3735.600.000.00) Moneda Legal Colombiana

Lo deciorocion se ermite @ ks cinco (D5 ok del mes de Juio del ofic 2022 an la
civdad ce Bogold.

Para constancia se firma en villavicencio, a los veintiséis (28) dias del

mes de Cctubre del afic dos mil siete [2007)

Corchalments

=, BTt

g Vo A ks - w2
\ [, PEDRC FABIAN FORERS BERNAL
ALK MONIEE G RODRIGUEZ C.C. 50,471,653 o= Bogotd
Garents € Repressnionte lega
P ASESCRIAS ¥ SERVICHOS EN SALUD ASALUD 5AS

N &30.077, 485-0

En dichas certificaciones NO se evidencian varias de las condiciones solicitadas en la
ADENDA No. 2; 19 Detalle de las actividades. 2° los componentes de auditoria: médica,
técnica, documental vy juridica.

iPor qué la Entidad acepté estas certificaciones como validas, aun cuando no
cumplen los requisitos solicitados en la ADENDA No. 27

¢/ Por qué aceptoé LA PREVISORA SEGUROS una auto certificacion, en este caso, la
del 05 de julio de 2022, donde el proponente acredita una circunstancia en virtud del
contrato No. 058 de 20057

RESPUESTA:

1. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO. De acuerdo con lo remitido,
en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion no se tuvo
en cuenta para acreditar la experiencia solicitada.

OBSERVACION 2

EXPERIENCIA APORTADA

2. Certificacion del Contrato No. 025 de 2006 y 080 de 2007, expedida por el HOSPITAL
LA SAMARITANA.

Dentro de las certificaciones de fecha; 24 de abril de 2009, No se evidencian componentes
de auditoria concurrente, médica, técnica, documental , juridica. . Como tampoco el
requisito de SOAT.




Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarnos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en las certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

sDonde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria técnica?

sDonde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria documental?

¢, Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?

Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente refacionadas con
la ejecucion de los servicios ohjeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).

Revisadas la certificacion experiencia aportada, se encuentra que:

%H’US

. PRODUCTIMBAL

CERTIFICA GUE

En dichas certificaciones NO se evidencian los componentes de auditoria: médica, técnica,
documental y juridica.

Aunado a lo anterior, ¢ por qué concluye la PREVISORA SEGUROS S A, que la duracion
de los confratos No. 025 de 2006 y 080 de 2007, fueron tracto sucesivos si la certificacion
nada dice de la continuidad y le gjecucion periddica de cada contrato?

RESPUESTA:

HOSPITAL UNIVERSITARIO LA SAMARITANA. Certificacion del Hospital Universitario La
Samaritana, no se tuvo en cuenta para la acreditacidon de la experiencia solicitada.



OBSERVACION 3

Observacién No. 3.

2. Certificacion del Contrato No. 0251 de 2016, expedida por POSITIVA COMPANIA DE
SEGUROS S.A.

Dentro de las certificaciones de fecha; 05 de julio de 2022, No se evidencian componentes
de auditoria, técnica, documental , juridica. Como tampoco el requisito de SOAT.
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Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarnos, en donde se encuenira
incluidos de manera expresa en las certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria concurrente?

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizd auditoria técnica?

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria documental?

¢, Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?



Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
Juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas por
EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de
los servicios objeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto). Revisadas la
certificacion experiencia aportada, se encuentra que:
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En dichas certificacion NO se evidencian los componentes de auditoria: concurrente,
técnica, documental, juridica y SOAT.



Aunque con las aclaraciones allegadas el Proponente aportd copia del contrato, una vez
revisados este documento NO se encontro que dicho contrato se hiciera referencia a la
auditoria técnica, documental y juridica.

Aunado a lo anterior y teniendo la falta de claridad en el informe de evaluacién publicado,
nos permitimos precisar que POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS, que ni ninguna de las
certificaciones aportadas por el proponente CUMPLE con los 5 afios de SOAT, toda vez
que no es posible que se tenga en cuenta la auditoria especifica en SOAT teniendo en
cuenta que no puede inferirse que la auditoria de recobro SOAT corresponda realmente a
una auditoria de reclamaciones, toda vez que se revisa y verifica de acuerdo a los criterios
especificos (médicos, administrativos y financieros) de riesgos laborales y no de SOAT,
toda vez que las Unicas empresas en Colombia las cuales se les puede realizar la auditoria
especifica en SOAT son las siguientes:, segun fasecolda, son:

RESPUESTA:

1. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE, de acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacion.
Acredita la experiencia en auditoria concurrente, técnica, médica, documental y
juridica.

2. POSITIVA (Paginas 27 y 28). POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo
solicitud de aclaracién / subsanacion realizada el 29 de julio de 2022, en lo
relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta certificacion, asi:



ASALUD
ios i se solicita ylo aclarar lo sigui

1R alos

1. De la certificacién de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archivo denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIQ”, se solicita aclaracién por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE (...) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el

mismo PROPONENTE (...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.
2. De la certificacion de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

3. De la certificacién de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la
certificacion de Positiva, en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con

recobros de Soat.

@ PosITIVA

ASOMPARILA 211 SECLIOS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPANIA DE SEGURDS S.A. Y
“ u 0?2 5 | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diario a |a totalidad de las IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacion.

1.1.2 Visita dentro de las 24 horas siguientes a la notificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requeridos en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi como el personal de la clinica que
ayude a forialecer la percepcién servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA ante el contacto con el asequrado, para apoyar en
el direccionamiento de las actividades que permitan un desarrolio de su tratamiento meédico de
manera pertinente y oportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asegurador e
involucrado en la adecuada atencion y en beneficia del asegurado. En este procese el audior de
concurrencia debers interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
la hospitalizacion y de acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicic de urgencias
segun disponibilidad de informacion por la ips

1.1.4 Apoyo a la calificacién dai origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuando no corresponda la cobertura a la ARL

19 4 WVieitas As soancorranein eosde 4D beseme mmee s

Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacion para acreditar la

experiencia  en Soat.



Durante la etapa de observaciones a la evaluacion, se reciben nuevamente
observaciones relacionadas con la acreditacion de la experiencia en SOAT. El
resultado del analisis de la  informacion recibida y los efectos para el proceso se reflejaran
en los informes definitivos  y el resultado del proceso.

OBSERVACION 4

Observacién No. 4.
EXPERIENCIA APORTADA

1. Certificacion del Contrato No. 009 de 2013, expedida por el NUEVA EPS

Dentro de las cerfificacion, No se evidencian componentes de auditoria técnica,
documental, juridica. Como tampoco el requisito de SOAT.
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Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarnos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en las certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria técnica?

¢, Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria documental?

¢, Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?

¢ Donde esta consignando en la certificacion y el contrato la experiencia que en virtud de
ese contrato se realizo SOAT, es posible que una EPS, pueda acreditar SOAT?



Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
Jjuridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades

realizadas por EL PROPONENTE, Ias cuales deben estar directamente relacionadas con
la ejecucion de los servicios objeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).

Revisadas las certificaciones experiencia aportadas y el contrato, se encuentra que:
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En dichas certificaciones y el contrato aportado NO se evidencian los componentes de
auditoria: técnica, documental, juridica y la certificacion de una EPS no puede ser validada
como experiencia especifica en SOAT.

RESPUESTA:

e NUEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, esta certificacion no se tuvo en cuenta para acreditar la experiencia

solicitada.



OBSERVACION 5

Observacion No. 5.

EXPERIENCIA APORTADA
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1. Certificacion del Contrato No. DN-DNC-PS-108-2014, expedida por el COOMEVA EPS

Dentro de las certificaciones de fecha; 04 de junio de 2021, No se evidencian componentes
de auditoria técnica, documental, juridica. Como tampoco el requisito de SOAT.

Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarnaos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en la certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

¢iDonde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria técnica?

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria documental?

¢ Dande esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?

Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo ohjeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EL PROPONENTE. las cuales deben estar directamente relacionadas con
la ejecucion de los servicios objeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).




Revisadas las certificaciones experiencia aportadas y el contrato, se encuentra que:

ﬁCoomeva&Ps

A QUEN FURCA INTERESAR

ONG-S08 362!

i ASESONIAS ¥ SERVICIOE M SALUD ~ ASALUD
hy - 3 COOMEVA EPS 5.4,
Pfsremea

o s g0 '8 (sweerts Cathcaron
LTOR armecaco sem NIT BX0 077 4250, eowbred w03 comarel
NIT 305,000 4211

Ak et § con bane ) o1 930
o Geexncsa NS On Sakad FUTesia Gue of TeCs dul e s sjecite of 105

r Comtmeese o 16 anterior weth CAVIEACAN be aesde o0 18 Cusi) e Cal, of 5 cusko (04) 0N
ot On iy el o 3821

En la certificacion aportada por el proponente NO se evidencian los componentes de
auditoria: técnica, documental, juridica tal como es la exigencia del pliego de condiciones.

RESPUESTA:

2. COOMEVA EPS. De acuerdo con lo remitido, en el archivo 3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf, y las aclaraciones realizadas, no se tuvo en cuenta esta certificacion

por no cumplir con lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE por no demostrar la experiencia solicitada.



OBSERVACION 6

Observacion No. 6.
EXPERIENCIA APORTADA
1. Certificacion del Contrato, expedida por el HDI SEGUROS

Dentro de las certificaciones de fecha; 08 de mayo de 2019, No se evidencian componentes
de auditoria concurrente. técnica, documental, juridica. Como tampoco el requisito de
SOAT.
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Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicarmos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en la certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de ofra manera:

¢+ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria técnica?

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria concurrente? Si bien se sefala que el software cuenta con este
modulo el objeto del contrato no contempla dicha auditoria

sDonde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese confrato
se realizo auditoria documental?

¢ Dande esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?

RESPUESTA

HDI. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se observa que
esta certificacion acredita la experiencia solicitada. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion adjunta para acreditar la experiencia del proponente.



OBSERVACION 7
Observacion No. 7.
EXPERIENCIA APORTADA
1. Certificacion del Contrato 0251-2016 , expedida por POSITIVA COMPANIA SEGUROS
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Dentro de las certificaciones de fecha; 05 de junio de 2022, No se evidencian componentes
de auditoria, técnica, documental, juridica. Como tampoco el requisito de experiencia
especifica en SOAT.

Si lo dicho anteriormente, NO es cierto, por favor indicamos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en la certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:

i Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizd auditoria técnica?

. Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria documental?

¢ Dande esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizd auditoria juridica?

i9e puede realizar auditoria de SOAT, a una companiia que dentro de su objeto social y
actividades no desarrolla SOAT, como es caso de POSITIVA?



Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EL PROPONENTE, /as cuales deben estar directamente relacionadas con
la ejecucion de los servicios ohjeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).

Revisadas las certificaciones experiencia aportadas y el confrato, se encuentra que:
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Como se puede evidenciar en dicha certificacion NO se evidencian los componentes de
auditoria: técnica, documental v juridica v no es posible que se tenga en cuenta la auditoria
especifica en SOAT teniendo en cuenta que no puede inferirse que la auditoria de recobro
SOAT corresponda realmente a una auditoria de reclamaciones, toda vez que se revisa y
verifica de acuerdo a los criterios especificos (médicos, administrativos v financieros) de
riesgos laborales y no de SOAT, toda vez que las Unicas empresas en Colombia las cuales
se |les puede realizar la auditoria especifica en SOAT son las siguientes:
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3. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE, de acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacion.
Acredita la experiencia en auditoria concurrente, técnica, médica, documental y
juridica.

4. POSITIVA (Paginas 27 y 28). POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo
solicitud de aclaracion / subsanacion realizada el 29 de julio de 2022, en lo
relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta certificacion, asi:

ASALUD

1. Resp alos isi &cni inii bli ios requeridos se solicita sut ylo aclarar lo sigui

1. De la certificacion de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archivo denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIQ”, se solicita aclaracién por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE {..) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el
mismo PROPONENTE (...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.

2. De |a certificacién de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

3. De la certificacion de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.



En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la
certificacion de Positiva , en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con

recobros de Soat.

@ PosITvA

ASOMPARLA 511 SECLIION

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGURDS S.A. Y
‘ u n? G | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diario a |a totalidad de Ias IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacion.

1.1.2 Visita dentro de las 24 horas siguientes a la natificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requeridos en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi coma el personal de la clinica que
ayude a fortalecer la percepcion servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA ante el contacto con el asegurado, para apoyar en
el direccionamiento de las actividades que permitan un desarmrollo de su tratamiento meédico de
manera pertinente y cportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asequrador e
involucrado en la adecuada atencion y en beneficio del asegurado. En este procese el audilor de
concurrencia debera interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
la hospitalizacion y de acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicic de urgencias
segun dispanibilidad de informacién por la ips

1.1.4 Apoyo a la calificacién dei origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuando no corresponda la cobertura a 1a ARL
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Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacion para acreditar la experiencia en
SOAT.

Durante la etapa de observaciones a la evaluacion, se reciben nuevamente observaciones
relacionadas con la acreditacién de la experiencia en SOAT. El resultado del analisis de la
informacion recibida y los efectos para el proceso se reflejaran en los informes definitivos y

el resultado del proceso.



OBSERVACION 8

Observacion No. 8.
EXPERIENCIA APORTADA
1. Certificacion del Contrato3018408, expedida por POSITIVA COMPANIA SEGUROS

Dentro de las certificaciones de fecha; 07 de julio de 2022, No se evidencian componentes
de auditoria, concurrente, técnica juridica. Como tampoco el requisito de experiencia
especifica en SOAT.

Si lo dicho anteriormente, NO es cierfo, por favor indicarnos, en donde se encuentra
incluidos de manera expresa en la certificacion de experiencia los componentes antes
mencionados, dicho de otra manera:
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/s Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria técnica?

¢ Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria concurrente?

¢, Donde esta consignando en la certificacion de experiencia que en virtud de ese contrato
se realizo auditoria juridica?

/56 puede realizar auditoria de SOAT, a una compafiia que dentro de su objeto social v
actividades no desarrolla SOAT, como es caso de POSITIVA?

RESPUESTA.

1. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE, de acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacion.
Acredita la experiencia en auditoria concurrente, técnica, médica, documental y
juridica.



OBSERVACION 9

Téngase en cuenta que el requisito de la ADENDA No. 2 fue: “Ocho (08) certificaciones
cuyo ohbjeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica. Dichas cettificaciones deben contener el detalle de las actividades
realizadas por EIL. PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con
la gjecucion de los servicios objeto de este contrato” (negrilla y subrrayado fuera del texto).

Revisadas las certificaciones experiencia aportadas vy el contrato, se encuentra que:

Doz Sign Envalssa 10 EEAFSCOL5CTO-SCCA-A208- D07 I40AEF 23D

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CONTRACTUAL
= GESTION DE ABASTECIMIENTO
- -ﬁemo'— GERENCIA DF ABASTECIMIENTO
.- I
GAB-F-DBE 1;],?:;;::‘;'3 Versién: 3

1. INFORMACION CEL CONTRATISTA
Nombie o rarsn social del Conlratisia: Identimcacion (C.C. 0 NIT):
ASESORIAS ¥ SERVICIOS EN SALUD LTDM. = 830,077 485
ASALUD LTDA, (COD. SAP 3033227)

2. INFORMACION DEL CONTRATO

N* Contrato: Para Consorcios o Uniones Temporales Para contratos en sjecucion
| Congorcio | Unidn T [%a e Te
Iz40e Tomporal .Inteurames Panticipacion :uje ) ? -
'N*ODS -0D&E: | ' Vance: | Facturacion:
| 5318378 | O O] gast | B7,0T%

Ofsjeto dal Contiata:

SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESD DE ATENCION EN SALUD BRINDADO A LOS
BENEFICIARIOS DEL FLAN DE SALUD DE ECOFETROL S.A. POR LA RED EXTERNA CONTRATADAY
POR LAS SEDES PROPIAS. EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, OESTION DE LA
INFOSMACION PARA LA CALIDAD ¥ LA ANALITICA DE DATOS DE SALUD. Y TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS DE SALUD Y10 DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE
SERVICIOS ANIVEL HACIONAL, B

LOS PROCESOS CONTRATADOS SE SOPORTAN EN EL HABILITADOR Y FLATAFORMA TECNOLOGICA
DE ASALUD, DEMOMINADO SISTEMA DE AUDITORLA MEDICA INTEGRAL {SAMI - ASALUD).

Como se puede evidenciar en dicha certificacion v documentos aportados NO se evidencian
los componentes de auditoria: concurrente, técnica, juridica, por lo que las mismas no
cumplen con los requisitos minimos establecidos en el pliego de condiciones.

RESPUESTA:

ECOPETROL. La certificacion no cumple con lo solicitado en el documento de condiciones
definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

OBSERVACION 10

Por todo lo anterior y de acuerdo con las observaciones enviadas el pasado 17 de agosto
de 2022, v se la entidad realiza un analisis minucioso de cada una de nuestras
observaciones, es evidente que el proponente no cumple con los reguisitos minimos de
experiencia y mucho menos acredita la experiencia especifica en SOAT de 5 afios, tal como
se evidencia a continuacion
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EXPERIENCIA APORTADA COMO REQUISITO HABILITANTE

RESPUESTA:

Durante la etapa de observaciones a la evaluacion, se reciben nuevamente observaciones
relacionadas con la acreditacion de la experiencia. El resultado del analisis de la informacion
recibida y los efectos para el proceso se reflejaran en los informes definitivos y el resultado
del mismo



OBSERVACION 11

1.1. OBSERVACIONES NUMERAL 3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

OBSERVACION No.1.

DIRECTOR/GERENTE DEL PROYECTO- WILSON MAYORGA MOGOLLON:
Para este perfil la entidad requeria en cuanto a nivel de formacion Académica:
“Profesional en las siguientes dreas: Ingenieria Industrial y/o Administracion de
Empresas y/o Ingenieria de Frocesos y/o Economia. Con postgrado en sequros y/o
direccion de operaciones o logistica wo gestion de procesos yo calidad y/o
planeacion y/o gerencia estratégica y/o areas administrativas de la salud y/o
Administracion de salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o
gerencia de salud y/o dreas afines. A falta de titulo de postgrado se podra acreditar
dos (2) afios de experiencia relacionacdla adicional a la minima requerida, o evidencia
de culminacion de una segunda carrera profesional, siempre y cuando dicha
formacion sea afin con las funciones del cargo” reiteramos a la entidad que una vez
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revisados los soportes presentados por el oferenie se identifica que las
especializaciones aportadas por el profesional y ASALUD, NO SON ACORDES a
las solicitadas por la entidad, toda vez que las aportadas por el oferente son
ESPECIALIZACION EN ESTADISTICA y ESPECIALIZACION EN ACTUARIA, las
cuales no son afin a ninguna de las solicitadas ni son taxativas como lo indica el
pliego de condiciones de la entidad. Sin embargo LA PREVISORA permite acreditar
dos (2) afios adicionales como homologacion de titulo en posgrado, pero revisando
el computo de las dos certificaciones laborales aportadas resulta una sumatoria de
6 afos, 8 meses y 28 dias, LO CUAL NO CUMPLE con la totalidad de experiencia
para la homologacion del titulo, por lo mencionado anteriormente solicitamos a la
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posgrado solicitado, ni la homologacion de experiencia permitida por la entidad, a lo
cual concluimos que NO CUMPLE con lo requerido en el proceso, por ello no queda
claridad de con queé certificados o soporte el proponente subsano lo mencionado
anteriormente, partiendo de la ley de transparencia v &l derecho al debido proceso,
solicitamos a la entidad publicar vy notificar cual fue la documentacion aportada por
el proponente con el fin de dar claridad y transparencia al proceso de seleccion que
se adelanta.

OBSERVACION No.2

DIRECTOR PARA EL PROCESO DE RPA - ANALITICA DE DATOS Y
APLICACION POLITICA ANTIFRAUDE - JAIME OSWALDO CASTELLANOS
PINILLA: Para este perfil la entidad requeria formacion académica en “lngeniero de
sistemas, electronica, telecomunicaciones o carreras afines, con especializacion o
maestria_relacionado(a) con analitica de datos_ Big Data. business intelligence
business analytics o RPA analitica y ciencia de datos o ciencia de datos. A falta de
titulo de postgrado se podra acreditar dos (2) afios de experiencia relacionada
adicional a la minima requerida, o evidencia de culminacion de una sequnda carrera
profesional,_siempre y cuando dicha formacion sea afin con las funciones del cargo”™
reiteramos que analizando los documentos aportados por el proponente del
Ingeniero Jaime Oswaldo Castellanos, el cual NO CUENTA con su titulo
convalidado otorgado por la Universidad de Barcelona, teniendo en cuenta esto NO
PODRIA LA PREVISORA tener en cuenta dicho posgrado para el cumplimiento de
los requisitos solicitados, toda vez que en una respuesta a una observacion




extemporanea como se evidencia a continuacian, la entidad indica que los titulo
obtenidos en el extranjero se evaluaran bajo la normatividad vigente Colombiana

En este orden de ideas, y teniendo en cuenta la normatividad vigente colombiana
respecto al mismo y su legalizacion en el pais, esto es; que se haya hecho la
respectiva la convalidacion del titulo, y se haya obtenido la respectiva resolucion por
parte del Ministerio de Educacion Nacional, documentos que NO se evidencian en
dicha oferta.

Anudado a ello, la certificacion emitida por Asesorias y servicios en Salud ASALUD
SAS, no cuenta con los dos (2) afios adicionales para la respectiva homologacion
permitida por LA PREVISORA, en ese orden de ideas, solicitamos a la entidad
mantenerse en el calificativa de NO CUMPLE, por ello no queda claridad de con qué
certificados o soporte el proponente subsand lo mencionado anteriormente,
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partiendo de la ley de transparencia y el derecho al debido proceso, solicitamos a la
entidad publicar y notificar cual fue la documentacion aportada por el proponente
con el fin de dar claridad y transparencia al proceso de seleccion que se adelanta.

RESPUESTA:

Por favor remitirse a las respuestas a las observaciones del informe de requisitos
habilitantes.



OBSERVACIONES UT PREVISORA 2022 A ASALUD

OBSERVACION 1

1. ASPECTOS HABILITANTES TECNICOS DE EXPERIENCIA

En el termino para presentar observaciones a las demas propuestas, a traves de documento
contentivo de observaciones fechado del 17 de agosto de 2022, detallamos de manera
objetiva y técnica, los fundamentos juridicos por los cuales la experiencia aportada como
habilitante de la propuesta de ASALUD, no cumple de acuerdo con los parametros y
exigencias determinadas en la invitacion de la referencia, especialmente en lo determinado
en el numeral 3.3.1., y es asi como, pese a que la etapa en la que nos encontramos es de
ASPECTOS CALIFICABLES, desconocemos los argumentos o la evaluacion que se realec a la
oferta de ASALUD, que con el informe de evaluacion publicado el dia 05 de septiembre de
2022 tiene a su oferta como habilitada.

Reiteramos la solicitud de inhabilitacion y rechazo de la experiencia aportada, teniendo en
cuenta que:

1) EXPERIENCIA DE POSITIVA SEGUROS

Antes de abordar la certificacion aportada como tal, es necesario senalar que en Colombia
las empresas que expiden las polizas de SOAT, son las que se encuentran autorizadas por la
Superintendencia Financiera, y segun FASECOLDA las entidades de seguros que
taxativamente estan autorizadas son las siguientes:

1. Aseguradora Solidaria de Colombia
2. AXA Colpatria

3. Seguros Mundial

4. Equidad Seguros

5. Previsora Seguros

6. Liberty Seguros

7. Mapfre Sequros

8. Seguros Baolivar

9. Seguros del Estado

10.Sura



Es decir, solo las anteriores empresas se encuentran habilitadas para la expedicion de polizas
de seguro obligatorio en accidentes de transito, la expedicion del SOAT, es una actividad
reglada normativamente, por lo cual no le es dable a cualquier empresa expedir polizas de
este ramao, asi lo pueden comprobar en el siguiente link:
https//fasecolda.com/ramos/soat/companias-autorizadas/

En el historico la empresa POSITVA SEGUROS, nunca ha estado autorizada para expedidon
de polizas SOAT, por lo que, la certificacion aportada no cumple con los criterios para

habilitar la propuesta en experiencia de auditoria de SOAT.

Ademas, segun el Decreto 1234 de 2012 "Por el cual se modifica la estructura de Positiva
Compania de Seguros SA. y se determinan las funciones de sus dependencias.” Establece:

*ARTICULO 1°. Denominacion socialy naturaleza juridica. Positiva Comparniia de SegurosS.A.
es una entidad aseguradora organizada como Sociedad Anonima, tiene el caracter de
entidad descentralizada indirecta del nivel nacional, con personeria juridica, autonomaia

administrativa y capital independiente, sometida al regimen de empresas industriales y
comerciales del Estado de conformidad con el articulo 97 de la Ley 489 de 1998.

ARTICULO 2" Objeto. Positiva Compariia de Seqguros S.A.,_tiene por objeto la realizacién de
operaciones de seguros de vida y afines, bajo las modalidades y los ramos autorizados
expresamente; de coaseguros y reaseguros; y en aplicacion de la Ley 100 de 1993, sus
decretos reglamentarios y demas normas que los modifiquen o adicionen, el desarrollo de
todas aquellas actividades que por ley sean permitidas a este tipo de sociedades. Los
contratos de reaseguro podran celebrarse con personas, sociedades o entidades
domiciliadas en el pais y/o en el exterior; y en virtud de tales contratos la sociedad podma
aceptar y ceder riesgos de otras asequradoras.”

Se Anexa certificado de camara de comercio de Positiva Compania de Seguros S.A., donde
se puede corroborar el objeto

ramos facultados; y en aplicacidn
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El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT) solo puede ser expedido por
companias de sequros generales. Teniendo en cuenta que Positiva es una compania de
seguros de vida, nunca ha podido expedir polizas de SOAT, situacion que es de dominio
publico y que refuerza el argumento expuesto en cuanto a las entidades autorizadas que se
ohservan en la pagina de FASECOLDA, segun el link mencionado por nosotros en esta
comunicacion.



En adicion a lo anterior, recurimos a uno de los canales oficiales de comunicacion de
Fositiva, en este caso ef chat de atencion al cliente de esta compania, donde nos reconfirman
gue no expiden ni han expedido nunca pdlizas de SOAT:

De Positha@positva.govico

Asuinto: <no subjec=

Fecha: 6 de sepliembre de 2022, 102404 am. COT
Fara: dialenca Eveo.oom.og

Estimado (a David Valencia

Gracias por contacarse con & Chat de Positiva a continuacin
EFNVERTIOS I3 COrMVErsacion quie tLVO corn Lo Je rUestros 3gernies por
nuestro canal de ahat

G00007 Fasithve: Biermveridofa)_David Vatenoiz __ 3 3 salz de ahar
de FPositiva

00:0002 Positiva Cormpariia de Seguros. En breve serds atendido.
00:00:08 Yerry Faola: Buenos dias. mi nombre es Yerrni Lombana
Jen gué le puedo colaborar?

00:0040 David Valencia: Buenos dias Yenni quisiera confinmar
como puedo adguiri mi poliza SOAT?

00:02:17 Yerwry Faola: Serior David, nosotros no manesiamos polizas
del soar

00:0305 David Valencia: Nurnca han terideo este tipo de poliza?
00:03:15 Yenni Paola: Serior David. no serior

20:03:50 David Valencia: Ah bueno, fe agradesco mucho
00:05:04 Yernrni Paola: Sertor David, fue un placer atenderle. gracias
por contactamos, le atendic Yennw Lombana ke invitamos 3
respander una breve encuesta con &l fin de meforar nuestra calidad
an &f seniao. Fara allo debe dar ciic en 3 X gue 52 encLienira e i
frania azulal izdo Equierdo. Recuende gue en Positiva fo bueno debe
S8 Dara fodos.

Cordizimanne:

Fositive

Lo anterior, se aporta como adjunto a la presente obsenacion, ya que el chat nos fue
enviado por comeo y e aporta como prueba sumaria a la presente.



A continuacion presentamos la certificacion aportada por Asalud dentro de su propuesta
para acreditar la experiencia minima habilitante.

LN GRRENTE T TOMERAS ¥ CONTRATAGION 58 POETIVA CoesrFe
O= SFGUR0s S

CERTIICA:

T piawe de horws os sttt oorvets e led - an
e de - 5 2 BT 0 ATEEONAS 1
BEIDIOE SX 2N U ABALID LYOR, v e G - ni;cm‘ﬂ

¢ Prmey £ Sasiwiec 1. Aurs waton fu b srkeare = Onwewrroamcts da
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Nuestras observaciones sobre los requisitos habilitantes de la propuesta de ASALUD, no
constituyen nuevas observacionesa los mismos, sinola reiteracion de Ias ya realizadas en los

folios 51 al 58 del documento de observaciones fechado del 17 de agosto de 2022, que
versan sobre los mismos documentos y fundamentos; como en el caso de la certificacion de

POSITIVA SEGUROS, que pretende acreditar la empresa ASALUD, la cual no se desconoce
su veracidad en cuanto al contenido y fechas, ni en el vinculo contractual que pudieron
tener las partes, pero si en que la misma no puede materialmente obedecer a auditoria en
SOAT, por lo que Ia oferta no puede ser calificada como cumple y habilitarse, no se puede
pretender que por el solo hecho que certifique auditoria de siniestros se refiera a SOAT,
siniestros en este caso comresponde por la naturaleza de los servicios que presta Positiva a

accidentes personales que cubre POSITIVA SEGUROS, por ser ARL

RESPUESTA:
5. POSITIVA (Pagina 10 y 11). La certificacion cumple con lo solicitado en el
documento de condiciones definitivas en el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE
DEL PROPONENTE, de acuerdo con las respuestas de aclaracion / subsanacion.
Acredita la experiencia en auditoria concurrente, técnica, médica, documental y

juridica.



6. POSITIVA (Paginas 27 y 28). POSITIVA (Paginas 27 y 28). De acuerdo con lo
solicitud de aclaracion / subsanacion realizada el 29 de julio de 2022, en lo
relacionado con la auditoria de recobros de Soat para esta certificacion, asi:

ASALUD
1.R alos isi écnit inii i ios i se solicita ylo aclarar lo sigui

1. De la certificacién de Hospital Departamental de Villavicencio, Folios 1 al 8, se solicita aclarar / subsanar lo indicado en el folio nro. 2 del archivo denominado “3.3.1.1 CERTIFICACION
HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO”, se solicita aclaracién por parte del Hospital Departamental de Villavicencio respecto a la experiencia exigida en el numeral 3.3.1
TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, teniendo en cuenta lo indicado en el mismo numeral “(...) NOTA: EL PROPONENTE (...) 3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el

mismo PROPONENTE (...)", esto teniendo en cuenta que no fue subsanado en la primera solicitud.
2. De la certificacion de Nueva EPS, folio 13 al 23, se solicita aclarar / subsanar que actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

3. De la certificacion de Positiva Seguros, folio 28, se solicita aclarar/subsanar qué actividades comprende la auditoria de recobros de Soat.

En la respuesta a esta solicitud, Asalud aporta el contrato 251 que soporta la
certificacion de Positiva , en la que indica las actividades desarrolladas relacionadas con

recobros de Soat.

@ PosITIVA

LIORPARLA 11 SECLIROS

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE AUDITORIA MEDICA ESPECIALIZADA No.
DE 2016 CELEBRADO ENTRE POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. Y
" u n? 5 | ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD ASALUD LIMITADA.

1.1.1 Censo diaric a |a totalidad de las IPS contratadas de Urgencias y Hospitalizacion.

1.1.2 Visita denlro de las 24 horas siguientes a la notificacion del evento en dias habiles ¥ apoyo
en casos especiales requerides en fines de semana.

1.1.3  Relacionamiento con pacientes y sus familiares asi como e! personal de la clinica que
ayude a forialecer la percepcién servicio y cercania de Positiva. Esto implica que el auditor
concurrente debe presentarse como POSITIVA ante el contacto con el asegurado, para apoyar en
el direccionamiento de las actividades que permitan un desarrolio de su tratamiento medico de
manera pertinente y oportuna y se evidencie la presencia de Positiva como asegurador e
mvoht:radq en la adecuada atencion y en beneficio del asegurado. En este proceso el auditor de
concurrencia debers interlocutar con cada uno de los médicos tratantes garantizando al egreso de
la hospilalizacion y de acuerdo a la necesidad especifica del servicio en el servicio de urgencias
segun disponibilidad de informacion por la ips

1.1.4 Apaoya a la calificacién dai origen de! evento

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuando no corresponda la cobertura a la ARL

19 4 WVieitas As soancorranein eosde 4D beseme mmee s



Con base en lo anterior, se tuvo en cuenta esta certificacion para acreditar la experiencia
en SOAT.

Durante la etapa de observaciones a la evaluacion, se reciben nuevamente observaciones
relacionadas con la acreditacion de la experiencia en SOAT. El resultado del analisis de la
informacion recibida y los efectos para el proceso se reflejaran en los informes definitivos

y el resultado del proceso. Lo anterior con fundamento en el numeral 1.18 del
documento de condiciones que establece “Las respuestas a dichas observaciones se
publicaran a través de la pagina web https.//www.previsora.gov.co junto con la modficacion

de la evaluacion o el acta de seleccion o de declaratoria de fallida.”

OBSERVACION 2

)] EXPERIENCIA HDI SEGUROS

|Antes de abordar la certificacion aportada como tal, es necesario senalar que en Colombia
las empresas que expiden las polizas de SOAT, son las que se encuentran autorizadas por a
Superintendencia Financiera, y segun FASECOLDA las entidades de seguros que
taxativamente estan autorizadas son las siguientes:

4)

UT. PR ORA 2022

1. Aseguradora Solidaria de Colombia
2. AXA Colpatria

3. Seguros Mundial

4. Equidad Seguros

5. Previsora Seguros

6. Liberty Seguros

7. Mapfre Seguros

8. Seguros Bolivar

9. Seguros del Estado

10. Sura

Es decir, solo las anteriores empresas se encuentran habilitadas para la expedicion de polizas
de seguro obligatorio en accidentes de transito, la expedicion del SOAT, es una actividad
reglada normativamente, por lo cual no le es dable a cualquier empresas expedir polizas de


https://www.previsora.gov.co/

este ramo, asi lo pueden comprobar en el siguiente link:

Si bien HDI SEGURQOS, ofrece una poliza de vehiculos, esta poliza es contra todo riesgo, un
ramo complementario y diferente al SOAT como tal, porque valga reiterar que la experiencia
requerida por LA PREVISORA COMPANIA DE SEGUROS, es explicita en SOAT, seguros
obligatorios en accidente de transito, luego por analogia no es dable aceptar un ramo
diferente para acreditar la experiencia.

Existen diferencias sustanciales en los dos tipos de poliza, el SOAT, ademas de ser un seguro
obligatorio, puede cubrir Ia atencion medica en el caso de haber victimas en un accidente,
gastos medicos, la muerte de los implicados, incapacidad permanente, costos funerarios y
de transporte, pero no cubre los danos que sufra su vehiculo niel del tercero o la propiedad
de terceros. Solamente tienen amparo las personas que sean victimas del accidente de
transito; por otra parte, las polizas que expide HDI SEGUROS, constituyen una poliza
voluntaria, y cumple con el fin de proteger los vehiculos de choques, robos, perdidas por
danos, danos en propiedades, victimas o lesionados en un accidente. La compania
aseguradora respondera a los involucrados y propiedades, es decir, que el Seguro todo
riesgo tambien cubre perdidas de objetos materiales.

Es asi como la certificacion aportada por HDI SEGUROS, tampoco cumple con las
condiciones para ser habilitada la propuesta de ASALUD, y no obedece a la auditoria de
SOAT exigida en la invitacion, este tipo de polizas las expiden, teniendo en cuenta la ley
2161, aprobadaenelCongresodela Republicael 26 de noviembre de 2021, la cual modifica
el Seguro Obligatorio contra Accidentes de Transito [SOAT| e invita a las aseguradoras a
contar con un seguro complementario de responsabilidad civil como una alternativa para
sUs Usuarios.

Nuestras observaciones sobre los requisitos habilitantes de la propuesta de ASALUD, no
constituyen nuevas observaciones a los mismos, sino la reiteracion de las ya realizadas en los
folios 51 al 58 del documento de observaciones fechado del 17 de agosto de 2022, que
versan sobre los mismos documentos y fundamentos.

RESPUESTA:

e HDI. De acuerdo con lo remitido, en el archivo ANEXO 3. HDI Contrato.pdf, se
observa que esta certificacion acredita la experiencia en auditoria concurrente,
médica, técnica, documental y juridica. No se tuvo en cuenta para acreditar Soat. Por
lo que se mantiene la validez de la certificacién adjunta para acreditar la experiencia
del proponente.



OBSERVACION 3

1) REQUISITOS HABILITANTES TECNOLOGICOS

Se reitera que, en relacion conla certificacion deluso del software y con el suficiente sustento
Juridico y técnico, del porque las certificaciones de POSITIVA SEGUROS y HDI SEGUROS, no
pueden ser tenidas en cuenta como auditoria SOAT, se tiene que la suerte de lo accesorio
[en este caso la certificacion delsoftware) sigue la suerte de lo principal, la misma no puede
ser tenida en cuenta ya que la herramienta tecnologica ofertada nunca ha realizado la
auditoriaen SOAT, essimple, sila empresa que certifica como este caso POSITIVA SEGUROS
y HDI SEGUROS, no expiden podlizas de SOAT, no es posible calificar como cumple la
herramienta a la que se le exigio segun respuestas y aclaraciones lo siguiente:

La Previsora a las observaciones, en las que de manera expresa y sin lugar a dudas, fijo los
lineamientos bajo los cuales calificaria a los proponentes, es asi como se tiene la siguiente
respuesta:

2) Se scolicita a la entidad contratante aclarar si la experiencia 2 acreditar sobre el uso
de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacidn del servicio, debe ser en
contratos relacionados en auditoria de SOAT por la especificidad del contrato o
puede ser sobre la experiencia general en auditoria?
Respuesta: De acuerde on el obyeto del NUato en ¢ gue se iIndica LA PREVISORA S A requiere

it
LANTO POV PerSOnas naturales comao Juriicas, gue afecten los amparos de las polizas

conreratar ly at " concurrente, medica teécnica documental y jurkdics de los reclimos presentacios

& navel nac

de jox ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito ~ SOAT y Accidentes Personales,
expedidas por la Compana, y 1o senalado en el numeral 3 31 Tecnica habilitante del proponente
ral () 2 Al menos en una (1) de las seis (6) certificaciones exigidas en el numeral anterior
se debera acreditar e uso a satisfaccion de la hermamienta tecnologica provista para la prestacion del
SENVICIO OLYETO el CONTAte. NerTamienta Que serad 1o Gue disPondra Para la prestacion del Senicio en
LA PREVISORA S A. “se establece que la certificacion de experioncia del software es on la auditona

de cuentas de reclamaciones de SOAT

Fue enfatica que la certificacion de experiencia del software es en la auditoria de cuentas de
reclamaciones de SOAT. por lo que no esdable otra interpretacion o aplicacion de analogia,
y menos cuando las mismas certificaciones aportadas no son en SOAT.

RESPUESTA
Conforme a lo especificado en el numeral 3.3.1 se solicito lo siguiente:

“(..)1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica,
técnica, documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las
actividades realizadas por EL PROPONENTE, /as cuales deben estar directamente
relacionadas con la ejecucion de los servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se
debera acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la
prestacion del servicio objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la
prestacion del servicio en LA PREVISORA S.A.(..)" , la acreditacion de la herramienta
tecnoldgica hace referencia a las certificaciones que cuyo objeto sea la auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Por lo que se mantiene la validez de la
certificacion aportada.



OBSERVACION 4

ASPECTOS CALIFICABLES DE LA PROPUESTA DE ASALUD.
EXPERIENCIA ADICIONAL

V)

Teniendo en cuenta los aspectos calificables presentados por ASALUD, encontramos lo
siguiente:

CAPITULO IV ASPECTOS CALIFICABLES

4.1 FACTORES DE CALIFICACION
4.1.1 ASPECTOS TECNICOS

1. Experiencla Adiclonal

Que «

Asalud certifica unao

aresponde a e

axperien
Xerient

a relaocion:t

ia adicional

enrtre

ANEXO FEC HA
NUMERO CONTRATO ENTIDAD CONTRATANTE INICIO FECHA Fird DURACICN
HOSPITAL
DEPARTAMERTAL DE 2ANOS 2
3314 | OSBDE 2005 | VILLAVICENCIO ES.E. 1/07/2005 ) 30/09/200/ MESES
CONTRATO 025 | HOSPITAL UNIVERSITARIO
5.8.123 Y 080 DE LA SAMAMRITAMNA 1 /O 2008 A1/03/2009 | 3 ANOS | MES
4 ARDS + UN
1.3,1.8 59-2011 POSITIV A 1022011 28/02/2015
13,14 | 0092013 MUEVA, EPS 1/02/2013 | 31/01/2015 2 ANOS
DH-DHNC-PS
3.3.1.5 108-2014 COOMEVA,__ _1/OB/2014 ] 31/OS/2018
__3.3.16 | 13/07//2015 ) 31/05/2014
3:3.1.7 2512014 POSITIV A 1/04/2016 /02021
3.31.8 30 | B408 ECOPETROL 1/12/2018 30/11 /2021 3 AROS

21 afios con 8 meses
el rango Mayor a 5§ anos

El oferente ASALUD, no hizo la distincion en cuales certificaciones deberian ser tenidas en
cuenta como habilitantes y cuales como ponderables, induciendo a error a los profesionales
evaluadores de la oferta en aspectos tecnicos; téngase en cuenta que, en los aspectos
evaluables se debe determinar con suficiente claridad y en la correcta estructuracion de la
propuesta estos items para que sus ofrecimientos sean validos.

Sin embargo, cabe recordar que las anteriores certificaciones aportadas, corresponden a las
OCHO [08] certificaciones que se pretenden aportar como habilitantes, las cuales tampoco
cumplen el requisito habilitante, ademas serialamos que las certificaciones para experienda
calificable, se otorgaria si dentro de la oferta se demostrara contar con una experiencia
adicional a la minima exigida, es decir certificaciones DIFERENTES, alas aportadas como
factor habilitante, situacion que en el presente caso no ocurrio, notese que en el documento
que ASALUD aporta como aspectos calificables, no allega certificaciones, solo se limita a
enumerar las certificaciones allegadas como habilitantes sin soporte alguno.



RESPUESTA:

De acuerdo con el correo allegado el dia 11 de julio de 2022 en el cual el proponente adjunta
su propuesta en dos archivos comprimidos denominados “"ASPECTOS CALIFICABLES" y
“DOCUMENTOS HABILITANTES", como se evidencia el proponente tenia la posibilidad de
realizar la discriminacién de las certificaciones por las cuales esperaba se habilitara su
propuesta y una vez surtida esa etapa analizar los documentos por medio del cual esperaba
la calificacion. Teniendo en cuenta lo anterior se surtieron las etapas del proceso conforme
la informacion contenida en la carpeta de documentos habilitantes.

INVITACION ABIERTA No. 011-2022
e direccionfinanciera@asaludltda.com S92 (&) -

Para contratacion; @ ANA MARIA OSPINA 11/07/2022

@ Seguimiento. Comienza el lunes 11 de julio de 2022. Vence el lunes 11 de julio de 2022.
Respondié a este mensaje el 11/07/2022 10:08.

ASPECTOS CALIFICABLES.rar DOCUMENTOS HABILITANTES.rar
v [ v
9 MB 36 MB

direccionfinanciera@asaludltda.com. Por qué esto es importante

| Algunos contactos que recibieran este mensaje no suelen recibir correos electrénicos de

Buen dia

Nos permitimos adjuntar los documentos de la INVITACION ABIERTA No. 011-2022, con un fofal
de folios de 677 asi:

Una vez revisado el archivo denominado "CONTENIDO_ASPECTOS CALIFICABLES.pdf”, se
evidencia que en la pagina 2, se muestra una tabla con la relacion de las certificaciones que
el proponente espera sean evaluadas para obtener el puntaje en los aspectos calificables
como experiencia adicional. Sin embargo, la experiencia sefialada en la tabla permite
concluir que estas corresponden a las entregadas en la carpeta comprimida denominada
"DOCUMENTOS HABILITANTES" especificamente en el archivo “3.3.1 CERTIFICACIONES
EXPERIENCIA.pdf” en donde se encuentran las certificaciones que fueron aportadas por el
proponente para la habilitacion de la propuesta.

Como soporte de la evaluacion realizada favor remitirse al anexo 1 de las respuestas a las
observaciones del informe de habilitantes.



Por otra parte, conforme a lo indicado dentro de la solicitud de aclaraciones y subsanaciones,
se le inform¢ al proponente que la experiencia por la cual se le hacia el requerimiento era la
minima habilitante y las solicitudes se realizaron con el fin que éste se habilitara en dicho
requerimiento subsanable dando respuesta a las aclaraciones. De igual manera se le advirtio,
que en consecuencia, el proponente dando respuesta al requerimiento quedaba habilitado,
pero que en NINGUN CASO SE LE OTORGARIA PUNTAJE.

OBSERVACION 5

V) ASPECTOS CALIFICABLES DE LA PROPUESTA DE ASALUD
EMFPRESA Y EMPRENDIMIENTO DE MUJERES

De acuerdo a lo establecido en el decreto 1860 de 2021, articulo 2.2.1.2 4.2 .14 numeral 2,
se exige que para la validez y calificacion de este puntaje en una propuesta deba
demostrarse que €| 50% de los empleos de nivel directivo se encuentra conformado por
mujeres, es asi como en el documento de aspectos calificables ASALUD, no determino
cuantas personas conformaban su estructura de nivel directivo y de alli indicar cuantas
mujeres ocupaban dichos cargos, por lo que no basta con certificar un porcentaje del 80%
sino demostrar que en su organigrama de la cantidad de cargos directivos, que porcentaje
corresponden a mujeres, por lo que la certificacion aportada a folio 79 no cumple con los
requisitos exigidos en el decreto: adicionalmente para el caso de Adriana Stella Murcia

dp

UT. PR ORA 2022

Arenas, allego soportes de paqgo de sequridad social, en las que no se puede evidenciar que
su empleador sea ASALUD, por lo que en este caso esta persona no cumple demostrando
el requisito. En cuanto a Sandra del Carmen Arturo Pabon, la certificacion aportada a folio

88, no contiene las funciones que exige el decreto 1860, y solo se limito a indicar cargo e
identificar la personay lo mismo sucede en el caso de Claudia Sanchez Rudas, quien a folio

128 se le expidio certificacion sin funciones.

Por lo anterior solicitamos se mantenga la calificacion de cero (0] para este aspecto.

RESPUESTA:

Conforme al resultado del Informe de aspectos calificables, no se asigna puntaje teniendo
en cuenta que no cumple con la formalidad establecida en el numeral 3 paragrafo primero
de emprendimiento y empresa de mujeres.



OBSERVACIONES DE UT PREVISORA 2022 A SU PROPUESTA

OBSERVACION 1
1. EXPERIENCIA ADICIONAL

El informe 1V Aspectos Calificables, sefala que “no tiene certificaciones adicionales que
cumplan conlas condiciones definidas en el numeral 3.3.1", yse registra un puntaje de 0.00.

En la propuesta presentada por la Unidn Temporal Previsora 2022, en el archivo
denominado ASPECTOS CALIFICABLES PARTE 1, en el folio 3, se presentd certificacion
expedida por la compania SEGUROS GENERALES SURAMERICANA, la cual CUMPLE en
todos y cada uno de los aspectos exigidos por La Previsora en la invitacion abierta 011 de
2022, para que se considere dentro de los aspectos calificables.

A continuacién, presentamos la certificacion enviada con la propuesta:

sSura

-----

Sura

De conformidad con lo plasmado en el documento de condiciones definitivas, “se le
otorgara maximo ciento cuarentay ocho (148) puntos a EL PROPONENTE que dentro de



su ofertademuestre contar con unaexperienciaadicional a la minima exigida de la siguiente
manera:

- Mayor a 3 menor o igual a 5 afios: 74 puntos

- Mas de 5 anos: 148 puntos

NOTA: Las certificaciones deben cumplir con los requisitos de validez establecidos en el
numeral 3.3.1 EXPERIENCIA DEL PROPONENTE"

Con base en lo anterior, a continuacion transcribimos los requisitos de validez, los cuales se
encuentran de manera explicita en el documento de condiciones definitivas, y sobre cada
uno de estos requisitos, en color rojo relacionamos la observacion donde evidenciamos el
cumplimiento de la certificacién generada

Para que una certificacion sea vdlida deberd cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el hombre de la entidad contratantey ser expedida
unicamente pordicha entidad y debe estarfirmada por la persona competente o autorizada
para el efecto (representantelegal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo
a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del cliente).

Observacion: La certificacién tiene el nombre de la entidad contratante, que para este caso es

Suramericana de Seguros, fue expedida el dia 23 de junio de 2022 directamente por esta entidad
aseguradora, y fue firmada por el Dr. Carlos Andrés Rodriguez Sierra en calidad de Director de
indemnizaciones de SOAT, cargo que lo acredita como la persona competente para suscribir esta
certificacién.

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

Observacién: La certificacion menciona de manera explicita el OBJETO, el cual relacionalosservicios
prestados asi: RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA TECNICA, MEDICA INTEGRAL,
CONCURRENCIA, CALIDAD Y JURIDICA, asi como la liquidacion de reclamaciones de cobertura de
polizas SOAT emitidas por Seguros Generales Suramericana S.A.

3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de
éstey desusprorrogassia ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion
debe indicarse la fecha de inicio y vigencia del contrato.

Observacion: La certificacion demuestraque el contrato inicid el 1 de agosto de 2004 y termind el
15 dejuniode 2011. Este periodosignificaunaexperienciade 82 meses seginlo menciona la propia
certificacién de manera explicita.

En este punto queremos resaltar que este contrato con Suramericanafue adicional a los contratos
que soportaron las certificaciones presentadas por la Unién Temporal Previsora 2022 y expedidas



por estamismacompaiiia de seguros, para acreditarnuestra experiencia habilitante, los cuales son
a partirdel 16 de juniode 2011, esdecir que no cabe ningunadudade que lacertificacion sobre la
cual estamos haciendo estas observaciones, hace referencia a una experiencia adicional alaminima
habilitante, y por consiguiente es sujeta a la asignacion de puntaje.

En otras palabras, esta certificacion demuestra una experiencia adicional de 82 meses (6 afiosy 8
meses) lo que nos otorgaria 148 puntos adicionales para incluir en el informe IV de aspectos
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calificables, por corresponder al rango superior a los 5 afios, seglin lo determina el documento de
condiciones definitivas de la invitacién abierta N° 011 de 2022.

4. En caso de que la certificacién sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma
debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y sdlo se
tendrd en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

Observacion:Noaplica, yaque este contrato se hizo directamente con RGC Asesoresy Consultores
en Salud S.A., hoy RGC ActivaSAS, sin que existieraningunafiguraplural, porlo cual el 100% de la
certificacion nos corresponde. Es decir, contrario a lo que fue la relacién contractual con
Suramericana de Seguros a partir del 16 de junio de 2011, la cual se hizo en Consorcioy que
corresponde a la experiencia minima habilitante, la certificacién que acd nos ocupa corresponde
Unicay exclusivamente a RGC Activa SAS.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podrd estar expresado en moneda legal
colombiana o en moneda extranjera indicando siincluye impuestos o no, los valores serdn
objeto de conversion por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con
los siguientes pardmetros:

a. Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América (SUSD) se
convertird a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio
Representativa del 32 Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de
ejecucion, para lo cual la compaiiia tomardla publicada por el Banco de la Republica
para el afio correspondiente en el link
httn:/fwww.hanren.anv.co/seriesestadisticas/see ts caom. htm#1992.



b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los kstados
Unidos de América, se realizard su conversion a ddlaresestadounidensesde acuerdo
con las tasas de cambio estadisticas diarias publicadasporel Banco dela Republica.
Luego se procederd a su conversion de los SUSD resultantes a pesos colombianos,
de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del Mercado (TCRM)
Promedio Anual correspondiente al afiode ejecucion para lo cual se procederd como
se indicé en el pdrrafo anterior, en el enlace alli indicado.

Observacién: En la certificacion consta de manera explicita que el valor ejecutado del contrato
corresponde a lasuma de: $7.828.692.674, cifra que se encuentra en moneda legal colombiana.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siemprey cuando en el contenido de
éstas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

Observacién: La certificacién no estd expedida a nombre de ninguna entidad en particular.

7. Las certificaciones sélo podrdn ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion
siempre que dicha acta contenga la informacién solicitada en el presente documento. El
contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para
reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion.

Observacion: No aplica, ya que se aportd directamente la certificacion con todas las condiciones,
por lo que no es necesario adicionalmente complementar informacién.
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NOTA: EL PROPONENTE deberd suministrar los datos de contacto respecto de las certificaciones
entregadas. Asicomo, acreditar la calidad delservicio de los contratos certificados, ya sea dentro de
la misma certificacion o en un documento anexo como el acta de liquidacion, o cualquierotro en el
que se evidencie el mismo.

Observacion: En la certificacion se encuentra el numero del teléfono y el correo electrénico de la
persona que la suscribe.

En forma adicional, la certificacion sefiala que la plataforma tecnol égica integradora, operativa y
funcional utilizada por RGC Asesores y Consultores en Salud S.A. (Hoy RGC ACTIVA SAS),y a
satisfaccion del cliente desde el 3 de diciembre de 2008, ha sido ACTIVAIT, que es el software
ofrecido dentro de nuestra propuesta para el desarrollo del contrato con La Previsora.

En resumen, reiteramos que la UT Previsora 2022, si presentd una certificacion de experienca
adicional segln lo establecen las condiciones, y que dicha certificacion expedida por la compafifa
Suramericana de Seguros GeneralesS.A., cumple entodos los aspectos sefialados porLa Previsora
en lainvitacion abierta N° 011 de 2022. Es claramente una experiencia adicional a la presentada
como minima habilitante, es especifica en SOAT, y en cada una de las actividades que son objeto del
contrato.

En caso de que al realizar la evaluacion, el comité evaluador considere que por no contener la
palabra ACTIVIDADES dentro de la certificacion sea el motivo de la no asignacion de puntaje,
gueremos sefialar que esto no constituye una causa de invalidezde la certificacion, al respecto
se solicita revisar el objeto de la certificacién aportada:



CONTRATO No.: Sin Numero

OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar
servicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA
TECNICA, MEDICA INTEGRAL, CONCURRENCIA, CALIDAD Y
JURiDICA, asi como la liquidacion de reclamaciones de cobertura de
polizas SOAT emitidas por Seguros Generales Suramericana S.A.

VALOR EJECUTADO: Siete mil ochocientos veintiocho millones seiscientos noventa y dos mil
seiscientos setenta y cuatro pesos m/cte. Incluido IVA ($7.828.692.674)

Ya que claramente se determinan en la certificacién de manera explicita las siguientes actividades:

e Actividades de recepcion

Actividades de gestidén documental
Actividades de auditoria técnica
Actividades de auditoria médica integral
Actividades de auditoria concurrente
Actividades de auditoria de calidad
Actividades de auditoria juridica

Debe siempre primar lo formal sobre lo sustancial, la sustancia del contrato se describe
perfectamenteenel documento aportado conla oferta.

Ahora bien teniendo en cuenta lo establecido en el numeral 3.3.1 de los términos de referencia —
Adenda 2:

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnolégica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

Estas condiciones enumeradas son aplicables SOLO para la experiencia presentada como
habilitante, yaque allidelimitaron la cantidad de certificaciones aaportar tal como loestablece en
el numeral 1, en tanto que a las certificaciones para acreditar la experiencia ponderable, no se
sefiald limite en la cantidad a presentar; el numeral 2 ibidem exigia que al menos una de ellas
acreditara el uso de la herramienta tecnoldgica, nuevamente se resalta que esto solo es aplicable
parala experiencia que se acreditariacomo habilitante; el numeral 3nose encuentraen discusion,
pero era una condicién de la experiencia habilitante y por tGltimo el numeral 4 de este acapite
condicionabaa que las certificaciones tendrian que sumarlo correspondiente al presupuesto ofidal
y para la experiencia calificable exigia una cantidad de afios para el otorgamiento de puntaje.
Asi las cosas, se solicita al comité evaluadorrealizarlacalificacion como CUMPLE de |a certificadén
aportada por la UT PREVISORA 2022, para acreditar experiencia adicional de acuerdo alo aplicable
a la misma, es decir, con los requisitos de validez de las certificaciones que se encuentran en la
pagina 2 de LA ADENDA 2.




En todo casoyteniendo en cuentala presentacion de lascertificaciones de experiencia de requisitos
habilitantes a folios 185 al 309 de nuestra propuesta, estas certificaciones sé, acreditan no
solamente la experiencia minima habilitante, sino también otra experiencia adicional, por cuanto
las dos certificaciones aportadas en lapropuestay expedidas por Suramericana de Seguros, suman
mas de 11 afios de experiencia, con lo cual se cumple el requisito de tener5 afios minimos de
experiencia en SOAT para la minima habilitante, y mas de 6 afios de experiencia adicional, a la
mencionada en los parrafos anteriores, demostrando mas de 18 afios de experiencia continua
especifica en el ramo de SOAT por parte nuestra.
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Por todo lo anteriormente mencionado, les solicitamos revalidar estos documentos los cuales
fueron debidamente aportados en tiempoyforma dentro de nuestra propuestay corregir el informe
|V de aspectos calificables donde se reconozcan 148 puntosa la UT Previsora2022 por cumplircon
este requisito.

RESPUESTA:

De acuerdo con lo solicitado en el numera 3.3.1 la certificacion debe indicar el detalle de las
actividades, el cual no se evidencia en la misma. Por otra parte, de acuerdo con las
observaciones y aclaraciones realizadas informamos que el resultado del analisis de la
informacion recibida y los efectos para el proceso se reflejaran en los informes definitivos y
el resultado del mismo.

Teniendo en cuenta que en el proceso de invitacion se establecieron diferentes etapas del
proceso, también resulta claro que el documento de condiciones otorga ciertas facultades
al comité verificador y evaluador dependiendo la forma en la que se desarrollen cada una
de las etapas como las sefaladas en los numerales 1.18 y 1.21 de la siguiente manera:

“(..) De acuerdo con las observaciones planteadas por los proponentes en el traslado de la
evaluacion, LA PREVISORA S.A. tendra la potestad de ajustar su evaluacion si es necesario
/0 solicitar las subsanaciones a que haya lugar. (...)"



“(..) Con fundamento en la etapa de observaciones LA PREVISORA podra generar un nuevo
informe de evaluacion y cuando lo estime pertinente y necesario podra conceder un nuevo
término para que los proponentes conozcan el nuevo resultado. (...)"

OBSERVACION 2
2. Emprendimiento y Empresa de Mujeres

Sesolicitaalaentidad contratante, reevaluar este requisito y la asignacionde puntaje, toda vez que
la UNION TEMPORAL PREVISORA 2022, cumple con este item de acuerdo con lo establecido en el
articulo 2.2.1.2.4.2.14 del Decreto 1860 de 2021 asi:

Cuando porlo menos el cincuenta por ciento (50%) de los empleos del nivel directivo de la persona

juridica sean ejercidos por mujeres y éstas hayan estado vinculadas laboralmente a la empresa
durante al menos el tltimo afio anterior a la fecha de cierre del Proceso de Seleccién en el mismo
cargo u otro del mismo nivel.

La anteriorcircunstancia se acreditdo mediante certificacidnexpedida porel representante legal y el
revisor fiscal de cada uno de los integrantes de la unién temporal, donde se sefialé de manera
detalladatodas |las personas que conforman los cargos de nivel directivo del proponentey de allise
determind el nimero de mujeres que desempefaban cargos directivos y el tiempo de vinculacidn.

Las certificaciones aportadas relacionan el nombre completo y el nimero de documento de
identidad de cada una de las personas que conforman el nivel directivo de las empresas VCO SAy
RGC ACTIVASASintegrantesde launién temporal. Como soporte, se anexd copia de los respectivos
documentos de identidad, copia de los contratos de trabajo y/o certificacion laboral con las
funciones, asi como el certificado de aportes a seguridad social del Ultimo afio en el que se
demuestran los pagos realizados por el empleador.

Por todos los argumentos anteriormente expuestos, cumplimos con la experiencia adicional
calificable y con el requisito de Emprendimiento y Empresa de Mujeres, por lo cual solicitamos la
revaluacién de nuestros aspectos calificables y por ende la nueva asignacion de puntaje a nuestra
propuestatal comolo prevé el documento de condicionesdefinitivas de laINVITACION ABIERTA No.
011-2022.

RESPUESTA

Conforme a lo indicado en el Informe de aspectos calificables, no se asigna puntaje teniendo
en cuenta que no se cumple con la formalidad establecida en el punto 3 del numeral 4.1.3,
paragrafo primero del documento de condiciones, emprendimiento y empresa de mujeres.



