Bogota D.C., 09 de septiembre de 2022

Sefores

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS
Comité Evaluador

Ciudad

Referencia: Replica a respuesta de observaciones publicadas el dia 08 de septiembre de 2022 -
Invitacion Abierta No 011 — 2022,

Respetados Sefiores;

Sea lo primero manifestar que con ocasion a la publicacion de las respuestas el dia 08 de septiembre
de 2022, ante la insistencia de AGS COLOMBIA S.A.S que inclusive a través de una accion de tutela
pidié al Juez constitucional la proteccion al debido proceso transgredido por ustedes al omitir en los
informes de evaluacion las razones y consideraciones que se tuvieron en cuenta a la hora de
determinar la no conformidad de los requisitos acreditados en la propuesta de AGS COLOMBIA.

A la fecha el Comité evaluador, no solo sigue vulnerando nuestro derecho a recibir una calificacion
justa, con plenas garantias de objetivad, transparencia e imparcialidad sino que con desprecio a
nuestros argumentos se han dado respuesta de manera ligera, poco profunda, obviando nuestras
consideraciones, omitiendo responder observaciones de tal relevancia que sin duda cambiarian el
resultado del proceso.

Es sabido por AGS COLOMBIA S.A.S la trascendencia que tiene la seleccion del contratista para la
PREVISORA SEGUROS S.A, y este prop6sito ha concentrado todos los recursos y esfuerzos para
hacerlo en debida forma, tanto de su parte, como de nosotros en calidad de proponentes, sin
embargo, es claro que la posicién que ocupamos en este proceso, solo permite satisfacer, acreditar
y cumplir con lo solicitado en los términos de la Invitacion, y quiza tratar de controvertir las decisiones
que se adopten en el curso de este, formulado observaciones, algunas, inclusive requieren de un
andlisis cuidadoso y profundo, pero que en todo caso, demandan respuestas claras, contundentes y
que no dejen dudas sobre la razén que funda la decisién adoptada con relacién al cumplimiento o
no del requisito solicitado.

En consecuencia, con relacién a las respuestas que no fueron absueltas a pesar nuestras reiterada
insistencia se destaca:

1. En los oficios enviados por AGS COLOMBIA S.A.S, el dia 18 de julio, 02 de agosto y 17 de agosto
de 2022, hemos insistido de manera exhaustiva, reiterativa, clara, precisa, en que la razén por la
cual se presento la certificacion de Fidufosyga sin que tenga en objeto la auditoria concurrente es
porque con base en la respuesta en la etapa observaciones la PREVISORA SEGUROS S.A, a la
respuesta No. 12, contenida en el folio No. 41, confirmo nuestro entendimiento en el sentido que era
aceptable acreditar los componentes de auditoria: concurrente, medica, técnica, documental y
juridica entre la totalidad de las certificaciones aportadas, es decir, en su conjunto deberian estar
presentes dichos componentes, situacion que fue acreditada en la propuesta de AGS.

¢Por qué a la fecha la PREVISORA SEGUROS S.A, sigue sin manifestarse sobre este
argumento?
¢;Desconoce la PREVISORA SEGUROS S.A. haber realizado tal manifestacion?

WWWw.agsamericas.com
PBX: 24546 19
Cra 68A No. 19 - 16. Piso 2. Bogotd D.C.

Paginalde5


http://www.agsamericas.com/

¢La respuestas otorgadas por la PREVISORA SEGUROS S.A no son vinculantes para la
Entidad y/o proponentes?

2. En el oficio de fecha 17 de agosto de 2022, se aclaré a la Entidad que con relacién a la certificacion
de PANAMERICAN LIFE DE COLOMBIA, esta no habido sido objeto de requerimiento previo, de tal
suerte que junto con este oficio (17 de agosto de 2022) se aportd (ANEXO No. 4) certificacion de
esta compafiia donde se detallaron las actividades y los demas requisitos de validez.

¢Por qué la PREVISORA SEGUROS S.A no dio respuesta sobre el cumplimiento de la
certificacion de PANAMERICAN LIFE DE COLOMBIA, pese a que el dia 17 de agosto de 2022
fue enviada con la descripcién de la actividades realizadas aportando en el ANEXO NO 4,
certificacion aclaratoria.?

3. En las respuestas de fecha 08 de septiembre de 2022, la Entidad publicé en Anexo No. 1, donde
se resume la experiencia tenida en cuenta a cada proponente calificando 5 de 8 certificaciones de
experiencia aportadas.

¢Por qué solo se calificaron cinco (5) certificaciones de experiencia, si se aportaron ocho (8)?

¢Por qué la Entidad considerdé que las certificaciones de experiencia aportadas en los
archivos denominados “habitantes” y en los nombrados “ponderables” debian de analizarse
y evaluarse de manera separada como si AGS asi lo hubiera solicitado?

Ahora bien, sobre las observaciones a los demas oferentes se observa:

< Formacion Académica Gerente/director del proyecto ASALUD: En cuanto a la respuesta
a observacion No. 2., se puede evidenciar que la entidad no esta teniendo en cuenta su
posicion en la respuesta a la observacion No. 34. Presentada por nosotros en el periodo de
pliegos definitivos.

Observacion No. 34

Perfil del personal requerido: Sclicitamos a la entidad dar claridad en cuante al término
“areas afines”, a que hacen referencia o como van a determinar que la formacion es afin
a las requeridas. esteo con €l fin de no incurrir en un erer y presentar profesionales que
acrediten la formacion académica pertinente y cumplir con Ia totalidad de los requisitos.

Respuesta: Se aclara que areas afines hace referencia a un conjunto de materias o conocimientos
relacionados entre si y que son propios de una actividad o disciplina

Por lo anterior, donde esté la transparencia y objetividad en la aplicacién de las reglas previstas por
la misma PREVISORA, toda vez que para determinar que la formacion fuera afin el posgrado debia
guardar relacion con las materias 0 conocimientos entre si y que debian ser propios de una actividad
o disciplina. por lo que deberia revisarse con el Pensum académico y no con las &reas del
conocimiento segun el SNIES. toda vez que existen posgrados que no guardan relacién con los
solicitados como lo es la Revisoria Fiscal y también se encuentran clasificados en esta area del
conocimiento como se evidencia a continuacion:
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91299 - ESPECIALIZACION EN REVISORIA FISCAL

Nombre institucién

codigo e Padre

codigo s

Por lo anterior, nos permitimos probar el incumplimiento del perfil Wilson Mayorga Mogollén para el
cargo de Gerente/director del proyecto.

< Formacion Académica Gerente/director del proyecto UT PREVISORA 2022: se puede
evidenciar que la entidad no esta teniendo en cuenta su posicién en las respuestas dadas
en el proceso de evaluacion y las respuestas que fueron dadas para el caso particular la
observacién No. 37. Del documento Respuesta, donde solicitamos la inclusién de posgrados
a fines a los solicitados dentro de ellos “GERENCIA DE PROYECTOS” donde la entidad
responde que se NO se acepta la observacién.

Observacién No. 37

Observacién Gerente/director del proyecto- Formacién académica: Para este perfil la
entidad solicita el formacién académica en el nivel de posgrado |o siguiente “Con pasigrado
en seguros y/o direccion de operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad
/o planeacién y/o gerencia estralégica y/o dreas administrativas de la salud y/o
Administracién de salud y/o administracién hospitalaria y/o auditorfa en salud y/o gerencia
de salud y/o dreas afines.” solicitamos a la entidad permitir acreditar posgrado en gerencia
de Proyectos pedir director o derecho de seguros o en gestion financiera o planeacion
estratégica o gerencia financiera o gerencia empresarial, teniendo en cuenta que estos
posgrados guardan relacién con las solicitadas per la entidad, esto con el fin de dar
pluralidad a los oferentes sin que esto afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud. Es necesaric que se acoja lo indicado en el Anexo N. 003
Recurso Humano Minima.

Con lo anterior reiteramos, la vulneracion de los principios de transparencia y seleccion objetiva en
la aplicacién de las reglas previstas por la misma PREVISORA. Toda vez que se esti evaluando
como valido para Ingeniero Ivan Dario Renteria Diaz, el posgrado en ESPECIALIZACION EN
GERENCIA DE PROYECTOS DE INGENIERIA donde con la respuesta fue taxativa la exclusion de
este. Aunado a lo anterior y teniendo en cuenta que la certificacion de Previsora no fue tenida en
cuenta, se encuentra probado que el profesional no acredita mas de siete (7) afio para homologar el
posgrado y no CUMPLE con los requisitos minimos establecidos en los términos de referencia.

X De acuerdo con el informe de evaluacion trasladado, en que se evidencia cual es el criterio
de la entidad para evaluar el cumplimiento del oferente ASALUD SAS, el requisito de
experiencia habilitante de cinco (5) afios de experiencia certificada en SOAT lo cumple con

WWWw.agsamericas.com
PBX: 24546 19
@] Cra 68A No. 19 - 16. Piso 2. Bogotd D.C.

Pagina3 de5



http://www.agsamericas.com/

la certificacion emitida por Positiva Compafiia de Seguros S.A. con el Contrato 251 de 2016.
De este contrato, la entidad infiere que se cuenta con el requisito habilitante de experiencia
en SOAT, por el numeral 1.1.6 que trata de las condiciones especificas de la auditoria de
gestion de la calidad, la cual establece lo siguiente:

1.1.5 Solicitud de cambio de linea de pago cuando no corresponda la cobertura a la ARL

monto y el inicio de atencién por parte de POSITIVA ante el consumo del 100% del valor ¢
ambito de urgencias y hospitalizacién hasta el consumo de tope establecido por la ley. Salvo e
DS Casos en q ,- sitiva di 1ina |a coberiura inmediata de 10

irtud de lo est: 0 en el decrete 056 de 2015), hmmmhm

dciguﬂmnmdolonopoﬂue:dgldosporlammmdoobtodirm:hnegum

Este criterio fue comunicado por la entidad en el documento “OBSERVACIONES Y RESPUESTAS
AL INFORME DE VERIFICACION DE REQUISITOS HABILITANTES” (P4g. 70). Ahora bien, de esta
actividad se desprende que le correspondia al contratista verificacion del recobro por SOAT,
solamente en lo que corresponde a los valores que SUPEREN LOS TOPES ESTABLECIDOS,
gestién que dista en gran medida de la auditoria de SOAT, con los requerimientos técnicos y juridicos
que ello implica. De acuerdo con el mismo texto de este contrato, le correspondia al contratista
verificar que a POSITIVA S.A. fuere cobrado exclusivamente el valor que excediera el cubrimiento
SOAT. De igual forma, como se observa en el contrato, esta actividad hacia parte del alcance de la
auditoria de gestién de la calidad y por ello era relevante para el contratante que se garantizaran los
estandares de atencion respecto el nivel de calidad, como se plasmé en esta obligacion.

Como bien es conocido por La Previsora, el paragrafo 1 del articulo 9 del Decreto 056 de 2015
establece que los pagos por los servicios de salud que excedan los topes de cobertura establecidos
para accidente de transito en el que el vehiculo involucrado se encuentre amparado con la péliza del
SOAT, son asumidos por la Entidad Promotora de Salud del Régimen Contributivo o Subsidiado a la
que se encuentra afiliada la victima, por la entidad que administre el régimen exceptuado de que
trata el articulo 279 de la Ley 100 de 1993 cuando la victima pertenezca al mismo, o por la
Administradora de Riesgos Laborales (ARL), a la que se encuentra afiliada, cuando se trate de un
accidente laboral.

Es decir, a las aseguradoras SOAT o la ADRES, segun corresponda, se reclama hasta un tope de
800 SMLMV y si la actividad desarrollada por la victima tenia el caracter de laboral y requiriera mas
servicios de salud adicionales a este tope, estos son asumidos por la ARL respectiva. Es claro que
cuando sobrepasa este tope y continGia el reconocimiento y pago por la ARL, la entidad reclamante
debe aportar todos los documentos necesarios y requirentes de este plan de beneficios y ajustarse
a las reglas de negocio que apliquen, asi las cosas no puede inferirse que por el simple hecho de
revisar cuentas médicas provenientes de victimas que superar tope SOAT, se hubiere realizado una
auditoria de SOAT y se hubiere llevado a cabo una auditoria con los presupuestos técnicos y
juridicos aplicables para el SOAT, ya que cuando esto ocurre se aplican los criterios establecidos
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por el pagador, que este caso concreto era POSITIVA, quien en esta oportunidad no actia como
responsable de pago (Aseguradora de SOAT).

De tal forma, esta actividad no contempla la auditoria de cuentas médicas de SOAT, no se realiz6
para una entidad aseguradora de SOAT y en el marco de esta actividad solo se realizé auditoria de
calidad para verificar que a POSITIVA se cobrara exclusivamente el monto que superara el tope de
la cobertura de la p6liza SOAT y para que en esta atencion se recibiera un servicio con los estandares
de calidad, ya que se trataba de una auditoria de gestion de calidad, como lo establece el literal b de
la clausula sexta de las obligaciones del contratista del contrato 251 de 2016.

De acuerdo con lo anterior, esta experiencia no acredita los requisitos minimos de este oferente para
desarrollar el contrato establecidos en Documento de Condiciones Definitivas de la Invitacién Abierta
No. 011 — 2022, modificado mediante la Adenda No. 2, por lo que no cuenta con la experiencia
habilitante y debe ser descalificado para el siguiente proceso de evaluacién de requisitos calificables.

Por Gltimo, pero no menos importante, es importante advertir que a la fecha no se dado respuesta a
las observaciones enviadas el 07 de septiembre de 2022.

CARLOS ARTURO RODRIGUEZ ROMERO
Representante Legal
AGS Colombia S.A.S
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Senores

PREVISORA S.A.

ANA MARIA OSPINA ORTIZ Profesional grupo de gestiéon contractual

GLORIA LUCIA SUAREZ DUQUE Vicepresidenta de Indemnizaciones

MARITZA GISELA AYURE AGUILAR Subgerente de Indemnizaciones de Soat, Vida y AP
JOHN HERMIT RAMIREZ CELEITA Subgerente de Recursos Fisicos

JUAN CARLOS SOLANO SANCHEZ Asesor Médico

SANDRA CECILIA REY TOVAR Gerente de Contratacién

LUZ ADRIANA VIGOYA MARIN

Invitacion abierta No. 011-2022

Ref.: Observaciones evaluacion de Aspectos Calificables

Solicitamos el aplazamiento de la etapa (evaluaciéon de los aspectos calificables)
en el marco de la de invitacién abierta No. 011-2022 mientras se contesta de fondo
y forma los requerimientos formulados a la Previsora SA en el correo de la invitacion.

ACLARACION FRENTE A LOS PRINCIPIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION:

Teniendo en cuenta que la sociedad la Previsora compania de seguros S.A. tiene
como naturaleza juridica ser una empresa industrial y comercial del Estado, de
economia mixta, y que dichas empresas se encuentran reguladas por el articulo 85
de la Ley 489 de 1998 el cual establece:

ARTICULO 85. EMPRESAS INDUSTRIALES Y COMERCIALES DEL ESTADO. Las
empresas industriales y comerciales del Estado son organismos creados por
la ley o autorizados por ésta, que desarrollan actividades de naturaleza
industrial o comercial y de gestion econdmica conforme a las reglas del
Derecho Privado, salvo las excepciones que consagra la ley, y que reunen
las siguientes caracteristicas:(...)



Y teniendo en cuenta que el objeto de dicha ley es el siguiente:

“ARTICULO 1lo. OBJETO. La presente ley regula el ejercicio de la funcidn
administrativa, determina la estructura y define los principios y reglas bdsicas
de la organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica”.

Se puede concluir que las actuaciones de la Previsora SA se encuentran regulados
por los principios generales de la administracién publica los cuales se encuentran
regulados en el articulo 03 del Cddigo de procedimiento administrativo en los
siguientes términos:

“ARTICULO 3o0. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberdn interpretar y
aplicar las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en la Parte Primera de este Codigo y en las leyes especiales.

Las actuaciones administrativas se desarrollaran, especialmente, con arreglo
a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economia y celeridad(...).” (negrilla fuera del texto
original)

Para el caso concreto es importante aclarar el alcance y desarrollo del principio
de eficacia segun el cual “las autoridades buscardn que los procedimientos logren
su finalidad y, para el efecto, removerdn de oficio los obstdculos puramente
formales, evitardn decisiones inhibitorias, dilaciones o retardos y saneardn, de
acuerdo con este Codigo las irregularidades procedimentales que se presenten,
en procura de la efectividad del derecho material objeto de la actuacion
administrativa”.

Con base en lo anterior se puede concluir que las observaciones realizadas por el
comité evaluador frente a las certificaciones aportadas son obstdculos puramente
formales los cuales contrarian los principios generales de la administracion,
especificamente el principio de eficacia.

Con base en lo anterior es evidente que el principio de eficacia frente a las
actuaciones administrativas es vulnerado flagrantemente con relacion a la
evaluacion de las certificaciones presentadas a continuacion:



LA GERENCIA DE PRESTACION DE SERVIGIs 9872 cuidando gente
HACE CONSTAR QUE:

L& empresa ASESOR],

No. 830077485-0 syg ;:11" SERVICIOS EN SALUD ASALUD LiMITAD A, identfiead "

siguient - oserioie con NUEVA EPS S A, un eontrato 6 » entificads con el Nit
€5 especificaciones: d 1rat de prestacitn de servicios con jag

CONTRATO No.: 00913

OBJETO:
aEtdgﬁ:oorgTB;ATIST.ﬁ: “se obliga para con Iz Nuevs EPS 2 realizzr |2
it rgwdeflalll 8 la prestacién de jos servicios de salud aue
e amhtumqnes prestadoras de sajud en cumplimignto
ﬁusp\fa‘\,a:ao” g’iea]egmon definido v e apoyo de Ia g-asrjén

W : Que incluye en sus componentes fa itorf
cuentas médicas, auditorig Gencurrente y de calidad sudlori e
VALOR INICIAL: il i ;
AL: Nue've mil sefsclentos diecisiete millones novecientos ireinta
cualrs mil  guinientes ochenta  pesos  moned tent y
(89.617.934.580), v e
Pi 3
LAZO INIGIAL ; Velnticustro (24} meses.

FECHA DE INICIACION: 1 de febrero de 2013. .

FECHA DE TERMINACION: 31 ge enero de 2015

ESTADO ACTUAL: Ejecutado

MULTASVEN LA EJECUCION DEL CONTRATO: No

Se_expide la presente  certj i i

3 ificacidn it i indi
- cpn'_raioz:te:d:ign;{d de! interesado(a), indicando que el centratisia

Dzdo en I2 ciudad da Bonats e - ias ne o

Nueva EPS la certificacion aportada en la propuesta refiere a que el
confratista en este caso Asalud cumplidé con el objeto del contrato
entendiendo este “cumplimiento” segun la real a academia de la lengua

espanola la palabra cumplimiento! se refiere a:.

Cumplido
Perfeccion en el modo de obrar o de hacer algo.

Por esto se entiende que el servicio que la calidad del servicio prestado sin
ninguna duda ni objecion cumplid a satisfaccion con su objeto.

Adicionalmente el item Calificacion del cumplimiento de las obligaciones no
se observd a lo largo de proceso de invitacion 011 de 2022 lo que did a

L https://dle.rae.es/cumplimiento



entender que la certificacidn cumple el item mencionado en los términos
definidos para ello. Solo observo el aspecto relacionado con SOAT frente
esta certificacién, el cual se aclaré debidamente. Por lo cual no pudimos
ejercer nuestro derecho a la defensa sobre algo que no se nos evidencio.

Por este motivo solicitamos sin mdas obstdculos o trabas asignar la experiencia
de dicha certificacidon que para este caso es de 2 anos.

Ecopetrol es simplemente inadmisible afirmar que no se evidencia las
actividades del contrato toda vez que el objeto es claro y deja ver el detalle
de estas, aclaradas en debida forma con los documentos aportados.

FRENTE A LA PRIMACIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE EL PROCEDIMENTAL:
El articulo 228 de la Constitucion Politica de Colombia establece lo siguiente:
“Articulo 228. La Administracidn de Justicia es funcidon publica. Sus decisiones
son independientes. Las actuaciones serdn publicas y permanentes con las
excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecerd el derecho
sustancial. Los términos procesales se observardn con diligencia y su
incumplimiento serd sancionado. Su funcionamiento serd desconcentrado y
auténomo.”

De igual forma lo ha plasmado la Jurisprudencia en diferentes
pronunciamientos totalimente aplicables al caso concreto, para lo cual nos
permitimos citar la sentencia T-052 de 2009 que sugiere a la administracion
como no debe incurrir en extremos formales diciendo: “...En este caso, si el
actor adquiri® un conocimiento especializado en el respectivo curso de
especializaciéon de la Universidad Santo Tomds, y éste se encuentra
acreditado por la misma institucion, se imponia el reconocimiento del
certificado anexado. De lo contrario, prevaleceria lo formal sobre lo
sustancial y se incurre en un exceso de ritualismo, ya que el documento de
prueba estaria sujeto a una tarifa probatoria en extremo rigurosa...”
“...Como consecuencia de lo anterior, debe operar a favor del accionante
— quien cumplié iniciaimente todos los requisitos exigidos para ser
participante en el concurso de notarios — el principio de primacia del
derecho sustancial sobre las formas, foda vez que las normas del concurso
fueron interpretadas y aplicadas en detrimento de los derechos del senor
Pacheco Juvinoo...”

De lo anterior :



Modificar el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE asi:

EL PROPONENTE debera presentar maximo ocho (8) certificaciones de contratos ejecutados
0 en ejecuciéon en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10)
afios de experiencia especifica en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica a la fecha de cierre del proceso.

CERTIFICACION DE EXPERIENCIA CONTRACTUAL
4 GESTION DE ABASTECIMIENTO
PR A GERENCIA DE ABASTECIMIENTO
> —IiTETROI. GAB-E-066 Elaborado Versién: 3
17/12/2018 :

1. INFORMACION DEL CONTRATISTA
Nombre o razén social del Contratista: Identificacion (C.C. 6 NIT):
ASESORIAS Y SERVICIOS EN SALUD LTDA. - 830.077.485
ASALUD LTDA. (COD. SAP 3038222)

2. INFORMACION DEL CONTRATO

N° Contrato: Para Consorcios o Uniones Temporales Para contratos en ejecucion
3018408 Consorcio | Unién Integrantes Y%de —_— o’

Temporal Participacion A . F L
N° ODS - ODB: vance: acturacion:
5319379 [] [] 80.93% 87,27%

Objeto del Contrato:

SERVICIOS DE AUDITORIA INTEGRAL AL PROCESO DE ATENCION EN SALUD BRINDADO A LOS
BENEFICIARIOS DEL PLAN DE SALUD DE ECOPETROL S.A. POR LA RED EXTERNA CONTRATADA Y
POR LAS SEDES PROPIAS, EVALUACION DE CALIDAD DE LOS PRESTADORES, GESTION DE LA
INFORMACION PARA LA CALIDAD Y LA ANALITICA DE DATOS DE SALUD, Y TRAMITE INTEGRAL DE
FACTURAS DE SALUD Y¥/O DOCUMENTOS EQUIVALENTES QUE RECIBE ECOPETROL DE LA RED DE
SERVICIOS A NIVEL NACIONAL. )

LOS PROCESOS CONTRATADOS SE SOPORTAN EN EL HABILITADOR Y PLATAFORMA TECNOLOGICA
DE ASALUD, DENOMINADO SISTEMA DE AUDITORIA MEDICA INTEGRAL (SAMI - ASALUD).

Se hace evidente la igualdad entre el requerimiento estipulado en los
términos y la certificacion aportada, lo cual no deja duda sobre el
cumplimiento del requisito.

Es tan evidente la inequidad en la comparaciéon de las propuestas que el
comité de evaluacién de Previsora aprueba las certificaciones aportadas
por la UT Previsora 2022, con Ecopetrol, es decir, con la misma Entidad, bajo
el mismo objeto.

Por lo anterior exigimos la aplicabilidad de los principios de igualdad,
transparencia y eficacia administrativa por lo cual se debe sumar la
experiencia de este contrato y asignar los puntos adicionales que para este
caso corresponde a 3 anos.



Todo lo anterior con base a que conforme al “Manual para determinar y
verificar los requisitos de acuerdo con “Manual para determinar y verificar
los requisitos habilitantes en los Procesos de Contratacion” elaborada por
Colombia Compra Eficiente version M-DVRHPC-05, resalta que Los requisitos
habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un Proceso
de Confratacion como oferente y estdn referidos a su capacidad juridica,
financiera, organizacional y su experiencia establece que:

“El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones
minimas para los proponentes de tal manera que la Entidad Estatal sélo
evalUe las ofertas de aquellos que estdn en condiciones de cumplir con el
objeto del Proceso de Contratacion”.

De acuerdo con lo antferior hay que resaltar que la existencia de la
determinacion expresa no determina la no existencia de la experiencia que
pretende acreditar el proponente y que no guarda ninguna relacién con el
propodsito del “formato” por lo que no debe ser obstdculo para reconocer
qgue se cumple con el requisito senalado.

lgualmente es importante senalar que no admitir la admision de
certificaciones viola el principio de igualdad de oportunidades entre los
proponentes, el cual es, sin duda, esencia de la seleccidon objetiva del
conftratista al introducir elementos claramente inhibitorios al fin general de
escogencia de la mejor opciéon para la enfidad.

Igualmente se reitera que Es importante precisar que, si bien de acuerdo con
el articulo 15 de la ley 1150 de 2007, dispone que:

“Los Contratos que celebren los Establecimientos de Crédito, las
companias de seguros y las demds entidades financieras de cardcter
estatal, no estardn sujetos a las disposiciones del Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica y se regirdn por las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a dichas
actividades.”



OBSERVACION UT PREVISORA 2022

Sobre el oferente conformado por la empresa VCO S.A. y la empresa RGC Activa
SAS. Cada uno con 50%. Se solicita desconocer el porcentaje asignado en la
habilitacién y calificacion de la experiencia.

Toda vez que la unidn confirmada entre VCO y RGC Activa SAS no se correlaciona
con las certificaciones ni juridica ni porcentualmente del consorcio RGC Asesores y
consultores en salud SAS, Activa IT SAS y ARUS SA, conformdndose una figura juridica
diferente a la conformada por la UT Previsora 2022.

“TERCERA. PARTICIPACION DE LAS PARTES

Como se indicé, tanto en cuanto a las obligaciones que surgen del Objeto y en todas sus
etapas, como en los beneficios que reporte la suscripcion y ejecucion del contrato, las partes
participan de la siguiente manera:

- RGC ASESORES Y CONSULTORES EN SALUD SAS con NIT. 830.146.184-5 en un
veintinueve por ciento (29%)

- ACTIVAIT S.A.S. con NIT. 900.256.142-1 en un veinticinco por ciento (25%)

- ARUS S.A. con NIT. 800.042.471-8 en un cuarenta y seis por ciento (46%)

En el caso especifico de SURA el porcentaje de experiencia de RGC no puede
darse como se hizo. A manera de ejemplo en la certificacion con SURA de 119
meses de experiencia, RGC tiene una experiencia de 64.26 meses que corresponde
al 54 % de su participacién en la unién temporal, sin embargo, en la UNION
TEMPORAL CON VCO este deberia ponderar solo con el 50% del 54% es decir 27%.



Sefiores

LA PREVISORA S.A.

Direcciones de correo electrénico:
contratacion@previsora.gov.co; ana.ospina@previsora.gov.co

Ciudad.

ASUNTO: Respuesta a Observaciones a la Publzcacnon 9'de septiembre de 2022 Proceso

m\ntac:lon abierta No. 011-2022

Respetados Sefiores:

1. Encuanto la no aceptacion de la certificacién "abo'rta'da por D&G Consultores S.A. con
relacién a la experiencia especifica'en SOAT, :adquirida ‘& través del contrato de
colaboracién empresarial suscrito con la firma Optimizar, nos permitimos precisar:

a. Durante las etapas que se ‘han :surtido en ‘el presente proceso el grupo

evaluador en ningdin momento observé la modafldad del objeto contractuat con
la que se certificaba la experiencia: =~ = : :
Teniendo en cuenta que los criterios de evaluamon son la Iey del concurso me
permito sefialar que en ninglin ‘momento - se - establecié - que la forma de
acreditar la experiencia era a través de:un Unico objeto contractual razén por
la cual esta consideracién resuelta subjetiva y no s ‘de recibo el que la
modalidad de contrato de colaboracidn empresarial no sea ateptada. En el
numeral 3.3.1. no se hace alusion alguna a la modalidad de cohtratacion, por
el contrario, la certificacion aportada si ‘evidencia la experiencia directa y
especifica requerida en el documento de Condiciones Definitivas..

2. En cuanto la no aceptacion de la certificacion aportada por D&G Consultores S.A. con
relacidn a la experiencia especifica.en 'SOAT adquirida a través del contrato de
colaboracién empresarial suscrito con la Fundac:on Desarro!io y Gestién de la Salud
nos permitimos precisar: S o e : :

a. Durante las etapas que se han sumdo en el presente proceso el grupo-

evaluadoren ningan momento observé la modalidad del objeto contractual con
la que se certificaba la experiencia: Por el contrario lo que quiso ‘corroborar es
que efectivamente se desarrollaron las actividades con esta Fundacién en la
modalidad de concesion para lo cual solicito se aportara los contratos que
demostraban esta actlv;dad con eI hospltal de San Vlcente de PauE ‘de
NemocHn.

Teniendo en cuenta que los cratenos de evaluac:on sonla iey de! CORCUrso, e
permito sefialar que én. nmgun momento se establecid qué la forma de
acreditar la experiencia era a través’ de un tinico objeto contractual razén por
la cual estaconsideracion resuelta subjetiva y no es de recibo el que la
modalidad de contrato de colaboracion empresarial no ‘sea aceptada, en el
numeral 3.3.1. no se hace alusion alguna a la modalidad de contratacioén por



el contrario la certificacién aportada si evidencia en la experiencia directa y
especifica requerida en el documento de Condiciones Definitivas. .-

3. Sea la oportunidad para poner en conocimiento que la firma RGC - VCO, a través de
la propuesta plural estan Presentando dentro de personal una hoja de vida de la cual
se tiene certeza que dicha persona ‘estuvo manejando informacién ‘privilegiada del
presente proceso al prestar sus funciones con Previsora a través de una empresa de
servicios temporales. No entendemos como la Vicepresidencia de Indemnizaciones
mantuvo vinculada mediante esta’modalidad -para-la estructuracién, - evaluacion y
seguimiento del proceso contractuzl que nos ocupa a esta persona. E _

4. En cuanto Asalud la experiencia aceptada luego de la aclaracién con el contrato de
251 de Positiva, no cumple con el requisito 3.3.1. ya que No se evidencia dentro del
objeto la experiencia en auditoria SOAT como-tampoco la auditoria "JURIDICA”
requerida en el pliego de condiciones: Si bien es cierto que en el alcance mencionado
en la subsanacién hace referencia al numeral 1.1.6 del contrato, menciona:
“Verificacién del profesional de atiditoria sobre el cumplimiento de la IPS en el recobro
por SOAT conforme a la Ley y que solaimente sean recobrados los valores que
superen fos topes {...)", no se evidencia que se haga la auditoria o s¢ gestionen las
reclamaciones SOAT, el alcance de la obhgacuon es determinado en verificar que la
IPS afecte el cubrimiento de la péliza’ SOAT en-el ¢aso de accidentes de transito antes
de afectar Ia péliza de accidentes personales de POSITIVA , y él hecho de tan solo de
verificar que la IPS afecte primero Ia pohza SOAT no es suf" crente para acreditar la
experiencia en auditoria de SOAT. :

Cordialmente,

SANDRA MARCEL
Gerente

GOMEZ DORADO
D& Consultores S.A.



Bucaramanga, 12 de septiembre de 2022

Sefiores
PREVISORA SEGUROS

Ref.. OBSERVACIONES EVALUACION INVITACION ABIERTA No. 011 — 2022

Sefiores Equipo Evaluador:

De la manera mas atenta yo, ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ con Documento de identidad
No 79.733.047 de Bogota en mi condicién de representante legal del Consorcio Fidusoat, me permito
insistir en la siguiente observacion, que ya hemos hecho frente al cumplimiento estricto del pliego de
condiciones, en el sentido de ser necesario que LA PREVISORA S.A rechace las ofertas parciales
y/o condicionadas presentadas por DYG, AGS Y UT PREVISORA.

LAS SIGUIENTES FUERAN LAS OFERTAS ECONOMICAS PRESENTADAS:

OFERTAS ECONOMICAS PROPONENTES

uT
ITEM ASALUD GRUPO MOK DYG 1Q AGS PREVISORA
(VCO)

FIDUSOAT

AUDITORIA
INTEGRAL 25.096 24.978 25.340 24.848 25.349 24.589

25.343

AUDITORIA EXPRESS 20.072 20.218 20.270 19.878 20.279 19.670

20.228

COSTOS POR
INTEGRACIONES,
MIGRACION,
DESARROLLO Y
CUALQUIER
OTRA
ACTIVIDAD 238.000.000 119.000.000
REQUERIDA
PARA EL INICIO
DEL PROCESO
EN CASO DE SER
SELECCIONADO

No oferto 238.000.000 No oferto No oferto

238.000.000

80% LIMITE AUD
EXPRESS 20.077 19.982 20.272 19.878 20.279 19.671

20.274

DIFERENCIA

5 236 2 0 0 1

46




Hemos solicitado a la entidad PREVISORA SA, que se rechazasen las ofertas parciales y / o
condicionadas presentadas por las firmas ya mencionadas, dado que sus propuestas no manifiestan
expresamente el limite de los costos por integraciones, migracion, desarrollo y cualquier otra
actividad requerida para el inicio del proceso en caso de ser seleccionado, de manera que aceptarlas
dentro del proceso es quebrantar el principio de igualdad e incumplir el pliego de condiciones.

LA ENTIDAD HA CONTESTADO LO SIGUIENTE:

RESPUESTA:

Es necesario indicar que el pago por concepto de integraciones tecnologicas se encuentra
en la forma de pago y se establece que se pagara maximo 238 millones de pesos. Este
aspecto no hace parte de los factores calificables. Por lo anterior, no es procedente su

solicitud.

Sin embargo, insistimos en que las propuestas son parciales y/o condicionadas y deben ser
rechazadas porque nuestra observacion no esta relacionada con el hecho de que ese rubro haga
parte de la forma de pago, ni con el hecho de ser o0 no ser calificable; nuestra observacion se refiere
a que las ofertas que hayan omitido proponer dichos costos y/o hayan omitido manifestar el monto
maximo de los mismos, son parciales, alternativas y/o condicionadas, y por tanto estan incursas en
causal de rechazo explicita establecida en el pliego de condiciones:-“No se aceptan propuestas
parciales, alternativas o condicionadas, de lo contrario la propuesta sera rechazada.”

Con base en lo anteriormente sefialado y para efectos de la comparacion objetiva de las ofertas, y en respeto
al principio de la igualdad y conforme a los lineamientos emitidos por la entidad para la elaboracion de las
ofertas estas, “ debian incluir todos los costos directos e indirectos”, de manera que era obligatorio para todos
los proponentes ofertar los costos por integraciones, migracion, desarrollo y cualquier otra actividad requerida
para el inicio del proceso en caso de ser seleccionado, y/o manifestar explicitamente el monto maximo para los
mismos.

Tan obligatorio era hacer dicha manifestacién que si alguien hubiese ofertado un limite superior a
los 238.000.000 millones la entidad tendria que haberlo rechazado igualmente.

El no manifestar dentro de la oferta el monto maximo para ese rubro es condicionarla.

Si bien es cierto este valor por el concepto de COSTOS POR INTEGRACIONES, MIGRACION,
DESARROLLO Y CUALQUIER OTRA ACTIVIDAD REQUERIDA PARA EL INICIO DEL PROCESO EN CASO
DE SER SELECCIONADO, no establecidé calificacion, si debia considerarse dentro del valor de la
propuesta, de forma de que los 3 que no lo hicieron deben ser rechazados.
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Por lo tanto, le solicitamos al grupo evaluador muy respetuosamente, acoger nuestra observacion
y rechazar la oferta de los oferentes DYG, AGS Y UT PREVISORA, por ser propuestas parciales,
alternativas y/o condicionadas.

Atentamente,

Firma - 24P A0
Nombre o Razdn Social del Propeagpte: TONSORCIO FIDUSOAT

Nombre del Representante Legal: ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ
C.C. No. de: 79.733.047




Serores
LA PREVISORA S.A.

Direcciones de correo electronico;
contratacion@previsora.gov.co; ana.ospina@previsora.gov.co

Ciudad.

ASUNTO: Respuesta a Observaciones a la Publicacion 9 de septiembre de 2022
‘Proceso invitacién abierta No. 011-2022

Respetacfos Sefiores:

De acuerdo con las respuestas a las observaciones al mforme de aspectos
calificables, publicadas en el presente procéso; donde $e nos observa por parte del
consorcio FIDUSOAT, la hoja de vida del lngemero CESAR AUGUSTO RAMIREZ
RENDON aportando nueva informacién:

GESERVA!QN 1

Dele mansre més slentavo, ANDRES MAURICIO CAMACH LoPez oon Doouriento de identided
NG ?9 3’33 {34? de Bogotaen ml condzcmn ds repfesen ante legat et Consorcso Frduscai envio'la

siguiente OBSERVACIGN A'LA OFERTA DE DYG

Con respecto aT mvenfem CESAR. AUGUSTO RAM!RE RENDON qmeﬁ fue aportadc en maestra .
oferta parsal CARGO DE GERENTE DE TECNDIOGIAL, pern tamb:en eni s oferta dél ofsrente VG
PRESENTADA DE MANERA ILEGITIMA, adlaramés que &l ‘sefior CE58 g augus‘t "r'hirez Remicm nos
rtom* ] __f?ﬁo haber aumnzado E] mngun ‘oferante '__presemar s ho;a diz mda aber farmada carte:

- de- Ccompraiiiso-ton- ninguna otré empresa‘pata &.pudiera presentar sy :Iocumentos ende
TRviTacion abierta 011 ade?amada poETe PREVISORL\ SA; POR LG QUE, ALLEG;'&MOS BUCUMENTGS .
DEBIDAMENTE. RECOMOCSDOSY BAIO LA GHAVEOAD DE }URAMENTO

;R:E'S"PUESTA -

Temende en cuenta-quees una Gbsewacxon que esta re!acxemada con'aspectos hﬁbliffﬁﬁt@b
el proceso lanueva

La Previsora revisarg los pos;bles efectos que pud;era ﬂegar e
informadion’y documantacion aportada. :



Al respecto nos permitimos aclarar lo siguiente:

No es cierto que se haya presentado de manera ilegitima la hoja de vida del ingeniero
RAMIREZ, como toda empresa, para reclutar personal se hacen convocatorias para
los posibles cargos dentro de los proyectos que' ejecuta la ‘nuestra -Empresa,
adicionalmente en el caso del ingeniero Ramirez para estructurar la propuesta se le
informo del presente concurso en cual nuestra empresa ‘estaba interesada en
participar sin presentar ninguna objecién, adlcmnalmente sé le solicitaron documentos
adicionales para cumplir con los requisitos establécidos en el pliego dé condiciones,
en ningdn momento manifesté no estar: de acuerdo con la postulac;én dentro del
presente proceso. :

Aunado a lo anterior, y estando en etapa de subsanacwnes de ‘acuerdo con las -
observaciones formuladas por el Comité Evaluador, se le- requmo ‘al -Ingeniero
RAMIREZ para que solicitara el ajuste a dos certificaciones que no tenfan el NIT de
las empresas SUPLAN y AGE ANDINOS GRUPO EMPRESARIAL SAS las cuales
fueron enviadas por parte de ingeniero Ramirez sin ninguna objecién. Si como lo
manifiesta en la observacién el sefior CAMACHO representante del CONSORCIO
FIDUSOAT en su observacidn, que el ingefiiero no hubiera atitorizado la presentacion
de su hoja de vida, no habria suministrado las: certificaciones solicitadas ‘con -los
nameros de NIT para la subsanacién. Es claro que ‘la Gnica manera de obtener las
certificaciones para la subsanacién es por intermedio del Ingemero Ramlrez no
tenemos como empresa el alcance’ para obtener ias nuevas cert|F caciones.

Como prueba de lo anterior adjuntamos ewdenma del envio de Ias certifit cacmnes '_
subsanadas: - :



Otro aspecto importante que se menciona es la carta de compromiso la cual no se

aporté toda vez que no fue un requisito establecido en el 'pliego de condiciones, por
lo tanto, no es una observacién vélida para descallflcar a‘un professonal dentro del L
presente proceso. - S

Es evidente que los documentos aportados como nueva mformacmn mencsonados en’

la respuesta del comité evaluador, son posterlores alafecha de presentacmn dela

propuesta e incluso a las subsanac[ones menc:onadas onglnados en-el afan‘'de .
descalificar a los demas proponentes por parte del consorcu) FIDUSOAT val:endose 3
de la vinculacién laboral que actualmente’ tlene el mgemero RAMIREZ con uno de !os
integrantes del CONSORCIO. o SR A

1. En virtud del principio cohstitqcicéhai"de" la _ibUQn'a';-:f'e_,' '_ "_sd[_icit'amos"._mUy
respetuosamente al Comité eVaIua'dor hacer caso omiso de la observacién
presentada por el Consorcio FIDUSOAT toda vez ‘que el Ingeniero Ramirez



nos presenté su hoja de vida de manera voluntaria para ‘participar en el
presente proceso, asi ‘mismo nos envid ' las * certificaciones "objet'o de
subsanacion sin ningun tipo de ob;eclon y con la- mayor dtSpOSIGEOﬂ para
participar en el presente proyecto con nuestra empresa

Cordialmente,

SANDRA MARCE Y, GOMEZ DORADO
Gerente '

D&G Consuliores S.A.




PORTADA 1 -

REPLICA A RESPUESTAS DE OBSERVACIONES
FECHA 09 DE SEPTIEMBRE DE 2022



Bogota, septiembre 12 de 2022

Senores: )
COMPANIA DE SEGUROS LA PREVISORA S.A.
Ciudad

Asunto: Pronunciamiento a las observaciones al informe de evaluacion de aspectos
calificables y requisitos habilitantes

Referencia INVITACION ABIERTA No. 011-2022.

El suscrito DAVID VALENCIA VARGAS en mi calidad de Representante Legal de la UNION
TEMPORAL PREVISORA 2022 de acuerdo con el informe de aspectos calificables, y por ende
informe “definitivo” de requisitos habilitantes publicado por La Previsora el pasado 5 de
septiembre de 2022, adicional de la informaciéon publicada en las respuesta de fecha 09 de
septiembre de 2022, de manera respetuosa presento las siguientes observaciones a la
experiencia habilitante presentada por la Union Temporal que represento

1. HECHOS

PRIMERO: A la fecha de cierre previsto, en la propuesta presentada por la Union Temporal
Previsora 2022, en el archivo denominado CAPACIDAD TECNICA FINAL_T1, en los folios 1 al
6, se presentaron certificaciones expedidas por la compania SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA, las cuales CUMPLEN en todos y cada uno de los aspectos exigidos por La
Previsora en la invitacion abierta 011 de 2022.

A continuacion, presentamos las certificaciones enviadas con la propuesta:

sura- sura -

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.
HACE CONSTAR QUE:

Que EL CONSORCIO ENLACE OPERATIVO - GRUPO RGC. conformado por las sociedades RGC
ASESORES Y CONSULTORES EN SALUD SAS, con =l NIT 830.146.184-5 con participacidon del
25%. ACTIVA IT SAS con el NIT. 200.256.142-1 con participacion del 25% y ENLACE OPERATIVO
con el NIT £00.042.471-8 con participacion del 50%, sxscnbfa con SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S A sociedad con NIT 820.003.407-Q, un
contrato de prestacion de servicios con las siguientes espeaﬁmones

CONTRATO No. Contrato No. CON20110004

OBJETO: El CONTRATISTA se obiiga para cpn EL CONTRATANTE a prestar
senvicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA
TECNICA MEDICA INTEGRAL, CONCURRENCIA, CALIDAD Y
JURIDICA. asi comola fiquidacion de reclamaciones de cobertura de
paizas SOAT emitidas por Seguros Generales Suramericana SA.

VALOR TOTAL EJECUTADO: oo e o reinta y tres mi

ochocientos veintiocho pesos micte. Antes de IVA (5 805 833.823)

VALOR EJECUTADO GRUPO x
RGC Dos mi dos millones dieciséis mil
novecientos catorce pesos micte Antes de VA ($2.902.916.914)
PLAZO 18 meses
FECHA DE INICIACION: 16 de junio de 2011
FECHA DE TERMINACION: 1 de enero de 2013
ESTADO ACTUAL: Fnalizado
xpide |a pe riificacio oficitud del ndicando que el contratista ha cumplido
asans‘!accm con elob,emoelemuawmiesaesuno y ha obtenido una calfficacion satisfactoria en
de este. La operativa y funcional utilizada por el

consorcio y a satisfaccion del cients durante e desarrollo del contrato ha sido ACTIVA IT.

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los ventirés (23) dias del mes de junio de dos mil veintidos

22)

Cordiaimente,

MNombre: Carios Andres Rodriguez Sierma
(Cargo: Director Indemnizaciones de SOAT

Correo: g i i
TEL: 3014064268

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA.
HACE CONSTAR QUE:

Que EL CONSORCIO RGC - ARUS, conformado por las sociedades RGC ACTIVA SAS, con el NIT
830 148, 184-5 con participacion del 54%, y ARUS S.A_ con & NIT. 800.042.471-3 con particpacion
del 46%, suscribid con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A sociedad debidaments
consttu& e identficada con NIT 820003 407-, un contrato de prestacon de servicios con las
siguientss especificaciones:

CONTRATO No.. Contrato No. CON20130010

OBJETO: El CONTRATISTA se opliga para cpn EL CONTRATANTE a prestar
servicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL, ALD[TORIA
TECN:CA MEDICA INTEGRAL, CONCURRENCIA, CALIDAD Y
JURIDICA, asi como la liquidacion de reclamaciones de cobertura
de polzas SOAT emitidas por Seguros Generales Suramericana
SA

VALOR TOTAL: Setenta y nueve mil ciento sesenta y seis millones trescientos doce
mi quinientos cncuenta y dos pesos micte. Incluido VA
($70.186.312.562)

VALOR EJECUTADORGC  Cuarenta y dos mil sstecientos cuarenta y nueve millones

ACTIVA SAS ochocentos ocho mil setecientos setenta y ocho pesos micte
{$42.740.808.778). Incluido VA
PLAZO. 119 meses

FECHA DE INICIACION: 2 de encro de 2013
FECHA DE TERMINACION: 1 de enero de 2023
ESTADO ACTUAL: En Ejecucién

Se expide |a presente centificacion 3 soficiiud del interesado, indicando que el contratista ha cumplido
a satisfaccion con elob;emdelcum!:no mm y ha obtenido una calfficacién satisfactona en
e de este. operativa y funcional utilizada por el
CONsOrcio y a sams‘acaon del cente durante &f desarrollo del contrato ha sido ACTIVA [T

Dado en la ciudad de Bogota D.C., a los ventires (23) dias del mes de junio de dos mil veintidas
(2022).

Cordiaimente,

Nombre: Caros Andres Rodriguez Siema
Cargo: Director rz'd‘mnmmes de SOAT

Correo: g
TEL: 3014034966




UT. PREVISORA 2022

SEGUNDO: Que mediante correo electronico, la PREVISORA S.A. nos solicito aclaracion y/o
subsanacion sobre la experiencia presentada por la UT PREVISORA 2022

P P prop se solicita subsanar yio aclarar lo sigulente:

D s coficacuoes entregadis on ks archos J 3 CAPACIDAD TECHICA FINAL_T.oof y 3 1 CABRCIDAD TECNICA FINAL_2 pxf. se requers sclars o sgusnle

0 Cenficandn de Sursmericana pAgnd 4 Se solcis acara

£1 valor conratado condoome 2 10 IndCato en & numeral 2 3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. (...} £ EY valor ot del confraro y valer syecufada pocvd

ESIR AXPRRATD Bt MO B! COMMOWITS O 400 IONSUS SRS ACHN & Vekpe Inpuesios 0 N0 08 WS Seran Ol de canywrsdn popate g LA

PREVISORA S A o pesos cokvminancs oo acuesnda con /os suesies pavametros | |

» Elporcenine de parscpendn de ROC =n ¢l Consoroy Endace Operatvo « Orupo ROC lenendo an cosnta que s& ndos gue o parcertaie de ROC ea det 25% pero i
PRANOPICIaN de a mesima en of vitlor gecutado os ef 50%

= El detale de fas ack r c 2o schotado en 3 3 1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

U Cenlicanin o Suramericans pagaa § Se solcia acarnr

« El valor contratads condorme 2 ko mdicado en o numesal 22 1 TECKICA MABILITANTE DEL PROPONENTE. (. & E! valor fofa) del condrado y vaky
HOOULIT0 SO RELN QEProARAD A MONGTAY Gl COMNAIE 0 04 MONNID SXIANDTR MISTaAr 3 e (IMBLESIOs 0 N0 s vatires senln shyefo g
converside pomarte de LA PREVISORA S.A. & pesos cofomianig 08 Scunio con oS skxsenies pavametos | )

o El detabls g 435 actraciades reatizadas confome & o sobciado en 33 1 TECAICA HADILITANTE DEL PROPONENTE

Teniendo en cuenta lo anterior, se dio respuesta a cada uno de los requerimientos y se
aportaron las certificaciones de experiencia de los contratos CON20110004 vy
CON20130010 con funciones y actividades, expedidas por la compafnia SEGUROS
GENERALES SURAMERICANA, como a continuacion se muestra:

Certificacion contrato no. 20110004 con fecha de expedicion 08 de julio de 2022
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Cordialmente,

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra
Cargo: Director Indemnizaciones de SOAT
Correo: carodnguezs@sura.com.co

TEL: 30140084066

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado, indicando que el contratista ha cumplido
a satisfaccion con el objeto del contrato antes descrito y ha obtenido una calificacion satisfactoria en
el desarrofio de este. La plataforma tecnologica mtegradora, operativa y funcional utilizada por =l
consorcio y 3 satsfaccion del cliente durante = desarrofio del contrato ha sido ACTIVA IT.

Dado en la cudad de Bogota D.C., a los ocho (03) dias del mes de julio de dos mil veintidos (2022).

Certificacion contrato no. 20130010 con fecha de expedicion 08 de julio de 2022

&
sura =
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

HACE CONSTAR QUE:

Que EL CONSORCIO RGC - ARUS, conformado por las sociedades RGC ACTIVA SAS, con & NIT
830.146.184-5 con participacion del 54%. y ARUS S.A. con el NIT. 800.042.47 1-8 con participacion
del 46%, suscrbid con SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A _sociedad debidamente

constituida e identficada con NIT 890.803 407-2, un de pr de ios con las
sigulentes especificaciones:

CONTRATO No.: Contrato No. CON20130010

OBJETO: EI CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a prestar

servicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL, AUDITORIA
TECNICA, MEDICA INTEGRAL, CONCURRENCIA, CALIDAD Y
JURIDICA, asi como la Ilquadacaon de reclamaciones de cobertura
de pokzas SOAT idas por Seg S

VALOR TOTAL: Sehenta y nueve mil cento sesenta y seis millones rescientos doce
mid qumnientos cincuenta y dos pesos colombianos m/cte. Incluido
IVA (§70.186.312.552)

VALOR EJECUTADO RGC Cuarenta y dos mil setecientos cuarenta y nueve millones

ACTIVA SAS S oche mil setenta y ocho pesos colombianos
micte ($42.749.808.778). Incluido IVA

PLAZO: 119 meses

FECHA DE INICIACION: 2 de enero de 2013

FECHA DE TERMINACION: 1 de enero de 2023

ESTADO ACTUAL: En Ejecucion

Las activi lizadas por el C. io en el p son:

1. Propender por la calidad en el p de ion del pacit y por Ia racionalizacion del
gasto médico.

2. de ion de inf; i al anterior pr d
ntegraria mfotmaaon en e sistema de informacion ACTIVA IT para garantzar contmmdad
de negocio.

3 f‘ Iaoponuna pCio icacion de todas las recl X que s=an

cana S A. para iera de los cinco amparos de cobertura
del SOAT incluido el proceso de validacion de RIPS para los amparos sobre los que apiica
esta normatividad

4. Suministrar 3 través del Sistema de Informacion del Consorcio (ACTIVA IT) los insumos
requeridos para la constitucion yo ajuste dela resefva de manera oponuna y adecuada de
acuerdo con la politica definida por S

5. Digitalizar y digitar en forma ordenada y coherente todos los docurnentos y rubros anexos a
cuabquiera de las cinco posibles coberturas.

6. Reslzar auditoria técnica, médica y juridica a las reclamaciones presentadas a Seguros
Generales Suramericana S.A. para determinar su pertinencia de conformidad con la
nomatividad legal vigente.

7. Ejecutar el anilisis médico-cientifico apropisdo para determinar el valor a indemnizar. de
conformidad con la nommatividsd legal vigente, asi como el trimite oportuno de la
reclamacién dentro de los téminos establecidos para tal fin.

B. Gestionar respuestas a objecion entregadas por los prestadores de servicios de salud y
diferentes reclamantes comespondientes a chjeciones realizadas en proceso de auditoria.

0. Disponer de contsct center para la stencicn telefénica de las solicitudes relacionadas con la
atencion de reclamaciones.

10. Liquidar los precedimientos meédicos cobrados por las entidades prestadoras de servicios de
salud, asi como los terceros reclamantes que afecten los ampares de gastos médicos,
mncapacidad permanents y gastos de transporte de conformidad con la normatividad legal
vigente, todo esto dentro de los términos establecidos en el contrato con la aseguradora.

- Analizar y liguidar d= manera adecuada ¥y oportuna, |a fotalidad de las reclamaciones de
muerte de acuerdoe a la normatividad wigente colombiana que s=an presentadas ante |a
aseguradora.

12 Efectuar las concliaciones que sean necesarias en el subproceso de la auditoria médica

como parte de |a gestion de cartera, logrande la adecuada depuracion de la misma.

13. Controlar y desarrofiar las acciones que conlleven a una eficiente gestion de cartera, de tal
forma gue se minimice los requenmientos por parte de los reclamantes y de los entes de
Vigilancia y Control

14. Permitr a Segures Generales Suramericana S.A., a traves del sistema de informacion
ACTINA IT y del proceso, el control permanente, total y absoluto del proceso contratado
{paneles de control).

15. Garantizar la seguridad y la calidad de la informacidn que se procesa en los sistemas
utilzades.

18. Construir informes e indicadores que permitan un seguimiento, control y medicion opertuna
y permanente del proceso.

17. Analizar los informes e indicadores para proponer acciones de mejora que aumenten la
eficiencia. oportunidad y calidad de [a operacion. y de esta forma generar valores agregados.

18. Desarrollar los web services que permitan la interaccion entre los sistemas de informacion
de Servicios de Seguros Generales Suramericana S.A., y bos sistemas de El Censoreio para
los procesos de verificacidn de polizas, enfrega de insumos para activacidniactualizacidn de
la reserva, la remisién de las imagenes de todos los documentos recepoionadas tanto para
el proceso de auditoria mtegral, como para el manejo de archivo de Seguros Generales
Suramericana S.A. y el reporte de page segln resultado de la auditoria. Integracion con
awvisos SIRAS y SASS.

19, Gestin de auditoria concurente que permita el control y seguimienta INSITU de los
pacientes atendidos por pdlizas SOAT de Seguros Generales Suramericana S.A.
garantizando el control del gasto médico, generar Jlertas de riesgo y garantizar el
acompanamiento a pacientes hospitalizados con polizas de la compania.

20. Notificacion de objeciones totales y parciales a los diferentes reclamantes.

21. Generacion. enfrega y seguimiento a repories de entes de control.

22 Realizar acompafiamiento juridico para andlisis de reclamaciones presentadas a Seguros
Generales Swamericana S.A. y emision de concepies juridicos requerides por entes de
contral.

23. Realzar gestion y seguimiento para creacon de proveederes nueves en Seguros Generales
Suramericana S.A.
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Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado, indicando gue el contratista ha cumplido
a satisfaccion con el objeto del contrato antes descrito y ha obtenido una calificacion satisfactoria en
el desarrolio de este. La plataforma tecnologica mtegradora, operativa y funcional utilizada por el
consorcio y 3 satisfaccion del cliente durante el desarrofio def contrato ha sido ACTIVA IT.

Dado en la cudad de Bogota D.C., a los ocho (08) dias del mes de julio de dos mil veintidés {2022).

Cordialmente,

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra
Cargo: Director Indemnizacionss de SOAT

Correo: carodnguezsi@sura.com.co
TEL: 3014064066

Las certificaciones allegadas fueron expedidas por la Entidad contratante de manera formal
y directa, remitidas por canales formales como correos electronicos institucionales.

TERCERO: Con las certificaciones aportadas se dio cabal cumplimiento a lo establecido en el
numeral 3.3.1 de los téerminos de referencia — Adenda 2, en cuanto a las condiciones y
requisitos de validez de las certificaciones que se encuentran en la pagina 2 de la ADENDA
2.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnologica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

CUARTO: Que el 31 de agosto de 2022, mediante correo electronico, la PREVISORA S.A. nos
solicitd huevamente aclaracion sobre la informacion consignada en las dos certificaciones
respecto al objeto de las mismas y los porcentajes de participacion los cuales se relacionan a
continuacion
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En cumplimiento del requerimiento, el dia 01 de septiembre de 2022, mediante correo
electronico, se dio respuesta a la entidad aclarando la informacion consignada en las dos
certificaciones respecto al objeto de las mismas y los porcentajes de participacion.

RESPUESTA 1

Frente a la variacion en los porcentajes de participacion que reflejan las dos certificaciones,
es necesario mencionar que originalmente, la participacion de RGC ASESORES Y
CONSULTORES EN SALUD y ACTIVA SAS sumaban el 50%, tal como quedo reflejado en la
certificacion expedida en febrero de 2022, sin embargo el dia 16 de julio de 2021 se suscribio
OTRO SI al contrato de consorcio, donde la participacion de las dos companias
anteriormente mencionadas presento una variacion de 4 puntos para quedar en el 54% a
partir de ese momento. Adjuntamos el acuerdo consorcial inicial y el OTRO SI, documentos
en los cuales se refleja lo mencionado anteriormente. En todo caso, es importante
mencionar que esta variacion en los porcentajes es totalmente irrelevante de cara al
cumplimiento de los requisitos minimos de experiencia habilitante exigidos por la Previsora
en la invitacion 011 de 2022. En otras palabras, el cambio en las dos certificaciones en
cuanto al porcentaje de participacion corresponde a que quien la suscribié en febrero de
2022 no tuvo en cuenta el cambio que se produjo mediante OTRO SI en el mes de julio de
2021, siendo lo correcto lo que esta registrado en la certificacion generada el dia 23 de junio
de 2022.

Bajo el principio de buena fe y para ratificar lo demostrado con los documentos que por el
presente se allegan, en caso de que la Previsora quiera verificar la informacion puede
consultar directamente a SURAMERICANA, frente a los porcentajes de participacion
consignados en la certificacion expedida por este ultimo.

Con relacién a la descripcion del objeto contractual entregado en la certificacion
CON20130010 presentada para la INVITACION ABIERTA No. 011 - 2022, la misma se
encuentra enmarcada en las actividades contratadas con Suramericana y consignadas en
anexo 2 del contrato, el cual es la Propuesta de servicios y que es desde el inicio del contrato
y hasta la fecha el documento marco que contiene las actividades ejecutadas por parte del
consorcio RGC - ARUS (antes Enlace Operativo, luego Compuredes, hoy ARUS). A
continuacion, transcribimos la clausula segunda del contrato suscrito con suramericana, la

FEN 5N £, i 1 e | $on Sembonmponl pdeal eami | N Y NN

QUINTO: Posteriormente el dia 09 de septiembre en la publicacion de las respuestas a las
observaciones, encontramos que un oferente nuevamente observa nuestra oferta en
especial lo referente a las certificaciones expedidas por SURAMERICANA DE SEGUROS, que
ya venia siendo objeto de solicitud de aclaraciones, valiendose presuntamente de acciones
temerarias, llegando al punto de interferir de manera ilegal, captando informacion de
llamadas telefénicas sin mediar el consentimiento de quien habla; dicha conducta solo
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constituye un juego de palabras que tratan de desvirtuar la certeza juridica que hemos
demostrado en el desarrollo del proceso; para lo cual y teniendo en cuenta que son hechos
nuevos de los cuales no se nos ha permitido controvertir y demostrar la realidad material de
la ejecucion del contrato que se cuestiona, por el presente y haciendo un analisis historico y
cronologico demostramos y aclaramos:

Las certificaciones que allegamos corresponden al contrato numero CON20130010,
en las observaciones presuntamente temerarias del oferente, se evidencia un juego
de palabras y no se hace alusion a un numero de contrato en especifico, sino que
mezclaron sus “observaciones”, habida cuenta de esta imprecision no es posible
determinar a qué contrato hace referencia.

Si bien es cierto, los oferentes estamos en nuestro derecho de observar y controvertir
los documentos que presentan los demas participantes, esto no constituye una etapa
ilimitada para realizar observaciones, maxime cuando ya se ha dado respuesta y
claridad, valiendose de artificios y tretas para desestimar documentos publicos a
traves de grabaciones ilegales y correos ambiguos que no hacen referencia a un
contrato en especifico; téngase en cuenta que la empresa unionista RGC ACTIVA
S.A.S., ha suscrito varios contratos con SURAMERICANA DE SEGURQOS, con diferentes
objetos y algunos de ellos no fueron presentados en nuestra oferta, ya que los
allegados demuestran con suficiente claridad la ejecucion de las actividades y
experiencia requerida en el numeral 3.3.1. de la invitacion y la adenda 2.
Manifestamos y reiteramos bajo la gravedad del juramento el cual se entiende
prestado con la firma del presente documento, que los documentos entregados son
expedidos por la Entidad contratante, asi mismo que su contenido es real y no ha
existido ninguna alteracion a los mismos; Nno existen datos tergiversados, imprecisos,
ni erroneos, ni inexactos, en la presentacion de la oferta, solo requerimientos de
certificaciones que en cada etapa se han ido aclarando de acuerdo a los
sefalamientos que se nos han dado.

Dada la situacion particular, RGC ACTIVA SAS, mediante correo electronico fechado
del 10 de septiembre de los corridos, solicito ratificacion y aclaracion sobre las
certificaciones del contrato CON20130010, las cuales fueron expedidas el pasado 23
de junio y 08 de agosto de 2022.

En respuesta a la solicitud formal y por medios legales e idoneos, se obtuvo respuesta
del correo en los siguientes términos:
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CONSTANCIA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.
NIT 890.903.407-9

HACE CONSTAR QUE:

1. Tiene vigente una relacidn contractual de prestacion de senicios con EL CONSORCIO RGC -
ARUS, conformado por las sociedades RGC ACTIVASASNIT830.146.184-5y ARUS S.A.NIT.
800.042.471-8 que cuenta con las siguientes especificaciones:

CONTRATO No.: Contrato No. CON20130010

OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a

prestar seniclos de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL,

AUDITORIA TECNICA, MEDICA Y JURIDICA, asi como la

liquidacién de reclamaciones de cobertura de pdlizas SOAT
por Seg G SA

2de enero de 2013

FECHA DE INICIACION:

sura
b. Atitulo personal, en cuanto a mi calidad de titular de los dalos personales:
1.Que alli se encuentran datos personales sensibles cuyo titular es el suscrito.
Ii. Que en atencidn a que dicha grabacion fue realizada sin mi autorizacion para e

tratamiento de datos personales, se solicita la eliminacion de los repositorios y
registros de las bases de datos.

Dado en la cludad de Medellin, a los doce (12) dias del mes de septiembre de dos mil veintidés
(2022).

Cordiaimente,

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra

FECHA DE TERMINACION: |1 s Snem dar2023 Cargo: Director Indemnizaciones de SOAT
ESTADO ACTUAL: En Ejecucion Correo: carodriquezs@sura. com co

2. Con refacion al alcance del objeto del contrato indicado, se permie precisar que:

a. Durante el periodo comprendido entre el afio 2013-2021, el alcance del contrato
comprendia la prestacion del senicio de concurrencia.

b. Desde el 17 de julio de 2021 a la fecha, dicho alcance fue modificado mediante otro si,
y la prestacién del sendcio de concurrencia fue excluido de la relacion contractual.

3. Respecto a la grabacién de la llamada que se aporta por parte de la empresa AGS Colombia
S.A.S. al proceso de contratacion que viene adelantando su entidad, se permite indicar que:

a. Encuantoa la sociedad SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS A
L
.

(18

Dicha grabacion nofue autorizada por nuestra entidad y ental sentido, se sdiicta
excluir del analisis de los elementos por su entidad en el proceso contractua.
Que nuestra entidad reprocha el actuar y el manejo que se le ha dado a esta
comunicaciin por quienes efectuaron su grabacidn.

Que no se autariza su reproduccion ni publicacién.

TEL: 3014064966

VI.

VILI.

Como puede evidenciarse, o que constituye un yerro es que se considere que la
concurrencia no se gjecuto, y lo que se aclara y se demuestra es que actualmente no
se ejecuta la auditoria de concurrencia, pero que si se realizd desde el inicio del
contrato, esto es desde el 02 de enero de 2013 hasta el 17 de julio de 2021, en esta
ultima fecha se suscribiod otrosi modificatorio excluyendo este tipo de auditoria; asi
las cosas es claro que desde la fecha de suscripcion hasta el 17 de julio las actividades
de concurrencia se ejecutaron y por ello lo certific6 SURAMERICANA DE SEGUROS
S.A., es decir durante ocho (08) anos, seis (06) meses y quince (15) dias se llevaron y
gjecutaron las actividades de concurrencia especificamente en SOAT.

Se expide certificacion por parte de SURAMARICANA DE SEGUROS S.A. aclarando la
posible duda que pudiera existir y dadas las circunstancias de un presunto
constreAimiento ilegal por parte de un oferente participante, ellos manifiestan en Ia
misma de manera expresa que:

e Lagrabacion no fue autorizada y solicitan excluir el analisis de dichos
elementos en el presente proceso. Ello se da porque no se obtuvo por
medios legales y no se conoce si fue alterada la misma, pues dados
los alcances del oferente para desestimar nuestra oferta, no se tiene
certeza de lo que presento.
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e Que no esta autorizada la reproduccion de grabacién alguna. Esto
por cuanto no es un medio idoneo y formal para los
pronunciamientos de una empresa seria como SURAMERICANA DE
SEGUROS S.A., la cual es de amplio reconocimiento y reputacion en
el medio.

VIIl.  Se allega con la presente prueba sumaria, consistente en la certificacion emitida por
la Entidad como anexo a la presente, sin embargo, para dar aun mayor transparencia
al asunto, el correo electronico fue enviado por parte de SURAMERICANA DE
SEGUROS S.A., de manera directa a ustedes PREVISORA, a los siguientes correos:
ANA MARIA OSPINA ana.ospina@previsora.gov.co
Cc: SANDRA CECILIA REY sandrac.rey@previsora.gov.co
MARITZA GISELA AYURE AGUILAR maritza.ayure@previsora.gov.co
LUZ ADRIANA VIGOYA MARIN adriana.vigoya@previsora.gov.co

Nosotros conocemos la informacion porque fuimos copiados en el correo remitido.

2. SOLICITUD

PRIMERO: Desestimar de plano las aseveraciones presuntamente temerarias y observaciones
realizadas por el oferente AGS y demas proponentes que asi lo llegaren a realizar o 1o hayan
realizado frente a las certificaciones de los contratos suscritos entre RGC ACTIVA SAS y
SURAMERICANA DE SEGUROQOS, como contratista directo o como parte de un contratista
plural, en especial la de los contratos CON20130010, CON20110004.

SEGUNDO: Confirmar la habilitacion de la experiencia habilitante presentada por la UT
PREVISORA 2022.

TERCERO: De acuerdo a la solicitud de SURAMERICANA DE SEGUROS S.A., eliminar y
desestimar las grabaciones y demas datos o informacion presentada por AGS, las cuales
fueron obtenidas por medios ilegales y no consentidos por parte de la empresa y su
representante en la direccion de indemnizaciones.

CUARTO: Dar por cerrada la etapa de observaciones a las propuestas, ya que se ha permitido
en numerosas oportunidades continuar observando y recabando sobre aspectos que fueron
oportunamente subsanados y las etapas precontractuales tienen términos perentorios y
preclusivo.

Con todo lo acaecido, evidenciamos un intereés ilegitimo por parte de un oferente en que el
proceso sea nugatorio, dadas las circunstancias de inhabilitacion de su propuesta, recurre a
estas formas que conllevan la ilegalidad de un proceder en el afan de desestimar una
propuesta y mancillar nuestro buen nombre y reputacion.

Como corolario de lo anterior, se evidencia que el proceso se ha surtido con transparencia
para todos los participantes, con acceso a la informacion del desarrollo del proceso, no se
han violado derechos fundamentales; en las diferentes etapas se han controvertido las
pruebas y documentos, por lo cual no se evidencia ningun vicio del procedimiento, asi las
cosas solicitamos que se continue con la etapa final del proceso, ya que se dan todos los
presupuestos legales para su adjudicacion y celebracion.
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Atentamente,

Nombre del Representante Legal: DAVID VALENCIA VARGAS

C.C. No. de: 1.014.190.610 de Bogota

Direccion Comercial del Proponente: Carrera 9 No. 61-81, Oficina 503

Teléfonos: 5414127

Ciudad: Bogota Correo Electronico: dvalencia@vco.com.co ; ogamboa@rgc.com.co
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CONSTANCIA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

NIT 890.903.407-9

HACE CONSTAR QUE:

1. Tiene vigente una relacion contractual de prestacion de senicios con EL CONSORCIO RGC -
ARUS, conformado por las sociedades RGC ACTIVASASNIT830.146.184-5y ARUS S.A. NIT.
800.042.471-8 que cuenta con las siguientes especificaciones:

CONTRATO No.: Contrato No. CON20130010

OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a
prestar senicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL,
AUDITORIA TECNICA, MEDICA Y JURIDICA, asi como la
liquidaciéon de reclamaciones de cobertura de pdlizas SOAT
emitidas por Seguros Generales Suramericana S.A.

FECHA DE INICIACION: 2 de enero de 2013

FECHA DE TERMINACION: | 1 de enero de 2023

ESTADO ACTUAL: En Ejecucion

2. Conrelacion al alcance del objeto del contrato indicado, se permite precisar que:

a. Durante el periodo comprendido entre el afio 2013-2021, el alcance del contrato
comprendia la prestacion del senvicio de concurrencia.

b. Desde el 17 de julio de 2021 a la fecha, dicho alcance fue modificado mediante otro si,
y la prestacion del senicio de concurrencia fue excluido de la relacién contractual.

3. Respecto a la grabacion de la llamada que se aporta por parte de la empresa AGS Colombia
S.A.S. al proceso de contratacion que viene adelantando su entidad, se permite indicar que:

a. Encuanto alasociedad SEGUROS GENERALES SURAMERICANAS.A.

Dichagrabacién no fue autorizada por nuestra entidad y ental sentido, se solicita
excluir del andlisis de los elementos por su entidad en el proceso contractual.
Que nuestra entidad reprocha el actuary el manejo que se le ha dado a esta
comunicacion por quienes efectuaron su grabacion.

Que no se autoriza su reproduccion ni publicacion.



b. A titulo personal, en cuanto a mi calidad de titular de los datos personales:

Sura=

i.Que alli se encuentran datos personales sensibles cuyo titular es el suscrito.
ii. Que en atencion a que dicha grabacion fue realizada sin mi autorizacion para el
tratamiento de datos personales, se solicita la eliminacién de los repositorios y

registros de las bases de datos.

Dado en la ciudad de Medellin, a los doce (12) dias del mes de septiembre de dos mil veintidés

(2022).

Cordialmente,

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra
Cargo: Director Indemnizaciones de SOAT
Correo: carodriguezs@sura.com.co

TEL: 3014064966
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CONSTANCIA

SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

NIT 890.903.407-9

HACE CONSTAR QUE:

1. Tiene vigente una relacion contractual de prestacion de senicios con EL CONSORCIO RGC -
ARUS, conformado por las sociedades RGC ACTIVASASNIT830.146.184-5y ARUS S.A. NIT.
800.042.471-8 que cuenta con las siguientes especificaciones:

CONTRATO No.: Contrato No. CON20130010

OBJETO: El CONTRATISTA se obliga para con EL CONTRATANTE a
prestar senicios de RECEPCION, GESTION DOCUMENTAL,
AUDITORIA TECNICA, MEDICA Y JURIDICA, asi como la
liquidaciéon de reclamaciones de cobertura de pdlizas SOAT
emitidas por Seguros Generales Suramericana S.A.

FECHA DE INICIACION: 2 de enero de 2013

FECHA DE TERMINACION: | 1 de enero de 2023

ESTADO ACTUAL: En Ejecucion

2. Conrelacion al alcance del objeto del contrato indicado, se permite precisar que:

a. Durante el periodo comprendido entre el afio 2013-2021, el alcance del contrato
comprendia la prestacién del senicio de concurrencia y el valor ejecutado en dicho
periodo de tiempo fue de $35,929,665,698

b. Desde el 17 de julio de 2021 a la fecha, dicho alcance fue modificado mediante otro si,
y la prestacion del senicio de concurrencia fue excluido de la relacién contractual.

3. Respecto a la grabacion de la llamada que se aporta por parte de la empresa AGS Colombia
S.A.S. al proceso de contratacion que viene adelantando su entidad, se permite indicar que:

a. Encuantoalasociedad SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A.

Dichagrabacién no fue autorizada por nuestra entidad y ental sentido, se solicita
excluir del analisis de los elementos por su entidad en el proceso contractual.
Que nuestra entidad reprocha el actuary el manejo que se le ha dado a esta
comunicacion por quienes efectuaron su grabacion.

Que no se autoriza su reproduccion ni publicacion.



b. Atitulo personal, en cuanto a mi calidad de titular de los datos personales:
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i.Que alli se encuentran datos personales sensibles cuyo titular es el suscrito.
ii. Que en atencién a que dicha grabacion fue realizada sin mi autorizacion para el
tratamiento de datos personales, se solicita la eliminacién de los repositorios y

registros de las bases de datos.

Dado en la ciudad de Medellin, a los catorce (14) dias del mes de septiembre de dos mil veintidds

(2022).

Cordialmente,

/st
_—_ -

—= N

Nombre: Carlos Andres Rodriguez Sierra
Cargo: Director Indemnizaciones de SOAT
Correo: carodriguezs@sura.com.co

TEL: 3014064966




Bucaramanga, 12 de septiembre de 2022

Sefores
PREVISORA SEGUROS

Ref.: Proceso No. INVITACION ABIERTA No. 011 — 2022

De la manera mas atenta yo, ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ con Documento de identidad
No 79.733.047 de Bogota en mi condicién de representante legal del Consorcio Fidusoat, envio las

siguientes OBSERVACIONES A NUESTRA OFERTA

Lo primero en aclarar es que dentro de la certificacion emitida por la Secretaria de Salud de
Santander el dia 18 de Julio de 2022, donde se evidencia que se cumple con la experiencia
habilitante requerida para la presente invitacién como se muestra en la siguiente imagen, teniendo
en cuenta que en el cuadro de evaluacién anexo 1 menciona que la UT FIDUSOAT NO CUMPLE
Experiencia auditoria concurrente. No se evidencia Soat. Contrato, esta afirmacién no es cierta
puesto que segun la certificacidn adjunta cuando se menciona que se realiza de MANERA INTEGRAL
la auditoria esta abarca auditoria medica, auditoria documental, auditoria técnica, auditoria
concurrente, auditoria administrativa, auditoria juridica-legal y auditoria financiera sobre todas
la reclamaciones referente a SOAT, asi las cosas se debe colocar como CUMPLE a la UT FIDUSOAT
toda vez que se encuentra en cumpliendo con lo solicitado en el numeral 3.3.1 TECNICA
HABILITANTE DEL PROPONENTE, Asi mismo cabe recordar que en el pliego de condiciones que
establece en el paragrafo 7 del numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE de la
ADENDA No 2 que establece: “El contrato como tal puede adjuntarse para complementar
informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta de liquidacion”.




Teniendo en cuenta que el dia 01 de septiembre de 2022 se enviaron nueva informacion referente
a los contratos de secretaria de salud de Santander segun solicitud, de acuerdo con la evaluacién



emitida 05 de septiembre de 2022 donde se coloca a la UT FIDUSOAT COMO NO CUMPLE por no
contar con la experiencia habilitante en SOAT, para lo cual establecen que una vez revisado los
contratos no contemplan dentro de sus actividades auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica en SOAT, por consiguiente ratificamos el oficio remitido el dia 07 de
Septiembre de 2022 donde se establece que la UT FIDUSOAT CUMPLE con lo establecido en el pliego
de condiciones toda vez que La certificacién aportada por el consorcio Fidusoat, de la entidad oficial
SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER, especifica claramente
cada uno de los contratos y las obligaciones emanadas de ellos, donde se demuestra la experiencia
solicitada por LA PREVISORA, dando pleno cumplimiento a lo establecido en los términos de
referencia y en las respectivas adendas publicadas por la entidad.

La Previsora nos solicité el 15 de julio de 2022, aclaracién de la experiencia con la SECRETARIA DE
SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER.

Nosotros aclaramos en esa etapa de subsanacidn, esa experiencia dando cumplimiento a lo
establecido en el pliego de condiciones, aportando la certificacién de la SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER en la cual esta entidad en documento de fecha 18 de
julio de 2022 especifica y ratifica nuestra experiencia en SOAT, para cada uno de los contratos
certificados.

A pesar de haber aportado una certificacion oficial expedida por la SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER, y que esa autoridad publica ratificé nuestra
experiencia en AUDITORIA SOA,T no se entiende porqué LA PREVISORA desestima la certificacion y
solicita que le remitamos los contratos, incumpliendo con el pliego de condiciones que establece en
el numeral 7 del numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE de la ADENDA No 2 que
establece: “El contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacién, pero no sirve
para reemplazar la certificacién ni el acta de liquidacion”.

El pliego que es norma obligatoria del proceso indica literalmente que la certificacién no puede ser
reemplazada por el contrato y eso obedece a la légica de que los objetos de los contratos de
auditoria deslindan y contienen una serie de obligaciones implicitas que inicialmente no figuran de
manera literal en sus textos y que amplian el espectro de las actividades a realizar para cumplir con
la integralidad de los fines estatales, lo que hizo necesario que la entidad publica en este caso LA
SECRETARIA SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER haya expedido la certificacion
enviada en etapa de subsanacion, en la cual da fe del alcance de las actividades contractuales que
respaldan nuestra experiencia en AUDITORIA EN SOAT.

En consecuencia, solicitamos que en cumplimiento de lo establecido en el pliego de condiciones se
nos habilite con base en la certificacion de nuestros contratos indicados (1671 de 2010, 2010 de
2011, 1888 de 2016 y 596 de 2018) con LA SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION
DE SANTANDER, teniendo en cuenta entre otras cosas que LA PREVISORA si aval6 el contrato 596
de 2018 pues en la certificacion emitida por la SECRETARIA DE SALUD DE SANTANDER -



GOBERNACION DE SANTANDER, se confirman las actividades y obligaciones desarrolladas en todos
y cada uno de los contratos mencionados.

La certificacién emitida por la entidad también evidencia que contamos con mas de 5 afos de
experiencia en AUDITORIA SOAT como lo solicita el pliego.

Se adjunta la parte pertinente del manual de Auditoria que tiene establecido la SECRETARIA DE
SALUD DE SANTANDER — GOBERNACION DE SANTANDER, como prueba de las actividades que se
realizaron en todos y cada uno de los contratos ejecutados y liquidados en “auditoria concurrente,
médica, técnica, documental y juridica en SOAT” por parte de nosotros.

En consecuencia, con lo anterior, solicitamos también declarar que cumplimos en cuanto al PERFIL
DE PERSONAL REQUERIDO (Director de proyecto, Director Médico y Lider Juridico), pues la
experiencia de estos profesionales en el manejo de reclamaciones que afecten amparos de
reclamaciones SOAT la adquirieron con nosotros en el servicio a la SECRETARIA DE SALUD DE
SANTANDER tantas veces mencionada.

De acuerdo a lo anterior al existir una certificacién expedida por la entidad Secretaria de Salud de
Santander vs contra el contrato, y al existir una duda razonable, invocamos entonces el derecho a
la igualdad en el sentido que solicitamos al comité evaluador requerir directamente a la Secretaria
de salud para verificar la veracidad de las certificacion, al igual que se realizé con la UT previsora
2022 con la contra certificacién de Suramericana, los siguientes son los datos de contacto de la
entidad:

Nombres: Dr. LUIS FELIPE TARAZONA

Director Desarrollo de Servicios Inspeccién Vigilancia y Control

Direccidn de correo electrénico: In.ltarazona@santander.gov.co, Dr.felipetarazona@gmail.com
Teléfono: 3013368299

Atentamente,

Firma el =
Nombre o Razén Social del Propangnte€ONSORCIO FIDUSOAT

Nombre del Representante Legal: ANDRES MAURICIO CAMACHO LOPEZ
C.C. No. de: 79.733.047
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RESPUESTAS A LAS OBSERVACIONES ALLEGADAS PREVIO EL RESULTADO DEL
PROCESO

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR AGS

Sobre este punto, reiteramos que cada una de las certificaciones aportadas deben acreditar la
experiencia en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica. Que la interpretacién
qgue AGS le da a la respuesta es errdnea, teniendo en cuenta que cuando se especificd entre, se hace
referencia a que entre cada una de las certificaciones se deben acreditar los 10 afios de experiencia
del proponente. Ademas, de acuerdo con lo indicado en el documento de condiciones, se establece
lo siguiente:

“EL PROPONENTE debera presentar maximo ocho (8) certificaciones de contratos ejecutados o en
efecucion en donde en la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez (10) arios de
experiencia especifica en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica a la fecha de
cierre del proceso.

Del total de la experiencia requerida minimo se debe certificar cinco (05) afios en SOAT.

£n caso tal que EL PROPONENTE allegue mas de ocho (08) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA S.A. tendrd en cuenta para su evaluacion las ocho (08) primeras certificaciones foliadas
en orden ascendente. En caso de que éstas no cumplan con los requisitos antes sefalados o
presenten inconsistencias de forma o de fondo, se solicitara aclaracion a EL PROPONENTE, quien
debera responder dentro de los términos fijjados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Ocho (08) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica. Dichas certificaciones deben contener el detalle de las actividades realizadas
por EL PROPONENTE, las cuales deben estar directamente relacionadas con la ejecucion de los
servicios objeto de este contrato.

2. Al menos en una (1) de las ocho (08) certificaciones exigidas en el numeral anterior se debera
acreditar el uso a satisfaccion de la herramienta tecnoldgica provista para la prestacion del servicio
objeto del contrato, herramienta que sera la que dispondra para la prestacion del servicio en LA
PREVISORA S.A.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

Para que una certificacion sea valida deberda cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida unicamente
por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o autorizada para el efecto
(representante legal, gerente o quien haga sus veces, supervisor o quien tuvo a su cargo el contro/
de ejecucion del contrato de parte del cliente).
2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

DOCUMENTO DE USO INTERNO



3. Cada certificacion debe indicar expresamente la fecha de inicio y fecha de terminacion de éste y de
sus prorrogas si a ello hubiere lugar. Para aquellos que se encuentren en ejecucion debe indicarse la
fecha de inicio y vigencia del contrato.

4. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o union temporal, en la misma debe
identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes y solo se tendra en cuenta
la experiencia de quien presente la propuesta a este proceso.

5. El valor total del contrato y valor ejecutado podra estar expresado en moneda legal colombiana o
en moneda extranjera indicando si incluye impuestos o no, los valores serdan objeto de conversion
por parte de LA PREVISORA S.A. a pesos colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:
a. Cuando el valor esté dado en ddlares de los Estados Unidos de América ($USD) se convertird a
pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de Cambio Representativa del Mercado
(TCRM) Promedio Anual correspondiente al ano de ejecucion, para lo cual la compania tomara la
publicada por el Banco de la Republica para el ano correspondiente en el link
http.//www.banrep.gov.co/seriesestadisticas/see ts cam.htm#1992.

b. Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los Estados Unidos de
América, se realizara su conversion a ddlares estadounidenses de acuerdo con las tasas de cambio
estadisticas diarias publicadas por el Banco de la Republica. Luego se procedera a su conversion de
los $USD resultantes a pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucion para lo cual se procedera
como se indico en el parrafo anterior, en el enlace alli indicado.

6. Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el contenido de éstas,
se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

7. Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacion siempre que
dicha acta contenga la informacion solicitada en el presente documento. El contrato como tal puede
adjuntarse para complementar informacion, pero no sirve para reemplazar la certificacion ni el acta
de liguidacion.

Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando el contenido de éstas, se
pueda verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

NOTA: EL PROPONENTE debera suministrar los datos de contacto respecto de las certificaciones
entregadas. Asi como, acreditar la calidad del servicio de los contratos certificados, ya sea dentro de
la misma certificacion o en un documento anexo como el acta de liquidacion, o Cualquier otro en el
que se evidencie el mismo (...).”

De acuerdo con lo establecido en el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1, fue como se
realizd la evaluacion a las certificaciones aportadas por el proponente (incluidas las aclaraciones y
subsanaciones realizadas por el mismo), dando como resultado lo siguiente:
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Con relacion a lo solicitado en la vifieta uno, es claro que cada una de las certificaciones debe acreditar
la experiencia en la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica, ya que no es
opcional que la certificaciéon solo acredite una de las auditorias referidas en el numeral, por cuanto
no indica (y/o), es por ello que cada una de las certificaciones aportadas en los archivos OFERTA FINAL
REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf y PARTE 2.pdf, y la certificacion de Panamerican Life de
Colombia del archivo ASPECTOS PONDERABLES AGS (1).PDF, sobre el que el proponente solicitd fuera
tenida en cuenta para acreditar la experiencia habilitante, fueron evaluados de esta manera.

Las certificaciones de experiencia aportadas en estos archivos fueron las siguientes:
1. CONSORCIO FIDUFOSYGA. Archivo OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES-1-
123.pdf desde la pagina 77 y hasta la 123; y archivo PARTE 2.pdf, desde la pagina 1y
hasta la 16. Esta certificacién no se tuvo en cuenta por no acreditar la experiencia en
auditoria concurrente.
2. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 17 y 18. Esta certificacion cumple.
3. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 19y 20. Esta certificacion cumple y
acredita el uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccion.
4. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 21 y 24. Esta certificacion cumple y
acredita el uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccion.
5. Panamerican Life Colombia. Archivo ASPECTOS PONDERABLES AGS (1).PDF, pagina
8. Esta certificacion no se tuvo en cuenta por no contener el detalle de las actividades.

Es necesario precisar que todas las certificaciones deben cumplir con las condiciones establecidas en
el numeral 3.3.1 TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE; al no cumplir con alguna de las
condiciones definidas para la presentacion de las certificaciones, éstas no seran tenidas en cuenta en
ninguno de los aspectos a evaluar.

Por otra parte, teniendo en cuenta que el tiempo de experiencia a acreditar es de 10 afios en auditoria
concurrente, médica, técnica, documental y juridica; que en auditoria concurrente, médica, técnica
documental y juridica en Soat es de cinco afos y que la sumatoria de los contratos debe ser igual o
superior al valor de esta contratacion es de TREINTA MIL CIENTO UN MILLONES OCHOCIENTOS
CATORCE MIL TRESCIENTOS VEINTISEIS PESOS M/CTE. ($30.101.814.326,00) Incluido IVA,, al realizar
la evaluacion de todas las certificaciones el proponente no cumple con:

e Eltiempo de experiencia en auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de
10 afos por cuanto acredita 5.71 aios;

e yno cumple con la condicion de valor de contratos ejecutados porque la sumatoria de ellos
es igual a DIECISIETE MIL DOSCIENTOS SESENTA Y DOS MILLONES CIENTO CUARENTA MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y DOS PESOS ($17.262.140.452) cifra inferior al presupuesto
oficial de esta contratacion.

Se revisa la certificacién, en donde indica que hace actividades de auditoria concurrente, auditoria
de cuentas, entre otras, como se observa en la imagen:
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CERTIFICAR

Que entre PAN - AMERICAN LIFE DE COLOMBIA - COMPARIA DE SEGUROS
5.A identificado con Nit. 860.038299-1 Y AGS COLOMBIA LTDA ASESORES
GERENCIALES Y AUDITORES EN SALUD identificada con NIT. 830006.777-2.s¢
celebro el contrato de prestacion de servicios

Objeto: Prestar a PAN AMERICAN LIFE DE COLOMBIA los servicios de auditoria
médica concurmente y documental da nuestra poliza de salud.

Fecha de [nicio: 01 de junio de 2010
Fecha de Terminacion: 11 de agosto de 2014
Tiempo ejecutado: 4 afios y 1 mes

Valor del Contrate: $65.862.230

Total, valor ejecutado: $65.852.230

Soporte Tecnoldgico Utilizade: la licencia de usc dei software es de propiedad
del contratista y el nombre es AGS-Soft, la cual fue utiizada en el contrato
anteriomente referenciado, cumplié satisfactoriamente con los requerimientos
exigidos enmarcados en el conirato, y que de nuestra parte damos Concepto
Favorable del Software AGS-SOFT.

Actividades:

- Auditoria de cuentas medicas
- Auditoria concurrente
- Entre otras

Por lo que no se encuentran detalladas las actividades que se realizaron.

Teniendo en cuenta que en el documento de condiciones definitivas se establecié la entrega de
varios archivos para diferenciar lo que corresponde a la presentacién de los documentos
habilitantes de los ponderables, en la documentacion presentada para la acreditacion de la
experiencia habilitante se entregaron los siguientes archivos:

AT WAL TS PSS A LA,

OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf
PARTE 2.pdf
PARTE 3.pdf
PARTE 4.pdf
PARTE 5.pdf
PARTE 6.pdf
PARTE 7.pdf

IEEEEEEBEE

Estos fueron revisados en su totalidad y sobre ellos sélo se evidencia la entrega de cuatro
certificaciones, asi:

CONSORCIO FIDUFOSYGA. Archivo OFERTA FINAL REQUISTOS HABILITANTES-1-123.pdf

desde la pagina 77 y hasta la 123; y archivo PARTE 2.pdf, desde la pagina 1y hasta la

16. Esta certificacidn no se tuvo en cuenta por no acreditar la experiencia en auditoria

concurrente.

2. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 17 y 18. Esta certificacion cumple.

3. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 19y 20. Esta certificaciéon cumple y acredita
el uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccion.

4. La Previsora S.A. Archivo PARTE 2.pdf, paginas 21y 24. Esta certificacion cumple y acredita

el uso de la herramienta tecnoldgica a satisfaccion.

—_
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En aclaracion / subsanacion posterior, el proponente solicité tener en cuenta la certificacién de
PANAMERICAN LIFE DE COLOMBIA relacionada en el archivo ASPECTOS PONDERABLES AGS (1).pdf,
y por eso se incluye en el analisis para la acreditacién de experiencia habilitante.

Es por ello, que las certificaciones contenidas en el archivo ASPECTOS PONDERABLES AGS (1).pdf,
presentadas para acreditar experiencia adicional no fueron tenidas en cuenta.

Con relacidn a la formacidn académica de posgrado director de proyecto de Asalud, desconocemos
de donde ASG genera la imagen de una especializacién en Revisoria Fiscal. De acuerdo, con lo
publicado en el documento RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE REQUISITOS
HABILITANTES.PDF, en la pagina 163, se evidencia que la imagen corresponde a Especializacién en
actuaria.

1. Sobre laformacién académica de posgrado del director de proyecto de la UT Previsora 2022,
se dio respuesta en el archivo RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE
REQUISITOS HABILITANTES.PDF, en las pdginas 263 y 264. Es importante indicar que se
pedia una formacidn académica de posgrado y afines a las mismas.

2. De otra parte, sobre la certificacion de experiencia de Positiva a Asalud, se dio respuesta en
el archivo RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE ASPECTOS CALIFICABLES.PDF,
en las paginas 113y 114.

Finalmente, frente a la publicacion de las respuestas a las observaciones realizadas sobre los
requisitos habilitantes y calificables, se indica que el 8 y 9 de septiembre se publicaron las mismas
incluidos los anexos.

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR ASALUD

1. Respecto a la certificacidn de la Nueva EPS su verificacién se puede ver reflejada en
los documentos anexos del acta de seleccion.

2. En cuanto a la certificacion de Ecopetrol es importante resaltar que la misma fue
objeto de solicitud de subsanacion y/o aclaracion, oportunidad dentro de la cual no
fue aportada la certificacion en los términos exigidos en el documento de
condiciones. Por lo anterior se mantiene la decisién frente a la valoracién que hizo
el equipo verificador sobre dicha certificacion.

3. Verresultado del proceso (acta de seleccién y anexos).

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR D&G

No resultan pertinentes las observaciones contenidas en los numerales teniendo en cuenta que las
decisiones adoptadas por LA PREVISORA frente a la habilitacion de la oferta presentada por D&G no
se observd la modalidad de contratacion de colaboracion empresarial certificada, teniendo en
cuenta que es una figura valida en virtud de la cual pueden agruparse varias empresas para
desarrollar actividades. Por ello ratificamos las respuestas emitidas en el documento denominado
“RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE REQUISITOS HABILITANTES” en virtud de las
cuales se concluyé el no cumplimiento del requisito habilitante de experiencia al no poder
evidenciar la experiencia de D&G desarrollando las actividades objeto del proceso de seleccién en
condicidén de parte contratista dentro de un vinculo contractual.
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Por otra parte, LA PREVISORA se abstiene de pronunciarse frente a lo expresado en el numeral 3
toda vez que la observacién no adolece de elementos concretos, precisos que determinaran por
parte de la compafiia adelantar alglin procedimiento o verificacién adicional.

Respecto al cuarto punto, por favor remitirse al acta de seleccién y sus anexos.

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT

No es pertinente la observacion en el sentido de establecer que los proponentes AGS, D&G Y UT
PREVISORA 2022 quedan inmersas en causal de rechazo presentar ofertas parciales, alternativas y/o
condicionadas al no incluir valores para efectos de las eventuales integraciones que pudieran llegar
a presentarse en la ejecucién del contrato por cuanto fue un aspecto incluido en la forma de pago
qguedando a consideracion del proponente y no hacia parte de los requisitos habilitantes ni los
aspectos calificables.

Por lo anterior ratificamos las respuestas emitidas en el documento denominado “RESPUESTA A
LAS OBSERVACIONES AL INFORME DE ASPECTOS CALIFICABLES”

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR D&G

Teniendo en cuenta que el aporte de la hoja de vida del sefior CESAR AUGUSTO RAMIREZ RENDON
dentro de las ofertas presentadas surtié los efectos de habilitacion de manera independiente para
los proponentes Consorcio Fidusoat y D&G, en virtud del principio de buena fe el resultado se
mantiene.

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR UT PREVISORA 2022

De acuerdo con su observacién, los documentos aportados y las aclaraciones solicitadas el comité
evaluador mantiene la decision de habilitacién y calificacion de la oferta. Ver acta de seleccién y sus
anexos. Ver constancia expedida por suramericana.

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS POR CONSORCIO FIDUSOAT

Es importante precisar al observante que la certificacion de 18 de julio de 2022 fue tenida en cuenta
y con base en ella su oferta fue habilitada como se puede evidenciar en los documentos publicados
en la pagina web, no obstante, y frente a las observaciones presentadas por los demds oferentes las
cuales generaron una duda razonable al equipo verificador, respecto al cumplimiento de la
experiencia especifica en SOAT lo cual llevo a que en virtud de la facultad contenida en el documento
de condiciones se solicitaran los contratos para aclarar informacién se logro evidenciar a través del
documento idéneo como lo es el contrato, en consecuencia y una vez y cotejada la informacion
contenida en la certificacion y el objeto contractual y actividades desarrolladas se evidencio que la
experiencia especifica en SOAT se daba en virtud de un Unico contrato.

Con base en estos soportes y los analisis efectuados dio lugar a la modificacion del informe de
habilitantes, tal como fue publicado en la pagina web.
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