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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES

1.1 OBIJETO

LA PREVISORA S.A. pone a disposiciéon de los interesados el pliego de condiciones del
proceso de invitacion abierta que tiene por objeto:

“Contratar con un proveedor especializado, la prestacion de los
servicios de asistencia de automoviles, domiciliaria y a personas para
los ramos adscritos a la Gerencia Técnica de Automoviles, Gerencia
Técnica de Seguros Generales e Ingenierias y Gerencia Técnica de
Seguros Patrimoniales y Vida, a nivel nacional.”

1.2. APERTURA 'Y CIERRE DEL PROCESO

La apertura del presente proceso de seleccion se da con la publicacién en la pagina web
de LA PREVISORA S.A. www.previsora.gov.co del presente pliego de condiciones y se
cerrara el dia seflalado en el numeral 1.20 CRONOGRAMA DEL PROCESO, fecha en la cual
las propuestas deberan ser enviadas via correo electrénico entre las 8:00 am y la 1:00 p.m.

1.3. FINANCIACION Y PRESUPUESTO OFICIAL

La fuente de financiacion para la ejecucién del contrato se hara con recursos propios de
LA PREVISORA S.A,, y cuyo presupuesto estimado, de acuerdo al estudio realizado tiene
un valor de CUARENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y UN MILLONES
CINCUENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y UN PESOS ($47,341,056,281) IVA

incluido.

Para llevar a cabo la contratacién, LA PREVISORA S.A. cuenta con los Certificados de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) numeros 2021001477, 2021001478 y 2021001476 del
5 de noviembre de 2021, por los siguientes valores cada uno:



Gerencia Técnica de Automéviles — CDP No.
Rubro Subrubro
Presupuestal presupuestal

Valor sin IVA IVA Total

Gastos de Emision | Gastos de Emisién
L o $26,501,586,507 | $5,035,301,435 $31,536,887,942
de pélizas de pélizas

Gerencia Técnica de Seguros Generales e Ingenierias - CDP No.

Gastos de Emision | Gastos de Emision
L L $13,261,753,050 | $2,519,733,080 | $15,781,486,130
de pdlizas de pdlizas

Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida — CDP No.

Gastos de Emision | Gastos de Emisidn
$19,060,680 $3,621,529 $22,682,209

de polizas de polizas

1.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

LA PREVISORA S.A., pagara el valor del contrato con recursos propios, bajo la modalidad
de riesgos expuestos, durante el mes de prestacion del servicio, presentando la factura,
por cada modalidad de asistencia, que se relacionan a continuacion:

Teniendo en cuenta que el contrato inicia su ejecucion el dia 24 de diciembre de 2021 a
las 00:00 horas, para el célculo de la facturacion de los dias restantes de dicho mes (24 al
31 de diciembre de 2021), se calculara sobre la frecuencia del mes completo, para cada
uno de los items del contrato, es decir nUmero de servicios prestados durante todo el mes
de diciembre sobre el nUmero de expuestos al cierre del mismo mes. Por lo tanto, del 24
al 31 de diciembre se liquidara el 25.8% de la facturacion mensual y el 74.20%
correspondera del 1 al 23 de diciembre de 2021.

Para el calculo neto del valor de la factura, se tendran en cuenta las deducciones
estipuladas en el respectivo contrato (ANS, descuento por teléfono, y manejo de clientes).

Asistencia de Automoviles: Bajo la modalidad capita, es decir valor unitario por riego
expuesto al cierre de cada mes, para cada uno de los segmentos definidos, aclarando que
cada riesgo posee una vigencia normal de 12 meses, no obstante, si la poliza tiene una
vigencia inferior o superior, se pagara por mes vigente.

Para los demas servicios de asistencia de automoviles que se contraten por evento, que
se encuentran definidos en el presente pliego, se pagaran por servicio prestado, los cuales
se deberan facturar de forma independiente, al siguiente mes de la prestacion.



Asistencia Domiciliaria y a Personas: Bajo la modalidad de riesgo expuesto definido al
cierre de cada mes, aclarando que de cada riesgo posee una vigencia normal de 12 meses
no obstante, si la poliza tiene una vigencia inferior o superior, se pagara por mes vigente.

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA FACTURA:

Durante los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la prestacion de los servicios
facturables, LA PREVISORA S.A., enviara al proveedor la totalidad de la base de datos de
los riesgos expuestos para facturacion, en archivo acordado al inicio del contrato.

Una vez el proveedor reciba la base de datos, verificara la misma para que consolide los
reportes semanales de los servicios prestados del mes analizado; efectuada la revision,
debera remitir a mas tardar el dia quince (15) a LA PREVISORA S.A., la base de datos de
todos los servicios prestados.

Para efectos de conciliar la factura del mes analizado y definir el valor de la misma EL
PROVEEDOR tendra en cuenta los ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio) definidos en el
presente pliego por cada una de las lineas (automoviles, domiciliaria y personas).

De igual forma, el proveedor, debera presentar:

e Informe mensual de gestion del contrato, segun estructura de presentacion
acordada conjuntamente antes de iniciar la ejecucion del contrato.

e Informe de calidad (encuestas y PQRS) segun estructura de presentacidon acordada
conjuntamente antes de iniciar la ejecucion del contrato.

Para el calculo de la frecuencia en la tarifa de automdviles se aproximara el valor a una
cifra decimal, cuando la fraccion centesimal del valor sea igual o superior a cinco (5) se
aproximara por exceso al decimal, y cuando la fraccién centesimal del valor sea inferior a
cinco (5) se aproximara por defecto al decimal, como se observa en la siguiente tabla.

Ejemplo:

Cifras 2 decimales 5.01|5.02(5.03|5.04|5.05|5.06( 5.07( 5.08| 5.09
Cifra con (1) decimal a
teneren cuenta

50{50|50(|50(51|51|51(51]5.1




El proveedor solo enviara a LA PREVISORA S.A., la factura para el tramite de pago, previa
aprobacién de las areas supervisoras del contrato.

Las facturas deben estar acompafiadas por una certificacion expedida por su Revisor Fiscal
o en el evento en que no exista obligacion legal o social estatutaria de tener Revisor Fiscal,
por su representante legal, en el que conste que se encuentra a paz y salvo por concepto
de pago de parafiscales (Caja de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) y de Seguridad Social en
Salud, Pensién, y ARL de sus empleados durante los Ultimos seis (6) meses de acuerdo con
lo indicado en el art.50 de la Ley 789 de 2002.

Si la factura no es correctamente elaborada y no es posible su correccion por parte de la
entidad o no es acompafada por los documentos solicitados, el término de treinta (30)
dias mencionado no empezara a contarse hasta tanto no se aporten en su totalidad. Dicha
demora no generara a EL PROVEEDOR el derecho al pago de intereses o de
compensacion monetaria alguna.

La modalidad de pago de las facturas por parte de LA PREVISORA S.A. se realiza
Unicamente por medio de transferencia electronica, para lo cual se requerira de los
documentos necesarios para dicho fin. No es posible efectuar el pago a través de cheque
o cualquier otro medio de pago.

Impuestos, Tasas y Contribuciones

EL PROPONENTE debera tener en cuenta todos los impuestos que hayan de causarse
para la celebracion y ejecucion del contrato, los cuales corren por cuenta del
PROPONENTE favorecido y no dara lugar a ningun pago adicional de los precios pactados.

Con relacién a la retencidén en la fuente por renta, LA PREVISORA S.A. procedera de
conformidad con la normatividad tributaria vigente dependiendo del objeto del contrato
y en caso de que no haya lugar a ello, debera indicarse la norma que lo excluye o le otorga
exencion.

En todo caso, corresponde a EL PROVEEDOR sufragar todos los impuestos que le
correspondan de conformidad con la normativa vigente.



EL PROPONENTE al confeccionar su propuesta econdmica debera incluir en la misma
todos los impuestos para la celebracidn y ejecucion del contrato, valores que se
entenderan siempre incluidos en el valor total del contrato que se suscriba y por tanto no
habra lugar a ningun pago adicional por estos conceptos.

1.5. GARANTIAS DEL CONTRATO

Para legalizar el contrato respectivo, el oferente que resulte seleccionado debera constituir
una poliza con CLAUSULADO PARA PARTICULARES, expedida por una compafiia de
seguros legalmente establecida en Colombia, en favor de LA PREVISORA S.A., NIT.
860.002.400-2. La garantia debera cubrir los siguientes amparos asi:

Amparo Valor /| Vigencia Justificacion
Porcenta
je
CUMPLIMIENTO DEL | Veinte Debe  estar | Garantiza los perjuicios derivados
CONTRATO por vigente por el | de cualquier hecho constitutivo
ciento plazo de | de incumplimiento de |las
(20%) del | ejecucion del | obligaciones a cargo  del
valor del | contrato y | proveedor
contrato | cuatro 4)
meses mas.
CALIDAD DEL Veinte Debe  estar | Cubre a La Previsora contra los
SERVICIO por vigente por el | perjuicios imputables al
ciento plazo de | proveedor, derivados de la mala
(20%) del | ejecucion del | calidad del servicio prestado,
valor del | contrato y un | teniendo  en  cuenta las
contrato. | (1) mes mas. | condiciones pactadas en el
contrato
SALARIOS, Cinco por | Lavigencia de | El amparo de pagos de salarios,
PRESTACIONES ciento esta garantia | prestaciones sociales legales e
SOCIALES E| (5%) del|debera ser | indemnizaciones laborales
INDEMNIZACIONES igual al | cubrira los perjuicios que se le




valor del | periodo  de | ocasionen como consecuencia
contrato. | ejecucién del | del incumplimiento de las
contrato y | obligaciones laborales a que esté
tres (3) afios | obligado El Proveedor
mas. garantizado, derivadas de la
contratacién del personal
utilizado para la ejecucion del
contrato amparado en el
territorio nacional.
RESPONSABILIDAD | Veinte Lavigenciade | La exigencia de este amparo
CIVIL por esta garantia | procede a efectos de cubrir los
EXTRACONTRACTU | ciento deberd  ser | perjuicios que puede sufrir LA
AL (20%) del | igual al | PREVISORA S.A. derivados de la
valor del | periodo  de | responsabilidad extracontractual
contrato | ejecucion del | que surja de las actuaciones,

contrato y
cuatro 4)
meses mas

hechos u omisiones de su

contratista o de sus
subcontratistas.

LA PREVISORA S.A. debe estar en
la poliza como asegurada y
beneficiaria. Esta doble calidad le
permite a LA PREVISORA S.A.
tener proteccion cuando un
tercero presenta una reclamacién
por responsabilidad en su
contrato (asegurada) o cuando la
misma entidad sufra un dafo por
un hecho, conducta u omision del
contratista y deba reclamar como
victima la indemnizacion
correspondiente (beneficiaria).




Para todas y cada una de las garantias requeridas, EL PROVEEDOR debera adjuntar el
recibo de caja donde conste el pago de la prima y el clausulado de la pdliza.

Cuando haya lugar a la modificacion de la vigencia de los amparos y/o a la modificacion
del valor asegurado, EL PROVEEDOR debera tramitar dichas modificaciones y entregar a
LA PREVISORA S.A. los respectivos certificados de modificacion y los recibos de pago
correspondientes si a ello hubo lugar.

La constitucion de la(s) pdliza(s) de que trata este numeral, no exime en ningun caso al EL
PROVEEDOR de responder por las pérdidas o detrimentos patrimoniales o de cualquier
indole relacionados o derivados de las actividades de ejecucion del contrato.

1.6. PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

La duracion del contrato a suscribirse sera desde las 00:00 horas del 24 de diciembre de
2021 hasta las 24 horas del 31 de diciembre de 2023.

1.6.1. Etapa de Empalme:

El proponente en su propuesta deberd considerar, un periodo de empalme entre el
proveedor seleccionado y el proveedor actual del servicio, con el fin de conocer los
procedimientos internos de los procesos contratados.

El objetivo de esta etapa es planear anticipadamente la implementacién consiste en
realizar como minimo las siguientes actividades: i. Levantamiento de informacion, ii.
Divulgacion de procedimientos y protocolos. iii. Pruebas y ajustes.

Se debe emplear una metodologia y logistica que minimice el impacto sobre las
operaciones normales de LA PREVISORA S.A.

La duracion de esta etapa sera contada a partir del dia de la publicacién del acta de
seleccion y hasta el 23 de diciembre de 2021.

LA PREVISORA S.A. no realizara pagos durante esta etapa por ningun concepto, los
costos que se originen en este periodo deben ser asumidos por el proveedor

seleccionado.

1.6.2. Etapa de Operacion



La etapa de operacidn iniciara las 00:00 horas del 24 de diciembre de 2021 y tendra una
duracion de dos (2) afios y siete (7) dias; durante esta etapa se desarrollara la prestacion
del servicio de asistencia.

1.7. SUPERVISION.

La supervision del contrato que se celebre estara a cargo de Wilson Orlando Parra Nufiez.
Gerente Técnico de Automoviles, Carlos Eduardo Gonzalez Trivifio, Gerente Técnico de
Técnico de Seguros Generales e Ingenierias y Luis Felipe Castillo Betancourt Gerente
Técnico de Seguros Patrimoniales y Vida.

1.8. DOMICILIO CONTRACTUAL Y LUGAR DE EJECUCION DEL CONTRATO.

Para todos los efectos legales y administrativos se entiende que el lugar de ejecucion es
la ciudad de Bogota D.C, Casa Matriz y el lugar donde se establezca en la cobertura
respectiva dependiendo del tipo de servicio y extendiéndose a toda Colombia, y a los
paises de la comunidad andina de naciones y a Venezuela

1.9. REGIMEN JURIDICO APLICABLE A ESTE PROCESO

El presente proceso se rige por el derecho privado por disposicién expresa de los articulos
14 y 15 de la Ley 1150 de 2007. Al proceso se le aplicaran conforme lo expuesto, las
disposiciones civiles y comerciales que le sean pertinentes, asi como el Manual Interno de
Contratacion de LA PREVISORA S.A. el cual debera conocer EL PROPONENTE y que se
encuentra publicado en la pagina web de LA PREVISORA S.A.

1.10. CONVOCATORIA VEEDURIAS CIUDADANAS

LA PREVISORA S.A. invita a todas las personas y organizaciones interesadas en hacer
veeduria y que se encuentren conformadas de acuerdo con la ley, para que realicen el
control social a los procesos contractuales de la entidad. Para lo anterior, sugerimos
consultar la informacién contenida en esta pagina web o en cada una de sus oficinas,
donde estara a disposicion, la documentacion soporte de cada uno de los procesos
contractuales.



Conforme al desarrollo de las actividades seflaladas en el cronograma de este proceso,
cualquier solicitud la pueden presentar a los correos:

contratacion@previsora.gov.co; jhon.cruz@previsora.gov.co

1.11. MODIFICACION Y/O ACLARACION DEL PLIEGO DE CONDICIONES

El presente pliego de condiciones se podra modificar y/o aclarar mediante ADENDAS
suscritas por el funcionario competente para el efecto, lo que sucedera cuando LA
PREVISORA S.A. |o estime conveniente o necesario. Las ADENDAS seran publicadas en la
pagina WEB de la compafiia.

PUBLICIDAD DEL PROCESO: Todos los documentos del proceso seran publicados en la
pagina web de la compaiiia.

1.12. SUSPENSION, MODIFICACION Y CANCELACION DEL PROCESO DE SELECCION:

Cuando aparezcan circunstancias técnicas, operativas, econémicas, de mercado, de fuerza
mayor, orden de autoridad, acto irresistible de terceros o cualquiera otra que a juicio de
LA PREVISORA S.A. hagan inconveniente o innecesario continuar con el proceso de
seleccion, el ordenador del gasto podra suspender, cancelar o modificar el proceso de
seleccion en cualquiera de sus etapas.

La decision tomada debera ser motivada e informada a los interesados y/o proponentes,
sin que por ello haya lugar a reclamacion alguna, condicién que aceptan los proponentes
con el sélo hecho de presentar oferta, liberando a LA PREVISORA S.A. de cualquier
responsabilidad.

1.13. RECEPCION DE OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES

LA PREVISORA S.A. recibira las observaciones y/o preguntas y/o solicitudes de aclaracion
frente al contenido del pliego de condiciones y de la matriz de riesgos previsibles, durante
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el plazo establecido para ello en el cronograma del proceso, en las siguientes direcciones
de correo electrénico:

contratacion@previsora.gov.co; jhon.cruz@previsora.gov.co

Las solicitudes en general deberan enviarse sin excepcion a los correos

anteriormente citados.

Las respuestas de la entidad se publicaran en la pagina web https://www.previsora.gov.co.

1.14. SUFICIENCIA DE LA INFORMACION ENTREGADA.

EL PROPONENTE con la sola presentacién de su propuesta declara que ha recibido toda
la informacién necesaria y suficiente para elaborar su oferta y que asume las
consecuencias negativas que puedan generarse, por el hecho de no haber solicitado
informacion complementaria en las oportunidades sefialadas en esta invitacién. Esta
declaracion se entiende efectuada por el solo hecho de presentar la respectiva oferta.

1.15. PLAZO DE LA INVITACION ABIERTA Y ENTREGA DE PROPUESTAS

Por plazo de la INVITACION ABIERTA debe entenderse como el término que transcurre
a partir de la fecha en la cual se publican los pliegos de condiciones y hasta la fecha de
adjudicacién establecida en el cronograma. Las propuestas deberdn entregarse
Unicamente en la fecha, hora y lugar o medio determinado por LA PREVISORA S.A. para
la entrega de estas.

1.16. CIERRE DEL PROCESO, PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS,
ENTREGA/RECEPCION DE LAS PROPUESTAS Y AUDIENCIA DE CIERRE

1.16.1. CIERRE DEL PROCESO y PLAZO PARA LA PRESENTACION DE LAS
PROPUESTAS
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El presente proceso se cerrara el dia sefialado para el efecto en el numeral 1.20
CRONOGRAMA DEL PROCESO y las propuestas deberan ser presentadas o enviadas via
email a las siguientes direcciones de correo electronico:

contratacion@previsora.gov.co; jhon.cruz@previsora.gov.co

1.16.2.ENTREGA Y RECEPCION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deberan entregarse Unicamente en la fecha y durante las horas aqui
establecidas, de manera que las propuestas que sean radicadas en las oficinas de LA
PREVISORA S.A. en dias u horarios diferentes al definido para la entrega digital no seran
tenidas en cuenta para el presente proceso contractual.

Las propuestas entregadas o remitidas antes o después de la fecha y horas indicadas, no
seran tenidas en cuenta en este proceso. Esto quiere decir que, al remitir su propuesta,
EL PROPONENTE debe asegurarse y cerciorarse de que LA PREVISORA S.A. recibio la
totalidad de la propuesta dentro del horario dispuesto para la entrega.

NOTA: Las anteriores disposiciones obedecen a la declaratoria de emergencia sanitaria y
las medidas anunciadas por el Gobierno Nacional para proteger la salud de los
colombianos ante la pandemia del COVID19, pues todos debemos establecer medidas
preventivas para mitigar la propagacion de esta enfermedad respiratoria.

1.16.3 AUDIENCIA DE CIERRE

En la misma fecha establecida para el cierre del proceso a las 3:00 pm se realizara la
AUDIENCIA DE CIERRE, en un evento en vivo usando la herramienta Microsoft Teams.

LA PREVISORA S.A. enviara la invitacién a cada uno de los correos electrénicos desde los
cuales se recibieron las propuestas en término, indicando el link de ingreso al evento (en
vivo) con el fin de que los proponentes conozcan la informacidn relevante de las
propuestas recibidas digitalmente, la revelacion de la contraseia correspondiente del
archivo de aspectos calificables por parte de cada uno de los proponentes, el valor de la
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oferta econdmica, las condiciones de la poliza de seriedad de la propuesta y demas
observaciones que a juicio del comité evaluador designado para el proceso y asistente a
la audiencia se consideren necesarias.

En el evento en que uno de los proponentes no se pueda conectar, no sera obice para el
rechazo de su propuesta, sin embargo, se dara por entendido que EL PROPONENTE
asistié a la Audiencia de Cierre y que conoce la informacion alli revelada.

De esta audiencia se levantara un acta en la que se dejara constancia de las propuestas
presentadas y se consignaran los siguientes datos, asi:

1) Numero y fecha del proceso

2) Numero de folios

3) Nombre de los oferentes

4) Valor de la propuesta econdémica

5) Identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta
6) Demas observaciones a que haya lugar.

El acta se publicara en la pagina web de LA PREVISORA.

1.17. EVALUACION

Procedimiento:

En dicho periodo LA PREVISORA S.A., podra solicitar a los proponentes la aclaracién de
sus propuestas o la presentacién de los documentos que conduzcan a ello conforme a las
fechas establecidas en el cronograma del proceso.

EL PROPONENTE debera dar respuesta a las solicitudes de aclaracion requeridas por LA

PREVISORA S.A., dentro del término establecido en el pliego de condiciones, so pena de
ser rechazada la oferta de EL PROPONENTE.
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De acuerdo con las observaciones planteadas por los proponentes en el traslado de la
evaluacién, LA PREVISORA S.A. tendra la potestad de ajustar su evaluacion si es necesario
y/o solicitar las subsanaciones a que haya lugar.

Las observaciones que realicen los oferentes sobre la verificacion y calificacion seran
recibidas por escrito a los correos electrénicos:

contratacion@previsora.gov.co; jhon.cruz@previsora.gov.co

Las respuestas a dichas observaciones se daran a través de correo electronico reportado
por los posibles oferentes o en el acta de seleccion o de declaratoria de fallida, que

igualmente sera publicada en la pagina web https://www.previsora.gov.co.
1.18. RESERVA DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION

La informacion relativa al analisis, aclaracion, evaluacion y comparacion de las propuestas
no podra ser revelada a los oferentes, ni a terceros hasta que LA PREVISORA S.A. ponga
a disposicion de éstos los informes de evaluacion para que presenten las observaciones
correspondientes.

Una vez publicada la evaluacion del proceso se permitira la revisién de las propuestas,
previa solicitud de EL PROPONENTE interesado, en la fecha y hora estipulada en el
cronograma para ello (Las propuestas seran enviadas a través de correo electronico) y se
procedera con la etapa de observaciones a la evaluacion.

1.19. SELECCION DEL CONTRATISTA

La adjudicacion del proceso se realizara mediante acta, la cual sera publicada en la pagina
web https://www.previsora.gov.co.

El proceso, terminara con la declaratoria de fallida o la seleccién de la oferta que cumpla
con los requisitos minimos contenidos en el pliego de condiciones y obtenga la mayor
calificacion.
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1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

ACTIVIDAD PLAZO

Publicacién de pliegos en la pagina Web y

o 9 de noviembre 2021
apertura del proceso de contratacion.

Plazo para presentar observaciones y| 16 de noviembre 2021
preguntas con relacion al pliego de
condiciones

Respuestas de observaciones y preguntas con| 18 de noviembre 2021

relacion al pliego de condiciones

22 de noviembre de 2021

A partir de las 8:00am y
Entrega de propuestas i
hasta la 1:00pm, via correo

electronico

22 de noviembre de 2021 a
. . o ) las 3:00 pm mediante evento
Audiencia de Cierre de la invitacion abierta . .
en vivo en la herramienta

Microsoft Teams

Término para evaluacion y recibo de| 25 de noviembre 2021
documentos de aclaraciones solicitadas

Publicacion del Informe de Requisitos|26 de noviembre 2021
Habilitantes

Publicacion del informe de evaluaciéon 29 de noviembre 2021

Recibo de observaciones a las evaluaciones |30 de noviembre 2021

Resultado del proceso 2 de diciembre 2021

Nota: En caso de que los proponentes requieran revisar las ofertas, lo podran hacer previa
solicitud via mail dentro del término previsto para realizar observaciones a las

evaluaciones.
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CAPITULO II
DE LAS PROPUESTAS

2.1 PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas deben enviarse via email o correo electronico a la direccion de correo ya
informado, en forma digital en dos (2) archivos en formato PDF asi:

1.- El primer archivo debera contener los documentos habilitantes, debidamente foliado
y con su respectiva tabla de contenido y

2.- El segundo archivo debera contener los aspectos calificables y una contrasefia para su
acceso, la cual sera revelada por parte de EL PROPONENTE Unicamente en la audiencia
de cierre.

En caso de que las propuestas no se presenten debidamente numeradas, este riesgo sera
asumido por EL PROPONENTE, ya que LA PREVISORA S.A. en ningun caso procedera a
la numeracion respectiva

Debe tenerse en cuenta que, si el tamafo de los archivos no permite su envio, EL
PROPONENTE podra remitir a través del correo electronico los documentos PDF
debidamente comprimidos o relacionar el Link de un repositorio en la nube con los
accesos necesarios para acceder a los dos (2) documentos PDF que contengan la
propuesta.

En caso de que se reciban varios correos del mismo proponente con la propuesta adjunta,
solo se tendra en cuenta la informacién contenida en el primer correo recibido.

Se recomienda validar que la informacion enviada sea totalmente accesible y descargable.
Sera responsabilidad del EL PROPONENTE, cualquier error o denegacion de acceso que
se presente al abrir el documento o los links de repositorio en la nube.
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El idioma del presente proceso sera el espafol y, por lo tanto, se solicita que todos los
documentos y certificaciones a los que se refiere el pliego de condiciones, emitidos en
idioma diferente al espafiol, sean presentados en su idioma original y en traduccion simple
(salvo que se exija expresamente su traduccion oficial) al espafol.

2.2 IDENTIFICACION DE LA PROPUESTA
Cada paquete digital debera presentarse con el siguiente rétulo:

LA PREVISORA S.A. COMPANIA DE SEGUROS.

INVITACION ABIERTA No. 011-2021

Nombre o Razon Social del oferente.

Numero de folios que se presentan, enumerados en forma consecutiva ascendente.
Direccion del oferente.

YV V V VYV V V

Teléfono, Correo Electrénico.

En caso de existir discrepancia entre textos que no puedan despejarse con simple
raciocinio, prevalecera el ultimo texto consignado.

Para que sean validas las correcciones o enmendaduras deberan acompanarse de la
salvedad correspondiente, mediante confirmacion con la firma del representante legal del
oferente, en caso contrario, LA PREVISORA S.A. no tendra en cuenta la enmienda.

2.3 CONTENIDO DE LA PROPUESTA

La propuesta debera contener todos los documentos sefialados en el pliego de
condiciones para la acreditacion de los requisitos habilitantes y la obtencidon de puntaje
so pena de las consecuencias anunciadas en cada caso.

Para organizar el contenido de su propuesta, EL PROPONENTE debe leer en su integridad
el pliego de condiciones. Revisar con especial atencion a la informacién contenida en los
capitulos de anexos y formatos, asi como diligenciar estos ultimos, los cuales deben venir
firmados por el representante legal del proponente.
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2.4. CORRESPONDENCIA

La correspondencia relacionada con este proceso deberd ser remitida a los correos
electrénicos:

contratacion@previsora.gov.co; jhon.cruz@previsora.gov.co

Indicando en el asunto: INVITACION ABIERTA No. 011-2021

2.5. VIGENCIA DE LA PROPUESTA

La propuesta deberd estar vigente por el término del proceso y dos (2) meses mas,
contados a partir de la fecha de cierre de la presente invitacion abierta.

2.6. NO SE ACEPTAN PROPUESTAS PARCIALES NI PROPUESTAS CONDICIONADAS

Las Propuestas deberan presentarse para el objeto del presente proceso de seleccion,
establecido en este pliego de condiciones.

Las propuestas no pueden ser parciales en ningun sentido y deben formularse para todo
el periodo de tiempo de prestacion del servicio dispuesto en el presente pliego de
condiciones. LA PREVISORA S.A., no aceptara propuestas parciales, esto es, las
presentadas por una parte del objeto o del alcance del contrato o sus obligaciones. Las
propuestas parciales no seran admisibles.

Las propuestas deben ajustarse en todo su contenido a lo dispuesto en el presente pliego
de condiciones y no pueden estar condicionadas en ningun sentido.

LA PREVISORA S.A. no aceptara propuestas condicionadas, ni que impliquen algun costo
adicional para LA PREVISORA S.A.
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En caso de que se presente una propuesta parcial y/o condicionada y/o que represente
costos adicionales, la misma no sera tenida en cuenta, sera RECHAZADA y por lo tanto
no sera evaluada.

CAPITULO I
REQUISITOS HABILITANTES

Los requisitos habilitantes miden la aptitud del proponente para participar en un Proceso
de Contratacion como oferente y estan referidos a su capacidad juridica, financiera,
técnica, organizacional y su experiencia.

El propdsito de los requisitos habilitantes es establecer unas condiciones minimas para los
proponentes de tal manera que solo se evaluaran las ofertas de aquellos que estan en
condiciones de cumplir con el objeto del Proceso de Contratacion.

3.1. CAPACIDAD JURIDICA

Se debera presentar la propuesta debidamente suscrita por el Representante Legal de la
empresa oferente dentro del plazo y en el sitio fijado para su entrega. La omision de este
requisito desde el momento de presentacion de la propuesta no es subsanable y configura
el rechazo del ofrecimiento.

El Representante Legal debe encontrarse debidamente facultado para presentar la oferta,
suscribir, ejecutar y liquidar el contrato. Cuando los estatutos de la entidad contengan
alguna limitacion para presentar ofertas, debera anexarse ademas de la representacion
legal, copia del acta de junta o del 6rgano social segun lo establezcan los estatutos en la
cual se le faculte para presentarla.

Las propuestas deberan presentarse en razon al objeto establecido en el presente Pliego

de Condiciones y ajustarse en todos los puntos a los anexos y a las condiciones
estipuladas.
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3.1.1 CARTA DE PRESENTACION DE LA OFERTA

Aportar la carta de presentacion de la propuesta, ANEXO No. 1 “Carta de presentacion
de la propuesta” del presente pliego de condiciones.

La carta de presentacién debera ser firmada por el representante legal del proponente o
su apoderado cuando a ello haya lugar.

Cuando la propuesta sea presentada por un Consorcio, Unidn temporal o cualquier otra
forma asociativa, la carta de presentacion debera igualmente ser firmada por el
representante legal de la forma asociativa o el apoderado de esta y se debera aportar
ademas el documento donde conste legalmente lo siguiente:

Que el objeto del presente proceso estd comprendido dentro de su capacidad juridica; y
gue la persona que suscribe la “Carta de presentacion de la propuesta” tiene facultades
amplias y suficientes para comprometer al proponente en el objeto del contrato e
igualmente en su ejecucién y liquidacidn. Si existieren limitaciones en el anterior sentido,
la propuesta debe acompanarse del documento en donde conste que, con anterioridad al
cierre del proceso, se recibid la correspondiente autorizacion, de parte de la instancia
competente.

3.1.2. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL

Aportar el certificado de existencia y representacion legal expedido por la Camara de
Comercio de su domicilio principal con los siguientes requisitos:

a. Expedido dentro de los treinta (30) dias calendario anteriores a la fecha de
cierre del presente proceso, en el que conste que el proponente se encuentra
registrado, que tiene domicilio en Colombia y que el término de su duracién no
es inferior a la vigencia del contrato, un (1) afo mas y su liquidacion.

b. Si de este certificado se desprende que las facultades del representante legal se
encuentran limitadas para presentar la propuesta y firmar el respectivo contrato,
deberd anexarse la correspondiente autorizacién de la Junta Directiva o de
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Asamblea General de Accionistas acorde al Cédigo de Comercio, segun se anote
en los estatutos. Dicha autorizacion debera comprender la presentacién de la
propuesta, la ejecucidn del contrato y su correspondiente liquidacion.

c. Acreditar que el objeto social de la sociedad se encuentra relacionado con el
objeto del contrato, de manera que le permita a la persona juridica la celebracién
y ejecucion del contrato, teniendo en cuenta para estos efectos el alcance y la
naturaleza de las diferentes obligaciones que adquiere.

d. La empresa debera tener un tiempo minimo de constitucion de cinco (5) afios,
en caso de ser menor se tendra en cuenta la experiencia de sus accionistas, socios
o constituyentes. La acumulacion se hara en proporcion a la participacion de los
socios en el capital de la persona juridica.

NOTA: En caso de que EL PROPONENTE no presente el certificado anterior o que lo
presente con el término de vigencia vencido, LA PREVISORA S.A. podra solicitar, segun
el caso, la presentacién o actualizacion del documento dentro del término establecido
para este efecto.

Las personas juridicas integrantes de un Consorcio, Union temporal, deberan acreditar su
existencia y representacion legal de manera independiente.

3.1.3 PAZ Y SALVO POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL Y APORTES
PARAFISCALES.

EL PROPONENTE debera aportar con su propuesta, certificacién en donde conste que la
firma o sociedad se encuentra a paz y salvo por concepto de aportes parafiscales (ICBF,
SENA, Caja de Compensacion Familiar) y de aportes al sistema integral de seguridad social
(Salud, Pension y Riesgos Laborales), de acuerdo con lo establecido en el articulo 50 de la
ley 789 de 2002, realizados durante los seis (6) meses anteriores a la fecha de facturacién,
expedida por el Revisor Fiscal de la empresa o por el Representante Legal de la misma,
cuando por disposicion legal la firma no esté obligada a tener Revisor Fiscal, la cual debera
ser expedida con fecha no mayor de treinta (30) dias calendario a la fecha de cierre. En
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caso de Union temporal y/o Consorcio deberan presentar la mencionada certificacion, por
cada uno de sus integrantes.

Por aportes de seguridad social integral y parafiscal se entienden los aportes o giros a
cargo de un empleador al Sistema General de Seguridad Social (Salud, Riesgos Laborales,
Pensiones) y a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje.

3.1.4 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA PROPUESTA
EL PROPONENTE debera presentar junto con la propuesta una garantia de seriedad de

la oferta, expedida a favor de LA PREVISORA S.A. con NIT. 860.002.400-2, por una
compafia de Seguros legalmente habilitada para ello, con clausulado entre particulares,

en las siguientes condiciones:

BENEFICIARIO LA PREVISORA S.A. NIT. 860.002.400-2

AFIANZADO En el cuerpo de la podliza deberd sehalarse el nombre o
razon social de la persona juridica, tal y como figura en el
certificado de Existencia y Representacién Legal, expedido
por la autoridad competente, asi como su numero de
identificacion.

En el caso de las formas asociativas proponentes debera
indicarse ademas, el nombre y nit de cada uno de sus
miembros, tal y como figura(n) en el certificado de
Existencia y Representacion Legal, expedido por la
autoridad competente.

VIGENCIA Sesenta (60) dias calendario contados a partir de la fecha
de cierre del proceso.

CUANTIA Por un valor minimo equivalente al 10% del valor total del
presupuesto oficial.
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AMPARO El texto de la garantia debera indicar textualmente el
ndmero, afio y objeto del proceso que respalda.

FIRMAS Debera estar firmado por quien expide la garantia y por el
representante legal de EL PROPONENTE.

Con la pdliza se debera aportar el recibo de pago de la prima, expedido por la Compaiiia
aseguradora. La no presentacion de la péliza junto con la propuesta o del recibo de pago
con fecha de recaudo anterior al de la audiencia de cierre, sera causal de rechazo.

En caso de requerirse la ampliacion de la vigencia de la propuesta, la vigencia de la
garantia debera ser igualmente ampliada.

3.1.5 DOCUMENTO DE CONSTITUCION DE LA FORMA ASOCIATIVA PROPONENTE

Cuando el proponente sea un Consorcio, Unién Temporal u otra forma asociativa, debera
adjuntar a la propuesta el documento de constitucion en el cual se deben sefalar los
términos y extension de la participacion de cada uno de los miembros en la propuesta y
la ejecucidn del contrato y en el cual se deben evidenciar como minimo los siguientes
aspectos:

> La facultad (de no contar con ella) con que actlan para la constitucion del Consorcio o
Union temporal. (Es decir, la correspondiente autorizacion del 6rgano social para
participar en la constitucion de la Union temporal o el Consorcio, autorizacion que debe
ser expresa en el documento en el cual conste, identificando la clase y No. del proceso
para el cual se confiere la autorizacién: INVITACION ABIERTA No. 011 - 2021.

> El objeto del Consorcio o Union temporal, el cual debe ser el mismo del objeto a
contratar. (En caso de Consorcios o Uniones temporales, el objeto social de todos y cada
uno de sus integrantes deberd encontrarse acorde con el objeto de la presente
contratacion).
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> La duracion del Consorcio o Unién temporal, la cual no podra ser inferior al plazo del
contrato, un aflo mas y su liquidacién.

> Se debe indicar el porcentaje de participacion de los miembros del Consorcio o Unién
temporal. El acuerdo también debera incluir las actividades que cada miembro
desarrollarg, o las actividades de las cuales se responsabilizara cada miembro frente a LA
PREVISORA S.A, si el acuerdo de Unién temporal no indica cuales son las actividades
frente a las cuales es responsable cada integrante, se presume que todos los integrantes
responden solidariamente en caso de incumplimiento.

> La designacidon de un representante principal, quien debera estar facultado para actuar
en nombre y en representacion del Consorcio o Union temporal. La facultad que se le
otorga en particular para proponer, firmar y liquidar el contrato, y en el caso de resultar
seleccionados, de ejecutar las obligaciones derivadas del contrato. Igualmente, debera
designarse un suplente que lo reemplace en los casos de ausencia temporal o definitiva
del representante legal principal.

> Determinar las reglas basicas que regulan las relaciones entre los miembros del
Consorcio o Union temporal u otra forma asociativa proponente.

> La manifestacion expresa de que ninguna de las partes podra ceder su participacion en
el Consorcio o en la Union temporal a los demas integrantes del mismo, o a un tercero,
segun sea el caso.

>En ningun caso, se podra participar con mas de una propuesta, ya sea individualmente,
en Consorcio y/o Unién temporal o como miembro de otro Consorcio o Unién temporal
o presentar propuestas alternativas.

3.1.6 RUT

EL PROPONENTE debera presentar fotocopia del RUT con el fin de acreditar la actividad
de la empresa. En caso de Unién temporal y/o Consorcio deberan presentar el
mencionado documento, por cada uno de sus integrantes
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3.1.7 DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DEL
PROPONENTE

EL PROPONENTE debera aportar junto con la oferta, fotocopia legible de la cédula de
ciudadania del representante legal o quien haga sus veces. Si el proponente se presenta
Consorcio o Unién temporal, debera aportar junto con su propuesta, fotocopia de la
cédula de ciudadania de cada uno de los representantes legales de los integrantes de la
figura asociativa.

3.1.8 VERIFICACION DE NO INCLUSION EN EL BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES:

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Union Temporal, debera aportar junto con su propuesta el certificado que acredite que
NO ESTA incluido en el BOLETIN DE RESPONSABLES FISCALES expedido por la
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA con un término no mayor a treinta (30) dias
calendarios anteriores al cierre del proceso, teniendo en cuenta que se constituye como
un requisito indispensable para celebrar cualquier tipo de contrato con el Estado. LA
PREVISORA S.A. verificara su autenticidad.

3.1.9 VERIFICACION DE NO INCLUSION EN EL BOLETIN DE ANTECEDENTES
DISCIPLINARIOS:

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Union temporal, debera aportar junto con su propuesta el certificado de antecedentes
disciplinarios expedido por la Procuraduria General de la Nacién, con un término no mayor
a treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre del proceso, teniendo en cuenta que se
constituye como un requisito indispensable para celebrar cualquier tipo de contrato con
el Estado. LA PREVISORA S.A. verificara su autenticidad.

3.1.10 VERIFICACION DE ANTECEDENTES JUDICIALES DEL MINISTERIO DE DEFENSA
NACIONAL - POLICIA NACIONAL
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De conformidad con lo previsto en el articulo 94 del Decreto Ley 0019 de 2013 y con el
fin de verificar los antecedentes judiciales del proponente (representante legal de persona
juridica) EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un
Consorcio o una Union temporal deberd aportar el certificado de consulta de los
antecedentes judiciales expedidos por la pagina web de la Policia Nacional, con un
término no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre del proceso el cual
sera verificado por LA PREVISORA S.A.

En caso de que el representante legal de la persona juridica o el representante legal de
alguno de los integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una Union temporal,
registre antecedentes judiciales consistentes en sentencia judicial condenatoria con pena
accesoria de interdiccidén de derechos y funciones publicas, la propuesta sera rechazada.

3.1.11 CERTIFICADO DEL SISTEMA REGISTRO NACIONAL DE MEDIDAS
CORRECTIVAS - POLICIA NACIONAL

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Union temporal, debera aportar el certificado de la consulta del Sistema de Registro
Nacional de Medidas Correctivas realizada a través de la pagina Web de la Policia Nacional
de Colombia — Portal de Servicio al Ciudadano, expedido por la POLICIA NACIONAL DE
COLOMBIA con un término no mayor a treinta (30) dias calendarios anteriores al cierre del
proceso para verificar si existen multas en mora dentro de los Ultimos seis (6) meses
anteriores a la fecha de cierre, impuestas por virtud del articulo 183 del Cédigo Nacional
de Policia, Ley 1801 de 2016. El certificado sera verificado por LA PREVISORA S.A.

En caso de que el representante legal de la persona juridica o de alguno de sus integrantes
cuando el mismo sea un Consorcio o una Unidn temporal registre multas, la propuesta
sera rechazada.

3.1.12 LISTA RESTRICTIVA DE LAVADO DE ACTIVOS

El representante legal del oferente y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un
Consorcio o una Union temporal, debera aportar certificacion, donde manifieste bajo
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gravedad de juramento que ni él ni la persona juridica que representa, se encuentran

incluidos en ninguna de las listas restrictivas de lavado de activos.

3.1.13 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

Junto con su propuesta, EL PROPONENTE y los integrantes o miembros de las formas
asociativas proponentes deberan presentar los siguientes documentos:

1.

Una certificacion firmada por el Representante Legal del proponente o de cada uno
de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una Union temporal, en la
que se indique que cuenta con el Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el
Trabajo, de acuerdo con los criterios de valoracion dispuestos en la Resolucién No.
0312 de 2019 del Ministerio del Trabajo, la que lo modifique o sustituya.

Un certificado de afiliacion emitido por la ARL, que relacione la clase de riesgo a la
que se encuentra expuesto EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes
cuando el mismo sea un Consorcio o una Unién temporal, de acuerdo con su
actividad econdmica y los centros de trabajo.

Carta de designacion del responsable del SG-SST firmada por el Representante
Legal del proponente y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un
Consorcio o una Unién temporal.

Copia de la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo firmada por el Gerente o
Representante Legal del proponente y cada uno de sus integrantes cuando el
mismo sea un Consorcio o una Unién temporal.

3.1.14 CERTIFICADO DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Conforme con lo establecido en la ley 2014 de 2019 y las demas normas que regulan las

inhabilidades e incompatibilidades, el representante legal del oferente y cada uno de sus

integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una Union temporal, debera aportar

certificacion debidamente firmada, donde manifieste bajo gravedad de juramento que:
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a) Ni él, ni la persona juridica que representa, ni el grupo empresarial al que
pertenezca (si es el caso), ni los miembros de junta directiva o de socios
controlantes, ni sus matrices o subordinadas (si es el caso), los han declarado
responsables judicialmente por la comisidon de delitos contra la Administracion
Publica, o de cualquiera de los delitos o faltas contempladas por la Ley 1474 de
2011 y sus normas modificatorias o de cualquiera de las conductas delictivas
contempladas por las convenciones o tratados de lucha contra la corrupcion
suscritos y ratificados por Colombia, de igual forma que tampoco fueron
declarados responsables administrativamente por la conducta de soborno
transnacional, cuando la conducta delictiva haya sido parte de una politica del
grupo.

b) No se han beneficiado con la aplicacién de un principio de oportunidad por
cualquier delito contra la administracion publica o el patrimonio del Estado.

c) Acepta las condiciones establecidas en la ley 2014 de 2019 respecto de las
inhabilidades sobrevinientes, tanto en el proceso de seleccién, como en la
ejecucion del contrato

3.1.15 LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

En el evento de conocerse casos especiales de corrupcion en LA PREVISORA S.A se debe
reportar el hecho a través de alguno de los siguientes medios: mail
lineaetica@previsora.gov.co, sitio web Linea Etica — Reporte Virtual

3.1.16 TRATAMIENTO Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Unidn temporal, debera aportar un documento firmado por su representante legal, en el
cual declare lo siguiente:

a. Que cumple con todas las obligaciones legales en cuanto al tratamiento y
proteccion de datos personales, particularmente el haber establecido politicas
y procesos internos en la materia, de acuerdo con la Ley 1581 de 2012 y sus
decretos reglamentarios.
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b. Que autoriza, en nombre propio o en representacién del proponente a LA
PREVISORA S.A. para realizar el tratamiento de los datos personales
compartidos en la presente invitacion, dentro de los que se incluyen datos de
identificacion, datos de contacto, datos financieros, asi como datos biométricos,
autorizacion que tendra las siguientes finalidades: i) Verificar la informacién
suministrada durante el proceso de estudio y contratacién, sean estas publicas
y privadas de considerarse pertinente, con el fin de comprobar su experiencia y
cumplimiento de obligaciones pecuniarias y contractuales; ii) Registrar la
informacion en las bases de datos internas de LA PREVISORA S.A.; iii)
Contactar via correo electrénico, correo postal, mensajes de texto MMS/SMS o
telefébnicamente como actividad propia de la presente invitacion, asi como para
futuras invitaciones para la prestacién de mis servicios y/o adquisicion de
bienes; iv) Enviar correos electronicos, correo postal, mensajes de texto
MMS/SMS o contactar telefonicamente en desarrollo de actividades de
mercadeo de LA PREVISORA S.A.; v) Cumplimiento de obligaciones legales de
LA PREVISORA S.A.; vi) Atender requerimientos de autoridades competentes
en ejercicio de sus funciones; vii) Atender sus peticiones, quejas y reclamos; viii)
Conservar la informacion para fines estadisticos e histéricos; ix) Consulta,
almacenamiento, administracidn, transferencia, procesamiento y reporte de
informacién a las Centrales de Informacion o bases de datos debidamente
constituidas, referentes a su comportamiento crediticio, financiero y comercial.
x) Cumplir con obligaciones legales en lo que a conservacion de informaciéon y
documentos se refiere. xi) Compartirla con las personas naturales y/o juridicas
que en nombre de LA PREVISORA S.A. realizan actividades, durante y después
de terminada la relacion contractual.

c. Que conoce la politica de privacidad de LA PREVISORA S.A. publicada en la
pagina web www.previsora.gov.co, y que, como titular de la informacién podra
conocer, actualizar, rectificar y suprimir su informacién personal de las bases de
datos de LA PREVISORA S.A., esto ultimo, siempre y cuando no se tenga una
relacion contractual u obligacion legal con LA PREVISORA S.A., ademas de
solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de datos
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personales, revocar dicho consentimiento, conocer el uso que se le da a su
informacién, y acceder gratuitamente a los datos objeto de tratamiento al
menos una vez al mes por medio de la inclusion de los canales de contacto
establecidos.

d. Que cuenta con todas las autorizaciones necesarias para compartir la
informacién personal de las personas que conforman su equipo de trabajo.

e. Que en caso de no ser aprobada su propuesta, y no sea solicitada la
documentacion transcurridos dos (2) meses desde su presentaciéon, LA
PREVISORA S.A. podra eliminar y/o destruir en forma total la informacion
recibida.

3.1.17 INSCRIPCION SARLAFT LA PREVISORA S.A.

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Union temporal debera diligenciar el Anexo No. 23 FORMATO CONOCIMIENTO CLIENTE
y adjuntarlo a su propuesta.

3. 1.18. FIRMA DIGITAL

EL PROPONENTE y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una
Union temporal debera aportar un documento firmado por su representante legal en el
que acepte que todos los documentos que deban llevar firma, asi como la posterior
suscripcion del contrato, deben realizarse a través del mecanismo de firma digital. La firma
digital debera cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefaladas en la
normativa vigente, para darle plena validez a la misma.

3.2 CAPACIDAD FINANCIERA

3.2.1. Estados financieros
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Para efectos de constatar la capacidad financiera, EL PROPONENTE debera presentar
Estado de Situacién Financiera y Estado de Resultado Integral con corte a 31 de diciembre
de 2020 comparado con la informacién a 31 de diciembre de 2019, debidamente
certificados y dictaminados, con sus notas aclaratorias, firmados por el Representante
Legal, Contador Publico y Revisor Fiscal, si lo tuviere. En el Estado de Situacion Financiera
debera discriminarse el Activo corriente, Pasivo Corriente y en el Estado de Resultado
Integral se debera discriminar la Utilidad Operacional.

Adicionalmente, EL PROPONENTE debera anexar fotocopia de las tarjetas profesionales
y certificados de vigencia de inscripcion y de antecedentes disciplinarios expedidos por la
Junta Central de Contadores, vigentes a la fecha de cierre de la contratacion,
correspondientes al contador y revisor fiscal, si lo tuviere, que suscriben los Estados
Financieros antes mencionados.

Los proponentes deben presentar sus estados financieros en la moneda legal del pais en
el cual fueron emitidos y adicionalmente en pesos colombianos. Para la conversidén a pesos
colombianos se debe tener en cuenta la tasa representativa del mercado certificada por
la Superintendencia Financiera de Colombia para la fecha de corte de los estados

financieros.

Si EL PROPONENTE presenta la informacion financiera en la forma exigida y cuenta con
los indicadores financieros requeridos, CUMPLE y estara habilitado financieramente. En el
caso que el proponente presente informacidn que no sea clara o no allegara la
documentacion exigida completa, la entidad podra solicitarla para que sean aportadas
dentro de la oportunidad legal.

Para los proponentes de sociedades extranjeras, se evaluard la capacidad financiera

teniendo en cuenta los periodos de preparacion de informacion financiera de acuerdo con

la normatividad de cada pais de origen. En el caso de sucursales, se tendra en cuenta la

informacidon de la Casa Matriz. Para realizar la evaluacion, deberan remitir la informacion
con corte al ultimo mes disponible de 2020 y comparado con el mismo periodo de 2019.
Las entidades que cuenten con la informacidn actualizada al 2021 deberan enviarla

comparativa_con el mismo_periodo del afo _anterior. En caso tal que los estados
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financieros tengan un corte diferente al anual se debera anexar certificacion por parte del

Contador confirmando los periodos de presentacion de la informacion. Para verificar la

informacidén aportada, las entidades extranjeras podran enviar adicionalmente el
RUP actualizado.

3.2.2. Indicadores que se deben acreditar

Para participar en el proceso de seleccion, EL PROPONENTE debera cumplir con los
siguientes indicadores a 31 de diciembre de 2020. Adicionalmente, para entidades

extranjeras se tendra en cuenta la informacion disponible al ultimo periodo de 2020, de

acuerdo con los cortes de presentacion de informacion del pais de origen. Las entidades

extranjeras gue cuenten con la informacion actualizada al 2021 deberan presentar esta

informacion.

1. Capital de Trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente): Mayor o igual al 10% del
presupuesto oficial de la contratacién.

2. Patrimonio Total: Mayor o igual al 3% del presupuesto oficial de la contratacion.

3. Activo Total: Mayor o igual al 30% del presupuesto oficial de la contratacion.

4. Indice de Liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1.

Para los proveedores que tengan contratos vigentes con LA PREVISORA S.A. la

evaluacién de los indicadores debera cumplir los siguientes requisitos:

1. Capital de Trabajo (Activo corriente - Pasivo corriente): Mayor o igual al 10% del
resultado de la sumatoria del presupuesto oficial de la contratacion, mas el valor del
contrato o los contratos vigentes con Previsora, para la vigencia fiscal actual.
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2. Patrimonio Total: Mayor o igual al 3% del resultado de la sumatoria del presupuesto
oficial de la contratacion mas el valor del contrato o los contratos vigentes con
Previsora, para la vigencia fiscal actual.

3. Activo Total: Mayor o igual al 30% del resultado de la sumatoria del presupuesto
oficial de la contratacion mas el valor del contrato o los contratos vigentes con
Previsora, para la vigencia fiscal actual.

4. Indice de Liquidez (Activo corriente/Pasivo corriente): Mayor o igual a 1.

La informacion del valor de los contratos en curso serd suministrada por la Gerencia de
Contratacién de LA PREVISORA S.A., previo a la etapa de evaluacién de las propuestas.
El valor correspondiente a la vigencia fiscal actual corresponde al valor del contrato
estimado para el ano 2021.

Se considera que el proponente CUMPLE con la capacidad financiera solicitada por
Previsora y que esta habilitado para continuar en el proceso, si obtiene en cada indicador
los margenes anteriormente establecidos.

Todos los proponentes deben tener en cuenta para Capacidad Financiera que la
informacién financiera debe ser presentada en idioma castellano y en moneda legal
colombiana, por ser ésta la unidad de medida por disposicion legal.

Si el proponente no cumple con uno o mas de los indicadores financieros se considerara
NO HABLILITADO y no sera objeto de evaluacion.

3.2.3. Solicitud de informacién adicional

Cuando LA PREVISORA S.A. en desarrollo de la verificacion financiera requiera constatar
la informacion del proponente, podra solicitar los documentos adicionales que considere
necesarios para la aclaracion de la informacién, tales como estados financieros
dictaminados de afios anteriores, anexos especificos o cualquier otro soporte requerido
por LA PREVISORA S.A.

33



En caso de que el proponente no presente las notas aclaratorias, fotocopia de las tarjetas
profesionales y los certificados de vigencia de inscripcion y de antecedentes disciplinarios,
Previsora podra solicitar, segun el caso, la presentacion de los mismos dentro del término
establecido para este efecto, la no presentacién sera causal de rechazo de la propuesta.

3.3 CAPACIDAD TECNICA

Todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral son de obligatorio
cumplimiento para la prestacion del servicio. La verificacién de la capacidad técnica no
otorgara puntaje alguno, solamente determinara si la propuesta CUMPLE O NO CUMPLE
con lo requerido en el pliego de condiciones y por consiguiente queda habilitado.

Los proponentes aceptan integramente las condiciones y obligaciones establecidas en los
presentes pliegos de condiciones, sus adendas o aclaraciones, documentos que formaran
parte integral del contrato a celebrar.

De todas maneras, aunque EL PROPONENTE haya hecho en su propuesta la
manifestacion de aceptar integramente las condiciones y obligaciones del pliego de
condiciones, si de la lectura de su propuesta se desprende que hay condicionamientos, o
gue su propuesta esta condicionada, se le rechazara de plano.

Para determinar si EL PROPONENTE CUMPLE O NO CUMPLE, debera seguir las
instrucciones otorgadas en el presente numeral y aportar las manifestaciones de
cumplimiento o de compromiso, cuando le sean solicitadas.

3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE:

EL PROPONENTE debera acreditar que cuenta con mas de seis (6) aflos de experiencia,
mediante la presentacion de tres (3) certificaciones de contratos celebrados con empresas
nacionales publicas o privadas del sector financiero o compafias de seguros, ejecutados
contados a partir del 1 de enero de 2015.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

e Minimo dos (2) de las tres (3) certificaciones deben pertenecer a companias de
seguros.
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e Su objeto debe contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios
de asistencia de automdviles, domiciliaria y de personas. El plazo de ejecucion de
cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a un (1) afio.

e El valor de cada uno de los contratos certificados debe superar el 50% del
presupuesto oficial antes de IVA destinado para este proceso.

e Debe incluir un minimo de servicios al afio prestados por cada linea, el cual no debe
ser inferior a:

- Automoviles: 30.738
Domiciliaria: 21,206
Personas: 100

Para que la certificacion sea valida, debe cumplir con los siguientes requisitos de forma:

1. Cada certificacion debe contener el nombre de la entidad contratante y ser expedida
Unicamente por dicha entidad y debe estar firmada por la persona competente o
autorizada para el efecto (representante legal, gerente o quien haga sus veces,
supervisor o quien tuvo a su cargo el control de ejecucion del contrato de parte del
cliente).

2. Indicar expresamente el objeto del contrato.

3. Respecto de quien firma la certificacién debe constar: el nombre, el cargo, el correo
electrénico, el teléfono. En caso de que esta informacidn no esté explicita en el cuerpo
de la certificacion, se debera entregar de manera complementaria en otro documento.

4. Duracion del contrato en meses.

5. Cada Certificacién debe indicar expresamente la fecha de inicio y de terminacion del
mismo.

6. En caso de que la certificacion sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la
misma debe identificarse el porcentaje de participacion de cada uno de sus integrantes
y sélo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la propuesta a este
proceso.

7. Debera estar impresa preferiblemente en papel membretado del contratante o con un
distintivo que haga alusién a la empresa que lo expide.
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8. Solo se aceptaran certificaciones donde se acredite que la calidad del servicio prestado
fue excelente, bueno, o que cumplié a satisfaccion. En caso en que se incluya una tabla
de calificacion debera ser claro el significado de la calificaciéon dentro de la escala.

El valor total del contrato y valor ejecutado antes de IVA. Este podra estar expresado
en moneda legal colombiana o en moneda extranjera indicando si incluye impuestos
o no, los valores seran objeto de conversidn por parte de la Entidad a pesos
colombianos de acuerdo con los siguientes parametros:

Cuando el valor esté dado en doélares de los Estados Unidos de América ($USD)
se convertira a pesos colombianos utilizando para esa conversion la Tasa de
Cambio Representativa del Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente
al afo de ejecucion, para lo cual La Previsora tomara la publicada por el Banco
de la Republica para el afo correspondiente en el link
http://www.banrep.gov.co/series-estadisticas/see ts cam.htm#1992

Cuando el valor esté dado en moneda extranjera diferente a dolar de los Estados
Unidos de Ameérica, se realizard su conversién a ddélares estadounidenses de
acuerdo con las tasas de cambio estadisticas diarias publicadas por el Banco de
la Republica. Luego se procedera a su conversion de los $USD resultantes a
pesos colombianos, de conformidad con la Tasa de Cambio Representativa del
Mercado (TCRM) Promedio Anual correspondiente al afio de ejecucién para lo
cual se procedera como se indicé en el parrafo anterior, en el enlace alli
indicado.

10.Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando en el
contenido de estas, se pueda certificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

11.Las certificaciones solo podran ser reemplazadas por la respectiva acta de liquidacién
siempre que dicha acta contenga la informacioén solicitada en el presente pliego. El
contrato como tal puede adjuntarse para complementar informacién, pero no sirve
para reemplazar la certificacion, ni el acta de liquidacion.

Se aceptan certificaciones dirigidas a otras entidades, siempre y cuando el contenido de
estas, se pueda verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos.

LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho de confirmar la veracidad de las certificaciones
de experiencia
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Si la certificacién incluye varios contratos, EL PROPONENTE debera indicar en forma
precisa si son adiciones al principal o si son contratos diferentes, caso en el cual, debera
informar claramente con cuales de los contratos contenidos en esa certificacion pretende
acreditar la experiencia minima habilitante. Si la certificacion incluye el contrato principal
con su adicién, prorrogas y Otros-si, se entendera como un solo contrato certificado.

LA PREVISORA S.A. podra solicitar a los oferentes aclaracion de las certificaciones o la
presentacion de los documentos que conduzcan a ello. En ejercicio de esta facultad, los
proponentes no podran adicionar, modificar o mejorar sus propuestas. No se aceptaran
certificaciones expedida por el mismo proponente. En caso de que la certificacion
presente inconsistencias de forma y no de fondo, se solicitara aclaraciéon al proponente el
cual debe responder dentro de los términos fijados para tal fin.

En caso de que EL PROPONENTE presente certificacion de experiencia en Consorcios o
Uniones temporales, solo se tendra en cuenta la experiencia de quien presente la
propuesta a este proceso, de acuerdo con su participacion en dicho Consorcio o Unidn
temporal.

Si algun contrato de los aportados como experiencia fue ejecutado bajo la modalidad de
Consorcio o Unién Temporal u otra forma asociativa, el valor facturado que debe informar
EL PROPONENTE sera el correspondiente al porcentaje de participacion que hubiere
tenido en los mismos, el cual debera estar relacionado en la certificacion expedida por la
entidad contratante.

Si una de las certificaciones presentadas para acreditar la experiencia minima habilitante
exigida se refiere a un contrato ejecutado por un consorcio, union temporal u otra forma
asociativa, solo se tendra en cuenta para efecto de calcular el valor del contrato acreditado
, el correspondiente al porcentaje de participacion de EL PROPONENTE, y debe tener en
cuenta que valor de la sumatoria de las certificaciones debera acreditar una cuantia igual
o superior al 100% del valor del presupuesto, por lo tanto, dicho porcentaje debe figurar
en la certificacion aportada o en su defecto en el documento de constitucion de la forma
asociativa, el cual se podra anexar como complementario.

En caso de que EL PROPONENTE aporte con su propuesta un nimero superior a tres (3)

certificaciones solamente se tendran en cuenta las tres primeras que aparezcan en la
propuesta presentada.

37



3.3.2. PERFIL DEL PERSONAL REQUERIDO

EL PROPONENTE es libre de establecer en su propuesta el nimero de personas a utilizar
en el desarrollo de los servicios contratados, de acuerdo con el enfoque de organizacién
que le dé a los mismos, pero debe garantizar como minimo el siguiente personal
profesional, cuyos perfiles deberan ser los mismos durante el desarrollo total de las

actividades objeto del contrato, el cual debe cumplir con las siguientes condiciones:

Perfil Form?a.on Experiencia Minima Responsabilidades Porce.ntajf de
Académica dedicacion
Acreditar tres (3) afios Entrgga.r los informes de
L . seguimiento
Un (1) minimo como director Hacer la presentacion del
Director Posgrado comercial en contratos . 50 %
Comercial de asistencia con seguimiento mensual. .
o Dar respuesta a los requerimientos
compaiiias de seguros. ; ..
de Previsora dentro del plazo fijado.
Acreditar dos (2) afios Atender todas las solicitudes de tipo
Un (1) minimo como ejecutivo administrativo como liquidacion de
Ejecutivo Pregrado de cuentas en contratos las cuentas, facturacién, reportes de 100 %
De Cuenta de asistencia con servicios, informes técnicos de casos
compaiiias de seguros. especiales.
Técnico o
estudiante de
sexto semestre
en delante
(aprobado
quinto
semestre) de
carreras en
Seguros,
Finanzas y Monitorear la operacién del
Comercio, Con experiencia minima contrato de Previsora, entregar
Dos (2) Contaduria, de un afo en contact reportes de casos y/o servicios en
Supervisor | Mercadeo, center y servicio al curso, seguimiento a los tiempos de 100%
es. Administracién | cliente, con buen manejo | atencién, soporta a los agentes en
de Empresas, de programas ofimaticos | casos criticos, hacer el reporte de
Administrador novedades de la operacion.
Publico,
Economia,
Ingenieria
Industrial,
Ingenieria
Financiera,
Ingenieria
Administrativa
o similares
Quince (15) | Estudiante en Estudiante en Con Atencion oportuna de las llamadas 100%
Asesores o | formacion experiencia de minimo 1 entrantes, realizar la apertura del
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agentes profesional, afo en el cargo expediente de cada caso de

telefénicos: | técnica o respectivo. Buen Manejo | solicitud de servicio, brindar
tecnolégica de PCy Programas informacion del estado de la
basicos. Fluidez verbal, solicitud, aclarar inquietudes o
adecuada pronunciacion, | dudas de los asegurados respecto al
diccién y vocabulario. alcance de la cobertura.

Buena presentacion
personal. Y cualquier
otra, definida por La
Previsora y acordada con
el proveedor durante el
transcurso de la
ejecucién del contrato,
que sea requerida para la
correcta prestacion de los
servicios.

EL PROPONENTE debe presentar una certificacion firmada por el representante legal en
donde se comprometa a cumplir con el perfil minimo solicitado por LA PREVISORA S.A.

No obstante, para los cargos de Director Comercial, Ejecutivo de Cuenta y Supervisor(es),
EL PROPONENTE debe adjuntar en su propuesta los documentos que se mencionan a
continuacion:

Hoja de vida del personal

Certificaciones que acrediten la experiencia

Certificacién de estudios (diplomas y/o acta de grado y tarjeta profesional cuando
requiera ejercer.)

Para que una certificacion de experiencia se considere valida, debera cumplir las siguientes
condiciones:

e Nombre y NIT de la empresa contratante.

e Fecha deingresoy retiro.

e Cargo y funciones desarrolladas. En caso de que las funciones no hayan sido
desarrolladas directamente para la empresa que expide la certificacion (por ejemplo
una certificacion de una empresa mediante la cual el profesional presté sus servicios a
una compafia cliente), debe incluirse la relacion de los contratos en los que se
participd, incluyendo la compafia, cliente, objeto del contrato, dedicacion porcentual
y fechas de inicio y fin de la participacion.

e Fecha de expedicion de la certificacion.
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e Debera estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos
humanos o quien haga sus veces o funcionario competente supervisor del contrato y
se debe indicar el nombre de quien firma, cargo y teléfono.

e Estar impresa en papel membretado de la empresa que expide la certificacion

LA PREVISORA S.A., podra solicitar a los proponentes aclaracién de las certificaciones o
la presentacion de los documentos que conduzcan a ello, conforme a lo establecido en el
pliego de condiciones. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podran adicionar,
modificar o mejorar sus propuestas.

Estos documentos son subsanables en cuanto a su contenido, sin embargo, si el oferente
no acredita toda la informacién que permita evaluar la experiencia exigida, la oferta sera
RECHAZADA.

LA PREVISORA S.A., se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere necesario, la
informacién que suministren los oferentes sobre el personal requerido.

Para los cargos que manejen el contrato, sirve experiencia en seguros en general no
necesariamente en empresas de asistencias.

3.3.2.1. CONDICIONES GENERALES SOBRE EL PERSONAL REQUERIDO:

e La disponibilidad del recurso debera ser acordada con LA PREVISORA S.A., al inicio
del contrato, la cual en todo caso debera estar acorde con sus necesidades, y ser la
suficiente para soportar y atender la operacién del proceso contratado.

e EL PROPONENTE debe permitir realizar los cambios de personal que LA PREVISORA
S.A., por intermedio del supervisor del contrato de manera motivada le solicite, en
gjercicio de esta facultad se reserva el derecho de exigir el reemplazo de cualquier
persona vinculada a proyecto objeto del contrato.

e En el caso de requerirse durante la ejecucion del contrato cambios de personal, éstos
deberan ser reemplazados en un término no superior a tres (3) dias, por personas que
cumplan con los mismos requisitos exigidos o superiores; El Director encargado de la
cuenta, debera presentar para aprobacion de LA PREVISORA S.A., un plan de
transicién con recursos, responsabilidades y fechas, encaminado a recuperar el avance
esperado de las tareas a cargo del personal que se retira.
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e LA PREVISORA S.A., se reserva el derecho de verificar, cuando lo considere necesario,
la informacion que suministre EL PROVEEDOR sobre el personal requerido.

e Latotalidad del recurso humano puesto a disposicion para el desarrollo del contrato a
celebrar o cualquier otra persona vinculada con el proveedor para el desarrollo de las
actividades propias del contrato, no tendran ningun tipo de vinculacién laboral con LA
PREVISORA S.A., y los costos que genere la relacion laboral deberan ser asumidos en
su totalidad por EL PROVEEDOR seleccionado.

3.3.3. CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS MINIMAS

Todos los servicios y requerimientos descritos en el presente numeral son de obligatorio
cumplimiento para la prestacion del servicio, las propuestas que no cumplan con la
totalidad de los requerimientos, asi como las que no cumplan con la experiencia y el perfil
de personal requerido, no se tendran en cuenta en el proceso de seleccién, por lo tanto,
no seran calificadas.

EL PROPONENTE con la presentacion de su propuesta se obligara a cumplir con los
parametros establecidos en los anexos que se detallan a continuacion:

e Anexo No.16. Requisitos Generales — Seguridad de la Informacién.

e Anexo No. 17. Requisitos para Servicios Outsourcing.

e Anexo No. 18. Requisitos para la Conectividad a la RED y/o Datacenter.
e Anexo No. 19. Requisitos para Servicios de Contact Center.

e Anexo No. 20. Requisitos para Servicios de IVR.

e Anexo No. 21. Controles de Ciberseguridad.

Los proponentes deberan aceptar integramente con el Anexo No. 15 FORMATO
CUMPLIMIENTO TECNICO las condiciones y obligaciones establecidas en la invitacion, sus
adendas o aclaraciones las cuales formaran parte integral del contrato a celebrar. En el
anexo sefialado se debe indicar de manera expresa por parte de EL PROPONENTE, una
manifestacion sobre su compromiso de cumplimiento para cada una de las siguientes

obligaciones:

1. Condiciones asistencia automoviles
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A continuacién, se presentan los requisitos minimos obligatorios del servicio de asistencia
automoéviles en los segmentos de Livianos (preferente, premium y clasica), Pesados
(preferente y premium), Pesados Especiales (Bomberos, Aseo, Acueducto, etc.), Motos y
demas asistencias que el oferente debera presentar referentes a la asistencia de
automoviles:

Condiciones generales asistencia automoviles:

1. Al inicio del contrato el proveedor seleccionado enviara la relacién de los convenios
que tiene suscritos con sus proveedores de servicios de grda a nivel nacional donde estén
relacionados los vehiculos propios o no con los que cuenta para prestar el servicio
indicando zona de operacion, tipo, placas, modelo y que tenga vigente los seguros y
requisitos obligatorios de ley para estos vehiculos.

2. Los dafos y perjuicios causados por el proveedor al vehiculo asegurado o a terceros
durante la prestacion del servicio, seran responsabilidad de la firma de asistencia y ésta
debera responder dentro de los diez (10) dias calendario siguientes al evento por la
reparacion de los mismos. Frente a esta situacién, todos los casos sin excepcién se deben
informar a LA PREVISORA S.A., a mas tardar el dia habil siguiente, con las acciones
pertinentes tomadas, para que de esta forma se pueda dar respuesta al asegurado.
Cuando se presenten este tipo de dafos, se debe realizar el registro fotografico y/o
documentar con los soportes pertinentes para cuantificar los dafos generados vy
resarcimiento al cliente. Los gastos adicionales que tenga que incurrir el asegurado
durante el tiempo de reparacién deberan ser asumidos y/o subsanados por el proveedor
de asistencia, con el propdsito de resarcir el impacto de la situacion.

3. La asistencia juridica se prestara a través de la red de abogados del proveedor, con
experiencia e idoneidad para atender la operacién de LA PREVISORA S.A., mediante
convenios o contratos directos, a fin de garantizar la mejor calidad, oportunidad y atencién
en la prestacion de este servicio.

4. Al inicio del contrato el proveedor enviara la lista de abogados de la firma de asistencia
para la prestacion de los servicios a los asegurados de la compafiia, asi mismo, LA
PREVISORA S.A., tendra la facultad de solicitar el retiro o la inclusion de algin abogado
del proveedor, que cumpla o no con los requerimientos o haya recibido continuas quejas
por el mal servicio prestado.
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5. La firma de asistencia y el abogado designado por esta se comprometen a cargar en la
plataforma dispuesta por el proveedor, en la periodicidad que sea establecida por LA
PREVISORA S.A., todos los soportes levantados del sitio del accidente o servicio (fotos,
videos, IPAT, formatos firmados por las partes, los informes detallados de los procesos
atendidos, el estado de los mismos y cualquier otra novedad) , de los servicios de
asistencia, el tiempo minimo para hacer el cargue de los soportes, sera 2 dias habiles para
cargar la informacion..

1.1  Asistencia a vehiculos livianos de servicio particular y publico - premium y
preferente.

El proveedor se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a
continuacion, bajo las siguientes condiciones:

a. Informacion: Operan cuando se informe y solicite telefonicamente el servicio
deseado, a las lineas telefonicas dispuestas para ello a través del call center del
proveedor seleccionado y de LA PREVISORA S.A., disponible las 24 horas de dia, los
365 dias del afio.

b. Territorialidad: Los beneficios otorgados son validos a partir del kilbmetro cero “0" es
decir, desde la residencia permanente del asegurado o conductor o del kilbmetro que
se establezca en la cobertura respectiva dependiendo del tipo de servicio vy
extendiéndose a toda Colombia, y a los paises de la comunidad andina de naciones y
a Venezuela

c. Salida a otro pais: cuando el asegurado desee desplazarse a otro pais diferente a los
del pacto andino, debera informar al proveedor seleccionado con 10 dias de antelacién
a la fecha estimada del viaje, duracion, lugar donde va a estar. Este tipo de servicio en
el extranjero opera por reembolso y de acuerdo a lo establecido en la cobertura
correspondiente.

Cuando el asequrado sea una entidad del estado o cuentas especiales, los servicios se
deben prestar sin ningun tipo de restriccion en cuantia y eventos. Estas situaciones seran
informadas previamente al proveedor seleccionado.

Para los servicios que presenten topes de eventos y limites, una vez agotados durante la
vigencia de la pdliza o en el mismo evento, el proveedor seleccionado tendra que ofrecer
al asequrado el servicio o excedente a una tarifa preferencial.
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Teniendo en cuenta que algunos servicios presentan limites en la vigencia / ano, el
proveedor seleccionado debera tener mecanismos de conteo en su sistema para que el
asegurado no sobrepase la cobertura. Por tanto, el proveedor enviara un informe mensual
acumulado de los servicios para el analisis de LA PREVISORA S.A.

La prestacion de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica
aceptacién de responsabilidad de una posible reclamacién ni aviso del siniestro, ya sea
del asegurado o un tercero. Las reclamaciones deberan ser informadas por los canales
dispuestos por LA PREVISORA S.A.

1.1.1. Servicio de graa
a. Por averia o accidente

El proveedor seleccionado se hara cargo del remolque o transporte, hasta la ciudad de
origen por averia o hasta la ciudad donde LA PREVISORA S.A., asigne el taller de
reparacion en caso de accidente, segun los siguientes limites y condiciones:

El limite maximo de cobertura y eventos para el servicio de gria por averia y accidente
sera el establecido en el plan de asistencia seleccionado (preferente o premium).

. Plan Preferente: Limite maximo por el servicio de grua por averia sera de 50
smdlv, y accidente 80 smdlv. Se contempla un solo recorrido por evento, con un
limite de 12 eventos en la vigencia / afio en averia y sin limite de eventos en
accidente.

. Plan Premium: Limite maximo por el servicio de grua por averia y accidente sera
de 80 smdlv. Se contempla un solo recorrido, sin limite de eventos, para ambos
servicios (averia o accidente).

Si el servicio solicitado por el asegurado o conductor supera el limite anteriormente
mencionado, éste debera asumir el valor del excedente.

El asegurado o conductor en caso de averia o accidente si se encontrase transportando
carga, debera desocupar el vehiculo por su cuenta para su desplazamiento o remolque, y
en ningun caso el proveedor seleccionado, estd obligado a trasladar la carga que
transporte el vehiculo y no asumira responsabilidad alguna por ello. Se aclara que, hasta
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que no se encuentra desocupado el vehiculo no se puede proceder con el respectivo
servicio.

El presente servicio incluye todas las maniobras necesarias para transportar el vehiculo,
incluidas, pero no limitadas a. utilizacion de patines, vehiculo se encuentra blogqueado o
en sotano, o cualquier otra maniobra que sea necesaria para la prestacion del servicio.

En la prestacion de todos los servicios se debe diligenciar el formato de inventario de
recibo y entrega a satisfaccion firmado (se debe solicitar que la persona que firma deba
incluir el nombre completo y legible) por el asegurado o conductor, el prestador del
servicio (transporte y/o custodio) y el taller de reparacion, el cual sera soporte en cualquier
reclamacion futura. En caso que en algun servicio no se cuente con el mencionado
inventario, el proveedor seleccionado debera responder en su totalidad por las
reclamaciones que se presenten.

Cuando el servicio se preste en horas no habiles o fin de semana, y por tanto no sea
posible entregar el automotor, el proveedor se encargara de la custodia del vehiculo si el
asegurado asi'lo requiere y lo entregara al siguiente dia habil en la direccion solicitada por
el asegurado en caso de averia o por LA PREVISORA S.A., en caso de accidente.

De acuerdo con lo anterior, la custodia se contara para el calculo de la frecuencia mensual,
no obstante, no se tendra en cuenta el servicio de traslado al destino solicitado por el
asegurado en los servicios de grda por averia. Cuando la custodia se derive de un servicio
por accidente, el traslado al taller de reparacion asignado por Previsora, no se tendrd en
cuenta para frecuencia, no obstante, se trabajara como un sequndo servicio y se pagara
con cargo al siniestro, por lo tanto, el proveedor deberd presentar una tarifa fijja calculada
por kilometro cuando sea foraneo (carretero) y otra cuando el vento ocurra dentro del
casco urbano de las ciudades. El protocolo de estos sequndos traslados se trabajara con
el proponente adjudicado.

Nota.

e £/ proveedor debera presentar una tarifa calculada por kilometro (especificando e/
% fee por la administracion y coordinacion de estos servicios) cuando el servicio
sea prestado en carreteras nacionales, es decir, fuera del perimetro urbano de las
ciudades, la cual no podra ser modificada y se tendra como base para el cobro del
excedente al asequrado, al conductor o a LA PREVISORA S.A.
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LA PREVISORA S.A., podra realizar acuerdos de servicio que implique definicion de los
traslados de vehiculos a distintos talleres, o a ciudades, de acuerdo con las cuentas
especiales que tenga a nivel nacional, lo cual sera informado previamente al proponente
seleccionado.

1.1.2. Servicio de taxi en caso de accidente o averia: (desde el kilémetro cero
"0")

El proveedor prestara servicio de taxi para el conductor y ocupantes del vehiculo
asegurado, en caso de accidente o averia para desplazamiento hasta su domicilio habitual
o el lugar de destino, con un limite maximo de cobertura de (5) smidv. El limite maximo
de ocupantes sera de (5).

1.1.3. Servicio de carro taller

El proveedor prestara servicio de cambio de llanta — paso de corriente — varada por
gasolina, en las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tiene presencia, dentro perimetro
urbano de dichas ciudades por via pavimentada, entendiéndose como casco urbano todas
las areas metropolitanas o municipios que han sido integrados a las ciudades capitales. En
caso de inmovilizacién del vehiculo como consecuencia de descarga de bateria, falta de
gasolina o por pinchazo, el proveedor pondra a disposicion del asegurado o conductor
los recursos para solventar el inconveniente y si es necesario inclusive llevar a cabo en el
sitio la instalacion de repuestos (éstos corren por cuenta del asegurado). Por lo tanto, se
brinda el servicio, incluida la mano de obra.

El envio de combustible incluye dos galones de gasolina y se limita a (2) dos eventos al
afno.

Servicio de cerrajeria. En las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tiene presencia en caso
de quedarse las llaves dentro del vehiculo asegurado y no siendo posible ubicar las llaves
de repuesto, el proveedor pondra a disposicién del asegurado, los recursos para solventar
el inconveniente, incluyéndose el costo de la apertura del vehiculo y la mano de obra de
dicha labor.
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1.1.4. Pérdida de llaves

El proveedor se encargara de los gastos de reposicion en caso de pérdida de las llaves del
vehiculo hasta por 15 smldy, sin limite de eventos, con la presentacion de la factura
original, copia del documento de identificacion y certificacion bancaria, a fin de realizar el
reembolso dentro de los (8) dias habiles siguientes a la solicitud radicada. Este evento
debera ser informado al proveedor y/o a LA PREVISORA S.A., previo a cualquier solicitud
de reembolso.

El proveedor no podra solicitar documentos adicionales para efectuar el respectivo
reembolso.

1.1.5. Estancia y desplazamiento de los ocupantes por inmovilizacion del
vehiculo

El proveedor se encargara de los siguientes gastos, (desde el kildmetro 25) en caso de
varada o accidente del vehiculo asegurado:

a. La estancia de una noche en hotel hasta un maximo de 25 smldv y hasta cinco (5)
personas, cuando la reparacién del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada en el
mismo dia de su inmovilizacion y su tiempo de reparacién sea superior a 5 horas e
inferior a 48 horas, segun el criterio del responsable del taller elegido.

b. El desplazamiento de los ocupantes hasta su domicilio habitual, cuando la reparacion
del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada en las cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la inmovilizacidn, segun el criterio del responsable del taller elegido.

c. Silas personas optan por la continuacion del viaje, los gastos de desplazamiento, en
el medio que considere mas idéneo hasta el lugar de destino previsto, maximo para
cinco (5) personas, con un costo total de 50 smldv.

d. En el caso del literal b, si el nUmero de personas fuera de dos o mas, siempre que exista
una compafia dedicada al alquiler de automéviles en la zona de inmovilizacion del
vehiculo asegurado, aquellas podran optar por el alquiler de otro de caracteristicas
similares al asegurado, del que podran disponer por un periodo maximo de cuarenta
y ocho (48) horas y con un costo maximo de facturacion total de 50 smldv. El presente
servicio se prestara por reembolso.
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1.1.6. Estancia y desplazamiento de los ocupantes por hurto simple o calificado
del vehiculo (desde el kilometro 25)

El proveedor se encargara de los siguientes gastos, en caso de hurto simple o calificado
del vehiculo asegurado, una vez cumplidos los tramites de denuncia ante las autoridades
competentes:

a.

Estancia de una noche en hotel con un maximo por persona de 25 smldv (hasta 5
personas), o

Si las personas optan por la continuacion del viaje o transporte a su domicilio habitual,
los gastos de desplazamiento hasta maximo cinco (5) personas, con un limite maximo
de 50 smldv.

Si el nimero de personas fuera de dos o mas, siempre que exista una compafiia
dedicada al alquiler de automoviles en la zona de hurto del vehiculo asegurado,
aquellas podran optar por el alquiler de otro de caracteristicas similares al asegurado,
del que podran disponer por un periodo maximo de cuarenta y ocho (48) horas y con
un costo maximo de facturacion total de 50 smldv. El presente servicio se prestara por
reembolso.

1.1.7. Transporte, depodsito o custodia del vehiculo reparado o recuperado
(desde el kilometro 25)

El proveedor se encargara de los siguientes costos, si la reparacion del vehiculo asegurado
requiere un tiempo de inmovilizacién superior a cuarenta y ocho (48) horas, o si en caso
de hurto, el vehiculo es recuperado después que el asegurado o conductor se hubiese
ausentado del lugar de los hechos:

a.

b.

C.

El transporte del vehiculo asegurado hasta un limite maximo de 50 smidv.

El deposito y custodia del vehiculo asegurado con una suma maxima de 1 smmly, sin
perjuicio de la restriccion de 48 horas.

El desplazamiento del asegurado o persona que éste designe hasta el lugar donde el
vehiculo hurtado, haya sido recuperado o donde haya sido reparado.
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EL PROVEEDOR elegira el medio de transporte idoneo, segun las condiciones y
disponibilidad del lugar donde se encuentre el vehiculo. En caso de hurto, para que el
asegurado tenga derecho a recibir los servicios mencionados, debera presentar al
proveedor copia del denuncio del robo de su vehiculo ante las autoridades competentes.

1.1.8. Localizacion y envio de piezas de repuestos: (desde el kilometro cero)

El proveedor se encargara de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo asegurado cuando no fuera posible su obtencion en el lugar de
reparacion y de los costos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre el
vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia.

El costo de las piezas de repuesto, sera asumido por el asegurado.
1.1.9. Informacion de talleres mecanicos, griias y concesionarios

El proveedor brindara informacion de las direcciones y ndmeros de teléfonos de los
talleres mecanicos, grdas y/o concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud
del asegurado.

1.1.10. Servicio de conductor elegido

Los servicios de conductor elegido, por incapacidad y familiar, se otorgan Unicamente para
vehiculos de uso particular.

El proveedor se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en
incapacidad de conducir su vehiculo por efectos de ingestion de bebidas alcohdlicas, que
se encargue de llevar al asegurado desde el sitio donde se encuentra hasta su domicilio
habitual, sin paradas en su recorrido.

Aplica para las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tenga oficina y hasta 30 km. A la
redonda del perimetro urbano de esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion

maxima de dos (2) horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio
definido por el asegurado.
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El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15)
minutos de espera y el asegurado no toma el servicio, el conductor se podra retirar el sitio
acordado.

No obstante, antes de retirarse del lugar debera llamar a la central de operaciones y
notificar la situacion.

Si el asegurado desea cancelar, por algin motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse
con la linea de atencion definidas con dos (2) horas de anticipacion a la hora establecida.
De lo contrario se sancionara con dos (2) meses de restriccién para acceder a la prestacion
del servicio nuevamente. Situacion que debera ser notificada por el proveedor
seleccionado via mensaje de texto o mediante llamada telefonica al nUmero de celular
registrado al momento de solicitar el servicio.

El proveedor debera enviar el listado de asegurados que sean sancionados y debera llevar
el control para la no prestacion del servicio y presentar dicho informe en las reuniones de
seguimiento mensual.

. Plan Preferente: Cubre hasta doce (12) eventos durante la vigencia anual de la
poliza, los cuales los puede utilizar de forma combinada entre conductor elegido,
conductor por incapacidad y conductor familiar, a razén de un (1) evento al dia y
maximo dos (2) por mes.

. Plan Premium: Cubre hasta doce (12) eventos durante la vigencia anual de la pdliza,
los cuales los puede utilizar de forma combinada entre conductor elegido, conductor
por incapacidad y conductor familiar.

El proveedor, indemnizara los perjuicios que cause el conductor asignado (profesional,
por incapacidad o familiar), en razdén a la responsabilidad civil por lesiones a terceras
personas o dafos al vehiculo asegurado que le sean imputables con motivo de
determinada responsabilidad en que incurra.

Los documentos del vehiculo deberan estar al dia, en cumplimiento con la normatividad
vigente.
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1.1.11. Servicio de conductor por incapacidad

El proveedor seleccionado se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se
vea en incapacidad de conducir el vehiculo por muerte, accidente o cualquier enfermedad,
siempre que ninguno de los acompafantes pudiera sustituirle con la debida habilidad,
para trasladar el vehiculo con sus ocupantes hasta el domicilio habitual en Colombia, o
hasta el punto de destino previsto del viaje.

Aplica para las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tiene presencia y se activa a partir
del kildbmetro 30 de la ciudad de origen fuera del perimetro urbano y el servicio se prestara
a la ciudad de destino o la ciudad de residencia con un maximo de 200 kilémetros.

La documentacion que informa del dictamen médico, el documento de identificacion y de
la incapacidad dada al cliente, sera remitida a la oficina del proveedor en un tiempo no
mayor a tres (3) dias habiles después de la solicitud. El proveedor debera encargarse del
seguimiento hasta el momento que el asegurado radique dicho soporte.

El proveedor, indemnizara los perjuicios que cause el conductor asignado (profesional,
por incapacidad o familiar), en razén a la responsabilidad civil por lesiones a terceras
personas o dafnos al vehiculo asegurado que le sean imputables con motivo de
determinada responsabilidad en que incurra.

1.1.12. Servicio de conductor familiar

El proveedor se encargara de enviar un conductor, cuando el asegurado se vea en
incapacidad de conducir su vehiculo por razones diferentes a las planteadas en los
servicios de conductor elegido y por incapacidad, que lleve el vehiculo al sitio informado
por el asegurado.

Aplica para las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tenga oficina y hasta 30 km. A la
redonda del perimetro urbano de esas ciudades.

Debe ser solicitado minimo con cuatro (4) horas de anticipacion. Tendra una duracion

maxima de dos (2) horas, contadas desde el momento en que el conductor llegue al sitio
definido por el asegurado.
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El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15)
minutos de espera y el asegurado no toma el servicio, el conductor podra retirar el sitio
acordado.

No obstante, antes de retirarse del lugar debera llamar a la central de operaciones y
notificar la situacion.

Si el asegurado desea cancelar, por algin motivo, el servicio solicitado, debe comunicarse
con la linea de atencién de LA PREVISORA S.A., con dos (2) horas de anticipacion a la hora
establecida. De lo contrario se sancionara con 2 meses de restriccién para acceder a la
prestacion del servicio, situacion que sera notificada via mensaje de texto o mediante
llamada telefénica al nUmero de celular registrado al momento de solicitar el servicio. El
proveedor debera enviar el listado de asegurados que sean sancionados y debera llevar
el control para la no prestacion del servicio y presentar dicho informe en las reuniones de
seguimiento mensual.

£l proveedor, indemnizara los perjuicios que cause el conductor asignado, en razon a la
responsabilidad civil por lesiones a terceras personas o danos al vehiculo asegurado que
le sean imputables con motivo de determinada responsabilidad en que incurra.

1.1.13. Asistencia juridica
Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados
de forma preliminar, operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre

directamente involucrado en un accidente de transito, por lo tanto:

Los servicios se prestaran de manera presencial en el lugar de los hechos dentro de los
tiempos previstos en los ANS.

En el caso de choque simple el abogado gestionara el procedimiento de arreglo en sitio
de acuerdo al protocolo establecido por LA PREVISORA S.A.

£l presente servicio se prestara en concordancia con los parametros normativos fijados en
la ley correspondiente.

1.1.14. Asistencia presencial de abogado en accidente de transito
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El proveedor asistira al conductor con asesoria profesional y acompafiamiento, mediante
la presentacion de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las medidas
necesarias ante las autoridades competentes para que aquel tenga pruebas o
herramientas para afrontar un posible proceso legal.

La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa a la
version libre y/o a la indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega
provisional del automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes
con motivo de la ocurrencia del siniestro, la version libre y la asesoria prestada al
conductor del vehiculo para su liberacién. Las mencionadas actuaciones deben acreditarse
con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las autoridades
competentes.

1.1.15. Asistencia para la liberacion del vehiculo ante la autoridad competente

El proveedor pondra a disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado,
un abogado que en forma presencial tramitara la liberacion provisional del vehiculo que
ha sido retenido por las autoridades, en el evento de un accidente de transito en el que
se presenten lesionados o muertos.

En el evento que con ocasién del accidente de transito se presenten lesionados o muertos,
y estando el asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado asignado realizara las gestiones de ley para que se
garanticen los derechos procésales del conductor del vehiculo asegurado.

1.1.16. Auxilio casa carcel

El proveedor suministrard un aporte econémico de 65 smldv, en caso que el asegurado
y/o conductor del vehiculo asegurado sea privado de la libertad en una casa carcel, para
gastos generados con ocasion del ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

1.1.17. Asistencia juridica en centros de conciliacion

El proveedor en caso de un accidente de transito se designara y pagara los honorarios de
un abogado para que asista juridicamente al asegurado y/o conductor del vehiculo
asegurado, cuando sea citado a audiencia de conciliacion.

53



1.1.18. Asistencia juridica en caso de hurto del vehiculo asegurado

El proveedor brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o
conductor las 24 horas del dia los 365 dias del afio, respecto a todos los tramites
necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del
denuncio, presentacion de testigos, prueba de la calidad de propietario.

En caso de que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia
presencial en caso de audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios
para la entrega del vehiculo. En concordancia con las disposiciones legales.

La primera asesoria se podra prestar de manera telefonica.
1.1.19. Orientacién juridica telefénica ante imposicién de comparendo

El proveedor prestara el servicio de orientacion juridica telefénica mediante el cual se le
suministrara informacién general, en el evento que el asegurado o conductor se encuentre
ante la posibilidad que le sea impuesto un comparendo por la autoridad de transito
competente.

1.1.20. Asistencia en audiencia de comparendos

El proveedor prestara asistencia de abogado ante la autoridad de transito respectiva en la
audiencia que al asegurado o conductor le sea sefialada, en virtud de la imposicién de un
comparendo.

1.1.21. Asistencia a las personas

El proveedor ofrecera una ayuda, en forma de prestacion econémica o de servicios, en
caso de un imprevisto ocurrido durante un viaje fuera de su residencia habitual realizado
por cualquier medio de transporte bajo las siguientes condiciones:

Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kilometro diez (10) (desde la
residencia permanente del asegurado en Colombia) y se extienden a toda Colombia y al
mundo (segun se mencione en cada cobertura) para vehiculos livianos, siempre y cuando
el asegurado se encuentre de viaje y estos sean menores a 90 dias.
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Bajo este programa de asistencia en viaje a las personas se presta servicio a: asegurado o
conductor, conyuge, hijos, padres econdmicamente dependientes del asegurado (segun
se mencione en cada cobertura), cuando viajen en cualquier medio de transporte
autorizado para pasajeros y a los demas ocupantes que al momento del evento se
movilicen en el vehiculo.

1.1.22. Aporte econémico por urgencia o emergencia médica por accidente o
enfermedad en el extranjero

El proveedor orientara al asegurado y se encargara de asumir los gastos que se generen
por hospitalizacion, por intervencion quirirgica, por honorarios médicos y productos
farmacéuticos que sean prescritos por el médico tratante en el exterior hasta el
equivalente en pesos colombianos de 1.550 smldv sin aplicar ningdn deducible, si durante
el viaje al extranjero el asegurado sufre un accidente o enfermedad imprevista

1.1.23. Aporte por urgencia o emergencia odontolégica en el exterior

El proveedor cubrird los gastos generados por atencion odontolégica de urgencias
durante un viaje al exterior al asegurado hasta el equivalente en pesos colombianos de 55
smldyv, incluidos en el monto maximo de los 1.550 smldv enunciados en el numeral “aporte
econdmico por urgencia o emergencia médica por accidente o enfermedad en el
extranjero”.

1.1.24. Aporte econdmico para medicamentos

El proveedor asumira el costo que se genere por el suministro de medicamentos al
asegurado como consecuencia de un accidente o enfermedad imprevista durante el viaje
al extranjero, prescritos por el médico tratante en el exterior hasta el equivalente en pesos
de 55 smldyv, incluidos en el monto maximo de los 1.550 smldv enunciados en el numeral
“aporte econdmico por urgencia o emergencia médica por accidente o enfermedad en el
extranjero”.

1.1.25. Traslado y acompainamiento de menores de 16 Afos

El proveedor asumira los gastos del traslado cuando con ocasion de accidente o
enfermedad en el exterior, el asegurado deba permanecer hospitalizado y que dentro de
los acompafantes se encuentren menores de dieciséis afios hasta su domicilio habitual,
en el medio que considere mas idoneo (clase econdmica) siempre y cuando el pasaje de
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regreso que éstos tengan no sea valido para dicho propdsito. Igualmente, se les
proporcionara una persona para que le atienda durante el viaje y/o se le haran todos los
arreglos para coordinar con la aerolinea para que pueda viajar en condicién de "menor no
acompanado”.

1.1.26. Transporte o repatriacion del asegurado en caso de accidente o
enfermedad subita

El proveedor orientara y pagara los gastos de traslado para la repatriacion del asegurado
hasta por 1.550 smldv, desde el extranjero y sin limite de costo a nivel nacional, cuando
por prescripcion del médico tratante, deba suspender su viaje y se vea en la imposibilidad
de regresar como pasajero en una aerolinea comercial.

1.1.27. Prolongacion de la estancia del asegurado por accidente o enfermedad

El proveedor asumira el costo del alojamiento en un hotel escogido por el asegurado hasta
por 100 smldv en Colombia y hasta por 210 smldv fuera de Colombia, cuando por
accidente o enfermedad del asegurado y por prescripcion médica, hallandose en viaje
fuera de su ciudad de domicilio, precise prolongar su estancia por asistencia médica.

1.1.28. Desplazamiento de un familiar del asegurado

El proveedor asumira los costos del desplazamiento de ida y regreso en avion de linea
regular clase econdémica u otro medio apropiado a criterio del proveedor y/o LA
PREVISORA S.A., de un familiar elegido por el asegurado que se encuentre en Colombia,
para acompafarle, hasta por un monto de 100 smldv, en caso que la hospitalizacién del
asegurado sea superior a cinco (5) dias y encontrandose solo.

1.1.29. Estancia de un familiar del asegurado
El proveedor pagara al familiar los gastos de alojamiento en un hotel elegido por él para
el total de la estancia, con unos limites, de 90 smldv en Colombia y de 190 smldv fuera de
Colombia, como complemento al servicio de “desplazamiento de un familiar del

asegurado”

1.1.30. Desplazamiento del asegurado por fallecimiento en colombia de un
familiar
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El proveedor pagara los gastos de su desplazamiento al lugar de inhumacion en Colombia
hasta un maximo de 780 smldv desde el extranjero y sin limite de costo a nivel nacional,
cuando por muerte, en Colombia, del cényuge o un familiar en primer grado de
consanguinidad, el asegurado interrumpa su viaje.

1.1.31. Transporte o repatriacion del asegurado fallecido y traslado de los
acompanantes

El proveedor orientara sobre los tramites necesarios para el transporte y repatriacion del
cadaver o cenizas, en caso de fallecimiento del asegurado durante el viaje y asumira los
gastos del traslado hasta el lugar de inhumacion en Colombia, hasta un monto de 1550
smldyv, asi mismo, asumira el costo del traslado de los familiares acompafantes en primer
grado de consanguinidad desde el extranjero, en el medio que considere mas idoneo.

1.1.32. Localizacion y transporte de los equipajes y elementos personales

El proveedor orientara al asegurado sobre los tramites para la denuncia del hurto o
extravio de su equipaje y elementos personales en vuelo regular de aerolinea comercial.

En caso de su recuperacion, asumira el traslado hasta el lugar de destino del viaje o hasta
el domicilio del asegurado.

1.1.33. Aporte econémico por extravio del equipaje del asegurado

El proveedor pagara al asegurado hasta 70 smldv y hasta 3 eventos en un afio de vigencia
de la pdliza, en caso que el equipaje aforado y debidamente documentado, se extraviara
durante el viaje en vuelo regular de aerolinea comercial, y no fuese recuperado dentro de
las 6 horas siguientes a su llegada. En este caso, el asegurado debera informar
inmediatamente de la pérdida al proveedor seleccionado y hacer llegar copia de la
declaracion de la pérdida del equipaje hecha frente a la compaiiia aérea.

1.1.34. Transmision de mensajes urgentes
El proveedor transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente
justificados, relativos a cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere

el presente documento, u otra situacion de emergencia, a cualquier hora del dia, los 365
dias del afo.
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1.1.35. Asistencia administrativa en caso de pérdida de documentos

El proveedor suministrara al asegurado la informacion necesaria para cumplir con las
formalidades ante las autoridades competentes en el pais respectivo, en caso de pérdida
o hurto de documento(s) importante(s) para la continuacion del viaje en el exterior, como
pasaporte, visas, tarjetas de crédito y/o tiquetes aéreos.

1.1.36. Asistencia juridica en el exterior
El proveedor orientara al asegurado que se encuentre de viaje en el exterior en la

consecucion de abogados para asesorarlo en asuntos de tipo legal (servicio de referencia),
a solicitud de éste.

1.1.37. Servicio de escolta en caso de intento de hurto con violencia (Desde el
kilometro cero “0")
El proveedor orientara al asegurado en la consecucién del servicio de un escolta y asumira
los gastos de éste para que acompafie al asegurado hasta su domicilio habitual o hasta el
punto de destino previsto del viaje, en caso de intento de hurto con violencia con un costo
maximo de 20 smldv y un limite de (5) eventos al afio.
Se otorga para las ciudades donde Previsora tiene presencia.

La prestacion del servicio tiene una duracién maxima de sesenta (60) minutos.

El proveedor se encargara de indagar frente a la situacion presentada con el fin de
confirmar la prestacion del servicio.

No hay restricciones en cuanto al medio de transporte empleado.
Se contempla para la coordinacién del servicio un tiempo no superior a 10 minutos.
1.2. Pequeios accesorios para vehiculos livianos
El proveedor reconocera al asegurado por reposicion e instalacion a través del proveedor

designado, los dafios subitos o hurto, Unicamente de los siguientes elementos: las lunas
de espejo, espejos, tapas de espejo, vidrios laterales, los emblemas externos, los
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brazos limpia-brisas, la tapa de gasolina y antenas fijas, los cuales se suministraran por
un producto nuevo, de iguales o similares especificaciones.

El proveedor no se hace responsable por el reemplazo de accesorios que no estén a la
venta en Colombia, que hayan sido descontinuados o que hayan sido fabricados con
disefio exclusivo, y en dichos eventos podra entregar un producto similar, equivalente al
producto solicitado, o al producto que lo haya sustituido en produccion, pero nunca la
prestacion a ser reconocida al asegurado sera pagada en dinero.

En caso de no ser posible realizar dicha sustitucion, el beneficiario podra realizar la
sustitucion con otro proveedor, previa autorizacion de LA PREVISORA S.A. En ninguna
circunstancia habra lugar a reembolso sin dicha autorizacion.

Este servicio opera Unica y exclusivamente respecto a vehiculos livianos de uso particular
salvo que exista aprobacién previa de LA PREVISORA S.A.

El limite de la cobertura es de hasta la suma de 20 smdlv incluido el IVA por evento y dos
(2) eventos al afio; sin aplicacion de deducible alguno.

Asi mismo, se excluye el desgaste natural o vetustez o por uso de afio quimicos de los
elementos mencionados y opera en las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota,
Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, Manizales. Medellin, Pereira, Tunja y Villavicencio.

A continuacion, se estipulan las exclusiones que el proveedor debera tener en cuenta
antes de la aprobacion de las solicitudes del asegurado:

1.2.1. Exclusiones amparo pequeios accesorios
a. Dafos causados por reparaciones no autorizadas o mano de obra no profesional.
cualquier dafio que se cause con ocasién o sea consecuencia de la reparacion del
vehiculo asegurado.
b. Dafio en la tapa de gasolina, boceles, lunas, emblemas, brazos limpia brisas, pelicula

de seguridad, y bombillos causados por colision con otro vehiculo o bienes, o si ha
hecho reclamacion por el amparo de pérdida menor dafios, ante la aseguradora.
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C.

Cualquier reposicion que sea obligatoria por un dafo que no sea subito e imprevisto.
reposicion de repuestos que no se consigan o no estén a la venta en Colombia, que
hayan sido descontinuados o que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

Los dafos en cualquier parte del vehiculo o elementos diferentes a los cubiertos y
mencionados en el presente amparo.

Pintura o mano de obra sobre tapa de gasolina, boceles, lunas, emblemas, brazos
limpia brisas y peliculas de seguridad.

1.3. Llantas estalladas y amortiguadores

El Proveedor reconocera al asegurado, el cambio de las llantas, que sufran un estallido
debido a la normal operacién del mismo. De igual forma cubre la reposicion de los
amortiguadores como consecuencia del estallido de la llanta, bajo los siguientes limites y
condiciones:

Solamente se reemplazaran las llantas y amortiguadores que cumplan con las
caracteristicas de ancho y alto originales indicadas por el fabricante del vehiculo.

Si la marca de la llanta o del amortiguador no se consigue en el mercado local, se
reemplazara la llanta con una de caracteristicas similares a la afectada.

Toda indemnizacidon se reconocera por reposicion, bajo ninguna condicion se
indemnizara con dinero.

Los valores de las Ilantas y/o de los amortiguadores se estiman con el valor normal
existente e histérico del mercado.

El valor del montaje se incluye dentro del amparo, cualquier otro servicio correra por
cuenta del asegurado.

La compafiia remitira al asegurado a uno de los puntos autorizados para efectuar el
cambio de la llanta y/o los amortiguadores.

No se cubrira el valor de la llanta y/o los amortiguadores cuando como consecuencia
de un siniestro se haya reclamado y obtenido indemnizacion por el valor de ella.
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h. El asegurado no tendra que pagar ningun tipo de deducible para que su(s) llanta(s) y/o
su(s) amortiguador(es), en los términos de la presente cobertura, sea(n)
reemplazado(s).

i. En caso de fuerza mayor por parte del proveedor seleccionado que no pueda prestar
el servicio, el mismo debe ofrecerse en forma de reembolso.

El limite de la cobertura es de hasta la suma de 20 smdlv incluido el IVA por evento y dos
(2) eventos al afo; sin aplicacion de deducible alguno. Asi mismo, se excluye el desgaste
natural o vetustez o por uso de aiflo quimicos de los elementos mencionados y opera en
las siguientes ciudades: Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Cali, Cartagena,
Ibagué, Manizales. Medellin, Pereira, Tunja y Villavicencio.

A continuacién, se estipulan las exclusiones que el proveedor debera tener en cuenta
antes de la aprobacién de las solicitudes del asegurado:

1.3.1. Exclusiones amparo llantas estalladas

a. Hurto en cualquiera de sus modalidades los dafios a rines y dafios adicionales que
haya sufridos el vehiculo como consecuencia de la llanta estallada.

b. Los dafios a las llantas que no cumplan con las caracteristicas especificadas por el
fabricante del vehiculo, cuando se haya modificado el labrado original de fabrica o

[lantas reencauchadas.

c. Cuando la llanta haya sido rodada después de haberse producido un pinchazo o
pérdida en la presion de inflado.

d. Cuando la llanta se pueda reparar no se cubrira dicha reparaciéon ni se cambiara la
llanta.

e. Cuando se presente reclamacién a la aseguradora de otras partes del vehiculo,
incluyendo la llanta.

f. Averias a las llantas por el mal uso de las herramientas y/o maquinarias automaticas
en el montaje o desmontaje de las mismas.
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g. Deterioros a las llantas causadas por productos quimicos, asi como los dafios causados
por animales, actos mal intencionados de terceros, incendio de cualquier tipo, dafios
con armas blancas y armas de fuego.

h. Para amortiguadores se excluye, los dafios a rines y dafios adicionales que haya sufrido
el vehiculo como consecuencia del amortiguador estallado.

i. Cuando se presente reclamacion a la aseguradora de otras partes del vehiculo
incluyendo el amortiguador.

J. Lucro cesante.

1.4 Vehiculos livianos - clasica.

El proveedor se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a
continuacion, bajo las siguientes condiciones:

Informacién: operan cuando se informe y solicite telefénicamente el servicio deseado, a
las lineas telefonicas dispuestas para ello a través del call center de la firma seleccionada
y de LA PREVISORA S.A., disponible las 24 horas de dia, los 365 dias del afio.

. Beneficios y Territorialidad: los beneficios otorgados son validos a partir del
kilbmetro cero "0" es decir, desde la residencia permanente del asegurado o conductor o
del kilbmetro que se establezca en la cobertura respectiva dependiendo del tipo de
servicio y extendiéndose a toda Colombia, y a los paises de la comunidad andina de
naciones y a Venezuela.

Cuando el asegurado sea una entidad del estado o cuentas especiales, los servicios se
deben prestar sin ningun tipo de restriccion en cuantia y eventos. Estas situaciones
deberan ser informadas previamente al proveedor seleccionado.

Para los servicios que presenten topes de eventos y limites, una vez agotados durante la
vigencia de la pdliza o en el mismo evento, el proveedor tendra que ofrecer al asegurado

el servicio o excedente a una tarifa preferencial.

Teniendo en cuenta que algunos servicios presentan limites en la vigencia / afo, el
proveedor se compromete a tener el conteo en su sistema para que el asegurado no
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sobrepase la cobertura. Por tanto, el proveedor enviara un informe mensual acumulado
de los servicios para el analisis de LA PREVISORA S.A.

La prestacion de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica
aceptacion de responsabilidad de una posible reclamacion ni aviso del siniestro, ya sea
del asegurado o un tercero. Las reclamaciones deberan ser informadas por los canales
dispuestos por LA PREVISORA S.A.

1.4.1. Servicio de grua:
e Por Averia:

El proveedor se hara cargo del remolque o transporte, hasta el destino solicitado por el
asegurado, hasta un limite de treinta (30) smldv, hasta tres (3) eventos vigencia poliza
anual, si el servicio solicitado por el asegurado o conductor supera el limite establecido,
este Ultimo debera asumir el valor del excedente del costo del servicio por el traslado al
lugar elegido.

e Por Accidente:

El proveedor se hara cargo del remolque o transporte hasta el taller definido por el
asegurado, hasta un limite de treinta (30) smidv.

El asegurado o conductor en caso de averia o accidente si se encontrase transportando
carga, debera desocupar el vehiculo por su cuenta para su desplazamiento o remolque, y
en ningun caso el proveedor esta obligado a trasladar la carga que transporte el vehiculo
y no asumira responsabilidad alguna por ello. Se aclara que, hasta que no se encuentra
desocupado el vehiculo no se puede proceder con el respectivo servicio.

£l presente servicio incluye todas las maniobras necesarias para transportar el vehiculo,
incluidas, pero no limitadas a. utilizacion de patines, vehiculo se encuentra blogueado o
en sotano, o cualquier otra maniobra que sea necesaria para la prestacion del servicio.

En la prestacion de todos los servicios se debe diligenciar el formato de inventario de
recibo y entrega a satisfaccion firmado (se debe solicitar que la persona que firma deba
incluir el nombre completo) por el asequrado o conductor, el prestador del servicio
(transporte y/o0 custodio) y el taller de reparacion, el cual sera soporte en cualquier
reclamacion futura. En caso que en algun servicio no se cuente con el mencionado
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inventario, el proveedor seleccionado debera responder en su totalidad por las
reclamaciones que se presenten.

Cuando el servicio se preste en horas no habiles o fin de semana, y por tanto no sea
posible entregar el automotor, el proveedor se encargara de la custodia del vehiculo si el
asegurado asi lo requiere y lo entregara al siguiente dia habil en la direccion solicitada por
el asequrado en caso de averia o accidente.

De acuerdo con lo anterior, la custodia se contara para el calculo de la frecuencia mensual,
no obstante, no se tendra en cuenta el servicio de traslado al destino solicitado por el
asegurado.

Notas:

e £/ proveedor debera presentar una tarifa calculada por kilometro (especificando e/
% fee por la administracion y coordinacion de estos servicios) cuando el servicio
sea prestado en carreteras nacionales, es decir, fuera del perimetro urbano de las
ciudades, la cual no podra ser modlificada y se tendra como base para el cobro de/
excedente al asegurado.

LA PREVISORA S.A., podra realizar acuerdo de servicio que implique cambios a distintos
talleres, a ciudades de acuerdo con las cuentas especiales que tenga a nivel nacional, lo
cual sera informado previamente al proponente seleccionado.

1.4.2. Servicio de carro taller:

El proveedor prestara el servicio de cambio de llanta — pasé de corriente — varada por
gasolina. En las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tiene presencia, dentro perimetro
urbano de dichas ciudades por via pavimentada, entendiéndose como casco urbano todas
las &reas metropolitanas o municipios que han sido integrados a las ciudades capitales. En
caso de inmovilizacién del vehiculo como consecuencia de descarga de bateria, falta de
gasolina o por pinchazo, el proveedor pondra a disposicion del asegurado o conductor
los recursos para solventar el inconveniente y si es necesario inclusive llevar a cabo en el
sitio la instalacion de repuestos (éstos corren por cuenta del asegurado). Por lo tanto, se
brinda el servicio, incluida la mano de obra.

Para la cobertura de varada por gasolina, se otorgaran 2 galones de gasolina.
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Servicio de cerrajeria. En las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tiene presencia en caso
de quedarse las llaves dentro del vehiculo asegurado y no siendo posible ubicar las llaves
de repuesto, el proveedor , pondra a disposiciéon del asegurado, los recursos para
solventar el inconveniente, incluyéndose el costo de la apertura del vehiculo y la mano de
obra de dicha labor.

Maximo dos (2) eventos vigencia péliza anual, combinados para todos los servicios
mencionados en la presente cobertura

1.4.3. Servicio de conductor elegido:

El proveedor se encargara de enviar un conductor cuando se vea en incapacidad de
conducir su vehiculo por efectos de ingestion de bebidas alcohdlicas, que se encargue de
llevar al asegurado desde el sitio donde se encuentra hasta su domicilio habitual.

Aplica para las ciudades donde LA PREVISORA S.A., tenga oficina y hasta 30 km. A la
redonda del perimetro urbano de esas ciudades. Debe ser solicitado minimo con cuatro
(4) horas de anticipacion.

Este servicio se prestara con un limite de dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza
anual y tendra una duracion maxima de dos (2) horas, contadas desde el momento en que
el conductor llegue al sitio definido por el asegurado o conductor en un solo trayecto.

El conductor le notificara al asegurado al momento de su llegada. Si pasados quince (15)
minutos de espera y no toma el servicio, el conductor se podra retirar del sitio acordado.

No obstante, antes de retirarse del lugar debera llamar a la central de operaciones y
notificar la situacion.

Si el asegurado o conductor desea cancelar, por algiin motivo, el servicio solicitado, debe
comunicarse con la firma de asistencia con dos (2) horas de anticipacién a la hora
establecida. De lo contrario se sancionara con dos (2) meses de restriccion para acceder a
la prestacion del servicio nuevamente. Situacion que sera notificada via mensaje de texto
o mediante llamada telefénica al nUmero de celular registrado al momento de solicitar el
servicio.

1.4.4. Asistencia juridica:
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Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados
de forma preliminar operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre
directamente involucrado en un accidente de transito, por lo tanto:

Los servicios se prestaran de manera presencial en el lugar de los hechos dentro de los
tiempos previstos en los ANS.

En el caso de choque simple el abogado gestionara el procedimiento de arreglo en sitio
de acuerdo al protocolo establecido por LA PREVISORA S.A.

El presente servicio se prestara en concordancia con los parametros normativos fijados en
la ley correspondiente.

1.4.5. Asistencia presencial de abogado en accidente de transito:

El proveedor asistira al asegurado o conductor con asesoria profesional vy
acompafamiento, mediante la presentacién de un abogado en el lugar de los hechos, con
el fin de tomar las medidas necesarias ante las autoridades competentes para que tenga
pruebas o herramientas para afrontar un posible proceso legal. La asistencia juridica
comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o a la
indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega
provisional del automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes
con motivo de la ocurrencia del siniestro, la version libre y la asesoria prestada al
conductor del vehiculo para su liberacién. Las mencionadas actuaciones deben acreditarse
con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las autoridades
competentes.

1.4.6. Asistencia para la liberacion del vehiculo ante la autoridad competente:

El proveedor pondra a disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado,
un abogado que en forma presencial tramitara la liberacion provisional del vehiculo que
ha sido retenido por las autoridades.

En el evento de un accidente de transito en el que se presenten lesionados o muertos en
el evento que con ocasion del accidente de transito se presenten lesionados o muertos, y
estando el asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales legales
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para ser detenido, el abogado asignado realizara las gestiones de ley para que se
garanticen los derechos procésales del conductor del vehiculo asegurado.

1.4.7. Asistencia juridica en centros de conciliacion:
El proveedor en caso de un accidente de transito designara y pagara los honorarios de un
abogado para que asista juridicamente al asegurado y/o conductor del vehiculo
asegurado. Cuando sea citado a audiencia de conciliacion.

1.4.8. Orientacion juridica telefénica ante imposicion de comparendo:
El proveedor prestara el servicio de orientacion juridica telefénica mediante el cual
suministrara informacion general en el evento que el asegurado o conductor se encuentre
ante la posibilidad que le sea impuesto un comparendo por la autoridad de transito

competente.

1.5 Asistencia a vehiculos pesados

El proveedor se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a
continuacion, bajo las siguientes condiciones:

e Informacion: opera cuando se informe y solicite telefonicamente el servicio
deseado, a las lineas telefonicas dispuestas para ello a través del call center de la
firma seleccionada y de LA PREVISORA S.A., disponible las 24 horas de dia, los
365 dias del afo.

La prestacion de los servicios de asistencia mencionados mas adelante; no implica
aceptacién de responsabilidad de una posible reclamacién ni aviso del siniestro, ya sea
del asegurado o un tercero. Las reclamaciones deberan ser informadas por los canales
dispuestos por LA PREVISORA S.A.

e Beneficios y Territorialidad: los beneficios aqui otorgados son validos a partir del
kilbmetro cero "0", es decir ciudad de origen, o cualquier otro kilometro segun se
establezca en dicha cobertura y extendiéndose a toda Colombia, por donde exista
carretera transitable.
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Cuando el asequrado sea una entidad del estado o cuentas especiales, los servicios se
deben prestar sin ningun tipo de restriccion en cuantia y eventos. Estas situaciones
deberan ser informadas previamente al proveedor seleccionado.

Para los servicios que presenten topes de eventos y limites, una vez agotados durante la
vigencia de la pdliza o en el mismo evento, el proveedor tendra que ofrecer al asequrado
el servicio o excedente a una tarifa preferencial.

Teniendo en cuenta que algunos servicios presentan limites en la vigencia / afo, el
proveedor se compromete a tener el conteo en su sistema para que el asegurado no
sobrepase la cobertura. Por tanto, el proveedor enviara un informe mensual acumulado
de los servicios para el analisis de LA PREVISORA S.A.

1.5.1. Servicio de grua (cabezote y remolque) asegurados:

Para vehiculos articulados compuestos por cabezote y remolque, los servicios estipulados
y limites establecidos aplican siempre y cuando en el momento del accidente o averia
estén operando en conjunto y tengan podliza vigente con LA PREVISORA S.A. Al
presentarse esta situacion, el servicio de asistencia del cabezote se extiende al remolque.

El presente servicio, se debe prestar asi en el evento de la averia o accidente, el cabezote
o remolcador se pueda movilizar por sus propios medios y Unicamente se solicite el
traslado del remolque o trailer.

1.5.2. Por falla mecanica o averia o accidente:

Plan Preferente: El proveedor se hara cargo del desplazamiento o movilizacion en grua
hasta la ciudad principal mas cercana donde se pueda reparar el vehiculo, maximo hasta
el limite de la presente cobertura, en caso de falla mecanica o averia y hasta el taller
asignado por LA PREVISORA S.A, en caso de accidente. Para ambas situaciones opera un
limite de hasta de 130 smldv.

Plan Premium: El proveedor se hara cargo del desplazamiento o movilizacion en grda

hasta la ciudad de origen por averia o hasta el taller asignado por LA PREVISORA S.A. en
caso de accidente. Para ambas situaciones opera un limite de 130 smldv.
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Si el servicio solicitado por el asegurado o el conductor supera el limite o condiciones
establecidas éste debera asumir el costo de la diferencia del servicio por el traslado al
lugar elegido.

Este servicio contempla un solo trayecto por evento, sin limite de eventos.

Es de anotar que el presente servicio incluye la remocién de la via del vehiculo completo
una vez la autoridad competente lo autorice.

El asegurado o conductor que transporte carga debera desocupar el vehiculo por su
cuenta para su desplazamiento o remolque, y en ningun caso LA PREVISORA S.A., estara
obligada a trasladar la carga que transporte el vehiculo y no asumira responsabilidad
alguna frente al asegurado.

En la prestacion de todos los servicios se debe diligenciar el formato de inventario de
recibo y entrega a satisfaccion firmado (se debe solicitar que la persona que firma deba
incluir el nombre completo) por el asequrado o conductor, el prestador del servicio
(transporte y/o0 custodio) y el taller de reparacion, el cual seré soporte en cualquier
reclamacion futura. En caso que en algun servicio no se cuente con el mencionado
inventario, el proveedor seleccionado debera responder en su totalidad por las
reclamaciones que se presenten.

Cuando el servicio se preste en horas no habiles o fin de semana, y por tanto no sea
posible entregar el automotor, el proveedor se encargarad de la custodia del vehiculo si el
asegurado asi lo requiere y lo entregara al siguiente dia habil en la direccion solicitada por
el asequrado en caso de averia o por LA PREVISORA S.A., en caso de accidente.

De acuerdo con lo anterior, la custodia se contard para el calculo de la frecuencia mensual,
no obstante, no se tendra en cuenta el servicio de traslado al destino solicitado por el
asegurado en los servicios de grda por averia. Cuando la custodia se derive de un servicio
por accidente, el traslado al taller de reparacion asignado por Previsora, no se tendra en
cuenta para frecuencia, no obstante, se trabajara como un sequndo servicio y se pagara
con cargo al siniestro, por lo tanto, el proveedor debera presentar una tarifa fija calculada
por kilometro cuando sea foraneo (carretero) y otra cuando el vento ocurra dentro del
casco urbano de las ciudades. El protocolo de estos segundos traslados se trabajara con
el proponente adjudicado.

Nota:
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e £/ proveedor debera presentar una tarifa calculada por kilometro (especificando e/
% fee por la administracion y coordinacion de estos servicios) cuando el servicio
sea prestado en carreteras nacionales, es decir, fuera del perimetro urbano de las
ciudades, la cual no podra ser modificada y se tendra como base para el cobro del
excedente al asequrado, al conductor o a LA PREVISORA S.A.

LA PREVISORA S.A., podra realizar acuerdos de servicio que implique definicion de los
traslados de vehiculos a distintos talleres, o a ciudades, de acuerdo con las cuentas
especiales que tenga a nivel nacional, lo cual serd informado previamente al proponente
seleccionado.

En esta cobertura se debe tener en cuenta que para los casos que se detallan a
continuacion el servicio debe contemplarse hasta el limite establecido:

a. Cuando el vehiculo se encuentre en garantia y el asequrado solicite que sea llevado al
concesionario donde adquirio el automotor.

b. Cuando en la ciudad mas cercana no se encuentren talleres de representacion de la
marca y no sea posible reparar el vehiculo, independiente del afio — modelo.

¢. Cuando sea necesario el traslado a las ciudades que han sido incorporadas a las dreas
metropolitanas o estén cercanas a las ciudades capitales, como Soacha a Bogots,
Jamundj, Yumbo a Cali; Floridablanca, Giron, a Bucaramanga o similares.

1.5.3. Rescate sin desplazamiento:
El proveedor en caso de volcamiento, encunetamiento o salida de la via y que sea
necesario para el proceso de rescate del vehiculo usar desde una grua en adelante, se

establece un limite de 260 smldv.

1.5.4. Desplazamiento y estancia en hotel para mecanico elegido (a partir del
kilometro treinta “30"):

El proveedor se encargara de la coordinacion y prestacion de los siguientes servicios:

a. El desplazamiento del mecanico en el medio de transporte que el proveedor y/o LA
PREVISORA S.A., considere mas idoneo, desde su domicilio habitual en Colombia
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hasta el lugar en donde el vehiculo asegurado se encuentre inmovilizado por la averia,
dentro del territorio colombiano.

b. Cuando la reparacién del vehiculo asegurado no pueda ser efectuada el mismo dia de
su inmovilizacion, se pagara la estancia de un mecanico elegido por el asegurado o
conductor, en un hotel (alojamiento), con un maximo de (5) noches hasta un limite
total de la estadia de 45 smidv.

1.5.5. Desplazamiento de conductor elegido para recuperacion del vehiculo (a
partir del kilometro treinta “30"):

El proveedor en los casos que la reparacion del vehiculo haya requerido un tiempo de
inmovilizacidn superior a cuarenta y ocho (48) horas o en caso de hurto, si el vehiculo es
recuperado después de cuarenta y ocho (48) horas y el asegurado o conductor se hubiese
desplazado a un lugar diferente de donde ocurrié el hecho, se hard cargo del
desplazamiento del asegurado o conductor o de la persona que éste designe, en el medio
de transporte que se considere mas idoneo por el proveedor y/o LA PREVISORA S.A.,,
desde su lugar de domicilio habitual en Colombia hasta el lugar donde el vehiculo haya
sido recuperado o reparado dentro del territorio colombiano.

El costo del traslado del vehiculo hasta el lugar que indique el asegurado o conductor sera
maximo de 90 smldv.

1.5.6. Estancia en hotel para el conductor por robo o inmovilizacion del
vehiculo por falla mecanica o averia (a partir del kildmetro treinta “30"):

En caso de hurto del vehiculo asegurado o inmovilizacién del mismo por falla mecanica o
averia y no sea posible repararlo el mismo dia, el proveedor se hara cargo de la estancia
del asegurado o conductor en un hotel, maximo una noche con limite maximo de 45
smldv.

1.5.7. Desplazamiento del conductor por inmovilizacion del vehiculo (a partir
del kilometro treinta “30"):

En caso de falla mecanica o averia, accidente de transito o hurto del vehiculo asegurado,
el proveedor asumira uno de los siguientes dos gastos, a eleccion del asegurado, cuando
la reparacion del mismo no pueda ser efectuada en el mismo dia de su inmovilizacion y
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requiera para tal efecto un tiempo mayor a cuarenta y ocho horas (48) después de
ocurridos los hechos, segun concepto del mecanico o taller de conocimiento:

a. El desplazamiento del asegurado o conductor del vehiculo asegurado desde el lugar
de los hechos hasta su domicilio habitual en Colombia, en el medio de transporte que
el proponente seleccionado considere mas idéneo, o

b. El desplazamiento del asegurado o conductor al lugar del destino del viaje dentro de
Colombia, en el medio de transporte que el proveedor considere mas idoneo, hasta un
monto equivalente al maximo del costo del traslado mencionado en el literal anterior.

1.5.8. Deposito o custodia del vehiculo reparado o recuperado (a partir del
kilometro cero “0”):

El proveedor en caso de falla mecanica o averia, accidente de transito o hurto del vehiculo,
y si la respectiva reparacién requiere un tiempo de inmovilizacién superior a setenta y dos
(72) horas, o en caso de robo, si el vehiculo es recuperado después del tiempo
mencionado, se hara cargo del depdsito y custodia del vehiculo reparado o recuperado
con un costo maximo de 35 smldv.

En las solicitudes de custodia o depdsito por falla mecanica o averia, el asegurado contara
con un plazo de tres (3) dias para retirar el vehiculo. Posterior a este tiempo, el asegurado
tendra que asumir el costo de los dias adicionales.

1.5.9. Localizacion y envio de repuestos de vehiculo pesado (a partir del
kilometro cero “0”):

Después de 24 horas de inmovilizacion del vehiculo asegurado por causa de falla mecanica
o averia o accidente de transito, EL PROVEEDOR se encargara de la localizacién de piezas
de repuesto necesarias para la reparacién del mismo, siempre y cuando no sea posible su
obtencion en el taller o concesionario donde se esté reparando, y asumira los costos de
envio o transporte de dichas piezas al taller indicado previamente por el asegurado,
siempre que éstas se consigan en Colombia. El costo de las piezas de repuesto sera por
cuenta del asegurado.

1.5.10. Informacion de talleres mecanicos, grias y concesionarios:
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El proveedor brindara informacion de direcciones y numeros telefonicos de talleres
mecanicos, de gruas y de concesionarios ubicados dentro de Colombia y en las ciudades
mas cercanas al lugar donde se encuentre el asegurado o conductor.

1.5.11. Asistencia juridica:

Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados
de forma preliminar operaran en el evento en que el vehiculo asegurado se encuentre
directamente involucrado en un accidente de transito, por lo tanto, el proveedor
seleccionado:

Atendera los servicios de manera presencial en el lugar de los hechos dentro de los
tiempos previstos en los ANS.

En el caso de choque simple el abogado gestionara el procedimiento de arreglo en sitio
de acuerdo al protocolo establecido por LA PREVISORA S.A.

£l presente servicio se prestard en concordancia con los parametros normativos fijados en
la ley correspondiente.

1.5.12. Asistencia presencial de abogado en accidente de transito:

El proveedor asistira al conductor con asesoria profesional y acompafiamiento, mediante
la presentacion de un abogado en el lugar de los hechos con el fin de tomar las medidas
necesarias ante las autoridades competentes para que tenga pruebas o herramientas para
afrontar un posible proceso legal. La asistencia juridica comprende todas las actuaciones
y asesoria en la etapa previa a la version libre y/o a la indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega
provisional del automotor cuando éste quede en poder de las autoridades competentes
con motivo de la ocurrencia del siniestro, la version libre y la asesoria prestada al
conductor del vehiculo para su liberacién. Las mencionadas actuaciones deben acreditarse
con las correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las autoridades
competentes.

1.5.13. Asistencia para la liberacion del vehiculo ante la autoridad
competente:
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El proveedor pondra a disposicion del asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado,
un abogado que en forma presencial tramitara la liberacién provisional del vehiculo que
ha sido retenido por las autoridades, en el evento de un accidente de transito en el que
se presenten lesionados o muertos.

En el evento que con ocasion del accidente de transito se presenten lesionados o muertos,
y estando el asegurado y/o conductor del vehiculo asegurado en una de las causales
legales para ser detenido, el abogado asignado realizara las gestiones de ley para que se
garanticen los derechos procésales del conductor del vehiculo asegurado.

1.5.14. Auxilio casa carcel:
El proveedor suministrara un aporte econoémico de 65 smldv en caso que el asegurado
y/o conductor del vehiculo asegurado sea privado de la libertad en una casa carcel, para
gastos generados con ocasion del ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

1.5.15. Asistencia juridica en centros de conciliacion:
El proveedor designara y pagara los honorarios de un abogado para que asista
juridicamente al asegurado y/o conductor cuando sea citado a audiencia de conciliacién
que se lleve a cabo en razén de un accidente de transito.

1.5.16. Asistencia juridica presencial en caso de hurto del vehiculo asegurado:
El proveedor brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o
conductor las 24 horas del dia los 365 dias del afo, respecto a todos los tramites
necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para la presentacion del
denuncio, presentacion de testigos, prueba de la calidad de propietario.
En caso de que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia
presencial en caso de audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios
para la entrega del vehiculo. En concordancia con las disposiciones legales.

1.5.17. Orientacion juridica telefonica ante imposicion de comparendo:

El proveedor prestara servicios de orientacion juridica telefonica mediante el cual se le
suministrara informacion general en el evento que el asegurado o conductor se encuentre
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ante la posibilidad que le sea impuesto un comparendo por la autoridad de transito
competente.

1.5.18. Asistencia en audiencia de comparendos:

El proveedor prestara asistencia de abogado ante la autoridad de transito respectiva en la
audiencia que al asegurado o conductor le sea sefialada en virtud de la imposicién de un
comparendo.

1.5.19. Asistencia a las personas (a partir del kilbmetro cero “0"):

El proveedor ofrecera una ayuda, en forma de prestacién econdémica o de servicios, en
caso de un imprevisto ocurrido durante un viaje realizado en el vehiculo asegurado.

Beneficios: los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kildmetro cero (0) (desde
la residencia permanente del asegurado o conductor en Colombia) y se extienden a toda
Colombia y a paises del pacto andino para vehiculos pesados, siempre y cuando se
encuentre de viaje y estos sean menores a 20 dias. Bajo este programa de asistencia a las
personas se presta el servicio: al asegurado o conductor y a los ocupantes del cabezote
(segun se informe en la cobertura correspondiente), siempre que no exceda el limite de
personas definido en la tarjeta de propiedad.

1.5.20. Referencias médicas:
En caso de accidente de transito o urgencia médica durante viaje, el proveedor le
proporcionara via telefonica informacion general sobre los centros de atencion médica
(clinicas, hospitales, droguerias) mas cercanos al lugar de los hechos.

1.5.21. Referencia de profesionales en psicolégica individual y/o familiar:
El proveedor en casos de accidente del asegurado y/o del conductor en el vehiculo
asegurado que ocasione el fallecimiento o incapacidad fisica de alguno de estos o0 a un
tercero, podran acceder mediante una llamada telefénica a informacion general de

psicologos generales y especializados para recibir asesoria individual o en familia

1.5.21. Servicio de transmision de mensajes urgentes:
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El proveedor transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente
justificados, relativos a cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere
el presente documento, u otra situacion de emergencia, a cualquier hora del dia, los 365
dias del afo.

1.5.22. Traslado en caso de fallecimiento o entierro local (a partir del
kilometro treinta “30"):

El proveedor realizara los tramites legales y asumira hasta un limite de 500 smldv, en caso
de fallecimiento del asegurado o conductor a consecuencia de accidente de transito
dentro del territorio colombiano, pero fuera de su ciudad de residencia permanente:

a. Traslado del cadaver hasta el lugar de entierro o inhumacion, siempre y cuando se
encuentre dentro del territorio de Colombia, o

b. Traslado de los restos en carro funerario dentro de la misma ciudad para entierro local,
es decir, en la misma ciudad donde fallecié, por decision de los herederos o

representantes del asegurado o conductor.

1.6 Asistencia a vehiculos pesados especiales tipo bomberos, aseo, acueducto,

etc.

1.6.1. Servicio de graa por accidente o averia.

Teniendo en cuenta que LA PREVISORA S.A., maneja contratos o licitaciones de
entidades publicas y de servicios, se hace necesario tener la disponibilidad de servicios de
asistencia para el parque automotor que incluye vehiculos recolectores, compactadores,
camiones de bomberos, etc, que poseen condiciones técnicas diferentes a los establecidos
en el clausulado normal de pesados, con la capacidad de carga que superan las 11
toneladas, toda vez que son vehiculos que por condiciones sanitarias no se pueden
descargar en cualquier sitio y necesitan de un protocolo especial que incluye el traslado
para descargar en el botadero, el lavado y posteriormente remitirlo al taller.

Por lo tanto, se solicita que el proveedor tenga en cuenta que para este tipo de vehiculos
los servicios de grua pueden ser de 2 o 3 por evento con protocolo especial de manejo.
Las demas coberturas que se requieran para estos clientes deberan ser prestadas de
acuerdo con el condicionado dado para vehiculos pesados preferente.
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1.7 Asistencia a motocicletas (motos, cuatrimotos, isocarro, motocarro)

El proveedor se encargara de atender los servicios de asistencia en viaje que se detallan a
continuacion, bajo las siguientes condiciones:

Informacién: operan cuando se informe y solicite telefénicamente el servicio deseado, a
las lineas dispuestas para ello a través del call center de la firma seleccionada y de LA
PREVISORA S.A., disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del aiio.

e Territorialidad:

Los beneficios aqui otorgados son validos a partir del kilbmetro cero “0", es decir, desde
la residencia permanente del asegurado o conductor, y extendiéndose a toda Colombia,
por donde exista carretera transitable.

Cuando el asequrado sea una entidad del estado o cuentas especiales, los servicios se
deben prestar sin ningun tipo de restriccion en cuantia y eventos. Estas situaciones
deberan ser informadas previamente al proveedor seleccionado.

Para los servicios que presenten topes de eventos y limites, una vez agotados durante la
vigencia de la poliza o en el mismo evento, el proveedor tendra que ofrecer al asegurado
el servicio o excedente a una tarifa preferencial.

Teniendo en cuenta que algunos servicios presentan limites en la vigencia / ano, el
proveedor se compromete a tener el conteo en su sistema para que el asegurado no
sobrepase la cobertura. Por tanto, el proveedor enviara un informe mensual acumulado
de los servicios para el analisis de LA PREVISORA S.A.

1.7.1. Servicio de graa por averia o accidente

El proveedor se hara cargo del remolque o transporte, hasta la ciudad de origen por averia
o hasta la ciudad donde LA PREVISORA S.A., asigne el taller de reparacion en caso de
accidente. Dos (2) servicios de grda por evento, sin limite de eventos. La cobertura maxima
50 smidv.

En la prestacion de todos los servicios se debe diligenciar el formato de inventario de
recibo y entrega a satisfaccion firmado (se debe solicitar que la persona que firma deba
incluir el nombre completo) por el asequrado o conductor, el prestador del servicio
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(transporte y/o custodio) y el taller de reparacion, el cual sera soporte en cualquier
reclamacion futura. En caso que en algun servicio no se cuente con el mencionado
inventario, el proveedor seleccionado debera responder en su totalidad por las
reclamaciones que se presenten.

Cuando el servicio se preste en horas no habiles o fin de semana, y por tanto no sea
posible entregar el automotor, el proveedor se encargara de la custodia del vehiculo si el
asegurado asi lo requiere y lo entregara al siguiente dia habil en la direccion solicitada por
el asequrado en caso de averia o por LA PREVISORA S.A., en caso de accidente.

De acuerdo con lo anterior, la custodia se contara para el calculo de la frecuencia mensual,
no obstante, no se tendra en cuenta el servicio de traslado al destino solicitado por el
asegurado en los servicios de grda por averia. Cuando la custodia se derive de un servicio
por accidente, el traslado al taller de reparacion asignado por Previsora, no se tendrd en
cuenta para frecuencia, no obstante, se trabajara como un sequndo servicio y se pagara
con cargo al siniestro, por lo tanto, el proveedor debera presentar una tarifa fija calculada
por kilometro cuando sea foraneo (carretero) y otra cuando el vento ocurra dentro del
casco urbano de las ciudades. El protocolo de estos sequndos traslados se trabajara con
el proponente adjudicado.

Nota.

e £/ proveedor debera presentar una tarifa calculada por kilometro (especificando e/
% fee por la administracion y coordinacion de estos servicios) cuando el servicio
sea prestado en carreteras nacionales, es decir, fuera del perimetro urbano de las
ciudades, la cual no podra ser modiificada y se tendrd como base para el cobro del
excedente al asequrado, al conductor o a LA PREVISORA S.A.

LA PREVISORA S.A., podra realizar acuerdos de servicio que implique definicion de los
traslados de vehiculos a distintos talleres, o a ciudades, de acuerdo con las cuentas
especiales que tenga a nivel nacional, lo cual sera informado previamente al proponente
seleccionadbo.

1.7.2. Servicio de taxi en caso de accidente o averia (desde el kilémetro cero
llo'l)

El proveedor prestara el servicio de taxi para el desplazamiento hasta su domicilio habitual
o el lugar de destino, con un limite por evento maximo de cobertura de 5 smidv.
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1.7.3. Localizacion y envio de piezas de repuestos (desde el kilometro cero)

El proveedor se encargara de la localizacién de piezas de repuesto necesarias para la
reparacion del vehiculo asegurado, cuando no fuera posible su obtencién en el lugar de
reparacion y éste asumira los costos de envio de dichas piezas al taller donde se encuentre
el vehiculo, siempre que éstas estén a la venta en Colombia.

Seran por cuenta del asegurado o conductor el costo de las piezas de repuesto. La
cobertura maximo 20 smidv.

1.7.4. Servicio de transmision de mensajes urgentes (a partir del kilometro
cero)

El proveedor transmitira por solicitud del asegurado, mensajes urgentes debidamente
justificados, relativos a cualquiera de los hechos objeto de las prestaciones a que se refiere
el presente documento, u otra situacion de emergencia, a cualquier hora del dia, los 365
dias del afo.

1.7.5. Asistencia juridica (a partir del kildmetro cero “0”):
Los servicios de asistencia juridica que se detallan a continuacion y que seran prestados
de forma preliminar operaran en el evento en que el vehiculo se encuentre directamente

involucrado en un accidente de transito. Por lo tanto:

Los servicios se prestaran de manera presencial en el lugar de los hechos dentro de los
tiempos previstos en los ANS.

En el caso de choque simple el abogado gestionara el procedimiento de arreglo en sitio
de acuerdo al protocolo establecido por LA PREVISORA S.A.,

El presente servicio se prestara en concordancia con los parametros normativos fijados en
la ley correspondiente.

1.7.6. Asistencia juridica presencial en caso de accidente de transito:

El proveedor asistira al asegurado o conductor con asesoria profesional vy
acompanamiento, mediante la presentacién de un abogado en el lugar de los hechos con
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el fin de tomar las medidas necesarias ante las autoridades competentes para que nuestro
asegurado o conductor tenga pruebas o herramientas para afrontar un posible proceso
legal. La asistencia juridica comprende todas las actuaciones y asesoria en la etapa previa
a la version libre y/o a la indagatoria.

Esta etapa incluye el proceso de recuperacion del vehiculo con el fin de obtener la entrega
provisional del vehiculo cuando éste quede en poder de las autoridades competentes con
motivo de la ocurrencia del siniestro, la versién libre y la asesoria prestada al conductor
del vehiculo para su liberacion. Las mencionadas actuaciones deben acreditarse con las
correspondientes certificaciones o constancias expedidas por las autoridades
competentes.

1.7.7. Orientacioén juridica telefénica en casos de imposicién de comparendo:

El proveedor prestara el servicio de orientacion juridica telefénica mediante el cual se le
suministrara informacién general en el evento que el asegurado o conductor se encuentre
ante la posibilidad que le sea impuesto un comparendo por la autoridad de transito
competente.

1.7.8. Auxilio Casa Carcel:

El proveedor suministrara un aporte de 65 smldv en caso que el asegurado o conductor
del vehiculo asegurada sea privado de la libertad en una casa carcel, para gastos
generados con ocasién del ingreso a dicho centro carcelario por una sola vez.

1.7.9. Asistencia en audiencia de comparendos:

El proveedor prestara asistencia de un abogado ante la autoridad de transito respectiva
en la audiencia que al asegurado o conductor le sea sefialada en virtud de la imposicion
de un comparendo.

1.7.10. Asistencia juridica en caso de hurto del vehiculo:

El proveedor brindara la asistencia juridica por profesionales en derecho, al asegurado o
conductor las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco dias del afo,
respecto a los tramites necesarios que debe seguir ante las autoridades competentes para
la presentacion del denuncio, presentacion de testigos, prueba de la calidad de
propietario.
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En caso que el vehiculo sea recuperado prestara al asegurado o conductor la asistencia
presencial en caso de audiencias a que sea citado y respecto de los requisitos necesarios
para la entrega del vehiculo. En concordancia con las disposiciones legales.

1.7.11. Informacion de talleres mecanicos gruas y concesionarios (a partir del
kilometro cero “0”):

El proveedor brindara informacion de las direcciones y nimeros de teléfonos de los
talleres mecanicos, grdas y/o concesionarios de marcas automotrices cercanas, a solicitud
del asegurado.

1.7.12. Referencias de centros médicos:

En caso de accidente de transito o urgencia médica durante viaje, el proveedor le
proporcionara via telefonica informacion general sobre los centros de atencion médica
(clinicas, hospitales, droguerias) mas cercanos al lugar de los hechos.

1.8. Condiciones anexo asistencia bicicletas

A Continuaciéon se mencionan las coberturas, acorde a la alternativa de asistencia (Clasico,
Preferente o Premium)

Tipo de o -~
-m

Engrase de rodamientos
Centrado de llantas
Lubricacion de cadena, plato y pifiones

Ajuste de Frenos

Suministro de aire

M imiento p PRSI T I P

Traslado de Bici (enfermedad, accidente o averia) .
Transporte pasajero “ciclista® por perdida o hurto.
Asesoria Juridica telefonica en accidente de transito
Asesoria Juridica telefonica en caso de hurto de bicicleta - 2
Asesoria Juridica telefonica en caso de dafios a terceros
Referencias y coordinacion de eventos y circuitos relacionados

e ol o Hel o sl o Bull o

Referencia de sitios de articulos e indumentaria para la bici

Referencia y coordinacion con talleres y repuestos para la bici

Informe del estado de las vias - ciclovias

1.8.1. Definiciones

Para efectos de este documento se entendera por:

81



Asegurado: Toda persona mayor de 18 afos que exprese de forma libre y voluntaria su
intencion de solicitar el servicio de asistencia, estando registrado en el sistema de LA
PREVISORA S.A., con una podliza de seguro de bicicletas vigente.

Bicicleta asegurada: Bicicleta registrada con su nimero de serie y amparada por una péliza
de seguro contratada con LA PREVISORA S.A., cuyo asegurado solicita le sea prestado el
servicio de asistencia para bicicletas. El proveedor realizara la confirmacion de la
prestacion del servicio de asistencia en el momento de la solicitud por parte del
asegurado.

Domicilio registrado: Direccion de residencia o domicilio donde el asegurado requiera que
se presten los servicios consignados en el presente documento, entendiendo por tal su
casa, apartamento o inmueble de habitacion o vivienda permanente dentro del territorio
colombiano que se encuentre dentro del listado de municipios de cobertura ambito
territorial. La confirmacion de la direccion se realiza en el momento de la contratacion de
la Poliza de seguro que el asegurado tiene con LA PREVISORA S.A. En caso de no estar
determinado el lugar de residencia para los servicios de asistencia, se considerara inscrita
en el programa la primera direccion para la cual el asegurado solicite la asistencia, de
mantenimiento domiciliario.

1.8.2. Cobertura ambito territorial

Ambito Territorial: El servicio asistencial para bicicletas serd prestado a los asegurados
que se encuentren ubicados al interior del perimetro urbano y /o hasta maximo 30
kilbmetros a la redonda en vias principales pavimentada de las siguientes ciudades:

- Bogota D.C (Bogota).

- Medellin (Antioquia).

- QCali (Valle Del Cauca).

- Barranquilla (Atlantico).

- Bucaramanga (Santander).

- Tunja (Boyaca).

- Villa de Leyva (Boyaca).

1.8.3. Asistencia para la bicicleta
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1.8.3.1 Mantenimiento basico preventivo para la bicicleta

Se prestara el servicio de asistencia de mantenimiento preventivo a la bicicleta asegurada,
en los talleres asignados por la compafiia de asistencia para los siguientes servicios:
Engrase de rodamientos, centrado de llantas, lubricacion de cadena plato y pifiones, ajuste
de frenos y suministro de aire.

e Monto Limite: Para cada uno de los servicios de mantenimiento (engrase de
rodamientos, centrado de llantas, lubricacidon de cadena plato y pifiones, ajuste de
frenos y suministro de aire) sera de cuarenta mil pesos ($40.000).

e Limite de eventos: Hasta dos (2) eventos durante el afio de vigencia, por cada
servicio mencionado anteriormente.

El servicio se prestara de lunes a domingo de 8 am- 5pm. Para la coordinacion del servicio,
es necesario que el asegurado lo solicite con previa anticipacion. La cita sera confirmada
por parte de EL PROVEEDOR en un término no superior a 24 horas, posterior a la solicitud.
Para cancelar la asistencia programada, el asegurado debe comunicarse con el proveedor
y cancelar el servicio con 2 horas de anticipacion a la hora programada, por lo tanto, en el
caso de que el asegurado no solicité la cancelacién del servicio en el tiempo establecido
se tomara como agotado 1 (Un) servicio. Esta situacion debera ser informada al asegurado
a través del canal por donde se solicito el servicio.

El alcance de la presente cobertura es prestar un servicio netamente preventivo, por tanto,
no incluye servicio de asistencia correctivo o de reparacion.

Se aclara que el asegurado es el responsable de llevar la bicicleta al taller autorizado por
EL PROVEEDOR en la fecha y hora indicada.

1.8.3.2. Mantenimiento basico preventivo domiciliario de bicicleta

Se prestara el servicio de asistencia de mantenimiento preventivo domiciliario de la
bicicleta.

El proveedor se encargara del traslado (ida y regreso) de la bicicleta desde el domicilio
registrado del asegurado hasta el taller asignado por el proveedor para realizar un
mantenimiento basico preventivo de acuerdo con los siguientes servicios: engrase de
rodamientos, centrado de llantas, lubricacion de cadena plato y pifiones, ajuste de frenos
y suministro de aire.
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Monto Limite: El servicio de mantenimiento preventivo domiciliario sera de hasta ciento
cincuenta mil pesos ($150.000),

Limite de Eventos: Hasta dos (2) eventos durante el afio de vigencia.

El servicio se prestara de lunes a domingo de 8 am- 5pm. Para la coordinacion del servicio,
es necesario que el asegurado lo solicite con previa anticipacion. La cita sera confirmada
por parte del proveedor hasta un maximo 24 horas posterior a la solicitud. Para cancelar
la asistencia programada, el asegurado debe comunicarse con el proveedor y cancelar el
servicio con 2 horas de anticipacién a la hora programada. Por lo tanto, en el caso de que
el asegurado no solicité la cancelacion del servicio en el tiempo establecido se tomara
como agotado 1 (Un) servicio. Esta situacion debera ser informada al asegurado a travées
del canal por donde se solicitd el servicio.

El alcance de la presente cobertura es prestar un servicio netamente preventivo, por tanto,
no incluye servicio de asistencia correctivo o de reparacion.

1.8.3.3. Traslado de la bicicleta por enfermedad, accidente o averia

Cuando a causa de un accidente, averia o debido al estado de salud del asegurado y que
se encuentre manejando la bicicleta y por lo tanto, le impidiera retornar a su domicilio, el
proveedor enviara al lugar del incidente un vehiculo que se encargara de retirar la bicicleta
y trasladarla al lugar informado por él, dentro del perimetro urbano de la misma ciudad
donde se encuentre el asegurado y/o hasta maximo 30 kilometros a la redonda en vias
principales pavimentada, de acuerdo con la cobertura territorial mencionada en el
presente documento.

Monto Limite: El servicio de traslado de bicicleta sera de hasta noventa mil pesos
($90.000)
Limite de Eventos: Dos (2) eventos durante el afo de vigencia.

1.6.4. Asistencia para el ciclista

1.8.4.1. Transporte del ciclista-por perdida o hurto de la bicicleta

Cuando a consecuencia de pérdida o hurto de la bicicleta registrada y el asegurado se
encuentre imposibilitado para retornar a su domicilio, el proveedor se encargara de
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recoger y trasladarlo hasta el lugar de destino informado por él, dentro del permito urbano
y/o hasta maximo 30 kildbmetros a la redonda en vias principales pavimentada, de acuerdo
con la cobertura territorial mencionada en el presente documento.

Monto Limite:-Noventa mil pesos ($90.000)

Limite de Eventos: Hasta dos (2) eventos durante el afio de vigencia.

1.8.4.2. Asesoria juridica telefénica

Se deja aclara que los servicios mencionados a continuacion, funciona como medio y no
como resultado.

1.8.4.3. Asesoria juridica telefonica en accidente de transito

En caso de que el asegurado se encuentre transportandose en su bicicleta y se vea
involucrado en un accidente de transito, se prestara asesoria juridica mediante
comunicacion telefonica.

Limite de Eventos: Hasta dos (2) eventos durante el afio de vigencia

1.8.4.4. Asesoria juridica telefénica en caso de hurto de la bicicleta

En caso de que el asegurado se vea afectado por el hurto o robo de su bicicleta, el
proveedor prestara servicios de orientacién juridica, mediante comunicacién telefénica.

Limite de Eventos: Hasta dos (2) eventos en la vigencia / afo.

1.8.4.5. Asesoria juridica telefonica en caso de daios a terceros.

En caso de que el asegurado se vea involucrado en un accidente de transito mientras se
traslada en la bicicleta asegurada, y que en el mismo se vea afectado por dafios a bienes

o terceros, el proveedor prestara servicios de orientacion juridica telefonica

Monto Limite: Ilimitado
Limite de Eventos: llimitado

1.8.5. Referenciacidn y coordinacion
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1.8.5.1. Referencias de eventos o circuitos relacionados con la bicicleta.

Por solicitud del asegurado y con base en la ciudad en la que se encuentre del ambito
territorial descrito en este documento, el proveedor referenciara eventos relacionados
con la bicicleta o con la practica del ciclismo. El servicio se prestara todos los dias de 8:00
a.m.—5:00 p.m.

Monto Limite: Ilimitado
Limite de Evento: Ilimitado

1.8.5.2. Referencias de articulos e indumentaria para la bicicleta

Por solicitud del asegurado y con base en la ciudad en la que se encuentre del ambito
territorial descrito en este documento, el proveedor referenciara sitios de articulos y/o
indumentaria para bicicletas. El servicio se prestara todos los dias de 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Monto Limite: Ilimitado
Limite de Evento: Ilimitado.

1.8.5.3. Referencias y coordinacion de talleres y repuestos para la bicicleta

Por solicitud del asegurado y con base en la ciudad en la que se encuentre del ambito
territorial descrito en este documento, el proveedor referenciara talleres y sitios de
repuestos para bicicletas. El servicio se prestara todos los dias de 8:00 a.m. — 5:00 p.m.

Monto Limite: Ilimitado
Limite de Evento: Ilimitado

1.8.5.4 Informe de las vias y ciclovias

Por solicitud del asegurado y cuando este asi lo requiera el proveedor informara el estado
de las principales vias en el territorio Nacional, indicando si existen novedades
relacionadas con temas de orden publico, obras o cualquier situacion que pudiere afecta
la libre circulacion de la bicicleta. El servicio se prestara todos los dias de 8:00 a.m. — 5:00
p.m.

El proveedor brindara también informacion relacionada con la ciclovia, respecto a
horarios, restricciones y/o novedades relevantes, de las ciudades mencionadas en el
presente documento.

Monto Limite: Ilimitado
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Limite de Evento: Ilimitado

1.8.6. Exclusiones generales.

1.8.6.1 Exclusiones generales de los servicios.

Ademas de las exclusiones indicadas en cada una de las coberturas, el proveedor no dara
amparo, en ninguna circunstancia en los siguientes casos:

Cuando el asegurado no se identifique como asegurado de la pdliza contratada con
LA PREVISORA S.A.

Cuando el asegurado no brinde a la linea de atencidon su nimero de documento de
identificacion:

Cuando no se presten las condiciones de acceso al lugar de origen del servicio.

Carretera con restriccion horaria de transito, carretera destapada, barrios marginales,
vias en construccion.

Los servicios que el asegurado haya contratado por su cuenta sin el previo
consentimiento y autorizacion dada por el proveedor.

Zonas que estén determinadas por las entidades competentes como zonas de Alto
Riesgo.

Accidentes causados por estados patologicos producidos de manera intencional, o
por la ingestion o administracion de téxicos (drogas), embriaguez, narcéticos, o por la

utilizacién de medicamentos sin prescripcién médica.

La participacion del asegurado en carreras u otros deportes extremos de alto riesgo o
peligrosos.

Autolesiones o la participacion del asegurado en actos criminales, o su participacion
en combates, salvo el caso de defensa propia.

Enfermedades mentales o alienacion.
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Suicidio, intento de suicidio, y las lesiones resultantes del mismo.
Dafos causados por mala fe del asegurado.

Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa o indirecta de guerra, guerra
civil, conflictos armados, sublevacion, rebelién, sedicion, actos mal intencionados de
terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y otros hechos que alteren la
seguridad interior del Estado o el orden publico.

Cuando se decrete oficialmente por los organismos de salud nacionales o
internacionales una situacion de riesgo para la salud ya sea de manera enunciativa
mas no limitativa: epidemia, pandemia y/o cualesquier declaratoria de riesgo para la
prevencion, contencion o atencion a enfermedades altamente contagiosas.

Cuando el asegurado incumpla cualquiera de las obligaciones indicadas en estas
condiciones.

Los eventos derivados de energia nuclear o eventos catastroficos de la naturaleza tales
como: fuertes lluvias, vientos, granizo, terremotos, erupciones volcanicas y demas
tempestades.

Zonas de alto riesgo: Derivado de los indices de delincuencia o inseguridad que
actualmente existen en el pais, en determinadas zonas consideradas como de alto
riesgo donde el proveedor intentard dentro de las posibilidades brindar el servicio
solicitado, sin embargo, de existir la imposibilidad juridica y material para prestar los
servicios objeto del presente anexo por si 0 a través de terceros contratados para ello,
no se estara obligado a prestar los servicios de asistencia.

1.8.6.2. Mantenimiento basico preventivo y mantenimiento domiciliario para la
bicicleta.

No se prestaran los servicios en los siguientes eventos:

a. Dafos producidos por omision a las instrucciones contenidas en el manual de uso de

la bicicleta.

b. Dafos atribuibles a manipulacion de personal inexperto y /o equipos no autorizados

por el fabricante.
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c. Dafos atribuibles a dolo o mala fe del asegurado o conductor de la bicicleta.
d. Dafios de caracter estético.

e. Se encuentran excluidos todos los accesorios que no se encuentren unidos de forma
fija (inseparable) funcionalmente a la bicicleta.

1.8.6.3 Traslado de la bicicleta por enfermedad, accidente o averia
a. No incluye el traslado del asegurado o conductor de la bicicleta.

1.8.6.4 Referencias de eventos o circuitos relacionados con la bicicleta.

a. No incluye El costo del ingreso o acceso a los eventos.
1.8.6.5. Referencias de articulos e indumentaria para la bicicleta.

a. No incluye El costo de los articulos e indumentaria.

1.8.6.6 Referencias y coordinacion de talleres y repuestos para la bicicleta.
a. No incluye El costo de los repuestos y servicios de reparacion
1.8.7 Cumplimiento de la cita programada:

En el evento que la llamada o visita del proveedor resulte fallida por causa de suministro
de informacién errénea por parte del asegurado, al momento de solicitar la prestacion
del servicio o si el asegurado, no comunica la cancelacién del servicio en las condiciones
contempladas en cada servicio de asistencia, se catalogara incumplimiento de la cita y se
agotara un evento del servicio solicitado. Esta situacion debera ser informada al
asegurado a través del canal por donde se solicitd el servicio.

1.9. Otros servicios de asistencia de automoviles por evento.
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El proveedor debera presentar los servicios mencionados mas adelante, para los cuales
tendran que ofrecer una tarifa por servicio prestado, el cual debe incluir el FEE y los otros
costos asociados (se debe discriminar la tarifa en la propuesta presentada):

1.9.1. Rutina basica de ejercicio:
A solicitud del asegurado, el proveedor seleccionado orientara telefébnicamente sobre
rutinas de ejercicio. Sélo se realizara la orientacién inicial y no contempla llamadas de
seguimiento. Se le indicara y referira al asegurado los especialistas y medidas necesarias
a seguir.

1.9.2. Chef a domicilio:
Por solicitud del asegurado, el proveedor seleccionado coordinara la asistencia de un chef
profesional al lugar del evento especificado por el mismo. Para ello, el asegurado debe
suministrar la siguiente informacién: nombre, teléfono, tipo de gastronomia requerida,
hora y lugar del evento. Este servicio aplica sélo en ciudades principales. Los ingredientes

deben ser suministrados por el Beneficiario.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacidn y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado. Cena para maximo 20 personas.

Maximo 4 horas por evento.

1.9.3. Vigilante a domicilio:
Por solicitud del asegurado el proveedor seleccionado coordinara la asistencia de un
vigilante al lugar del evento especificado por el mismo. Para ello, el asegurado debe
suministrar la siguiente informacién: nombre, teléfono, hora y lugar del evento. Servicio

prestado en las ciudades principales de Colombia.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.

Méaximo 4 horas por evento.

1.9.4. Remplazo de empleada doméstica en caso de emergencia:
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En caso de incapacidad médica de la empleada doméstica derivada de una enfermedad o
accidente, el proveedor seleccionado enviara una empleada doméstica a su domicilio, para
que pueda proceder a ejercer las labores en el domicilio registrado del asegurado. El
servicio debe ser solicitado por lo menos con 24 horas de anticipacién y en caso de que
se desee cancelar el servicio, se debe hacer con 60 minutos de anticipacion.

La Empleada Doméstica prestara servicios de Limpieza en general del hogar, lavado de los
platos, organizacion de armarios y cajones y la preparacion de la comida entre otros.

El servicio se presta en Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y, Cartagena.
a. Se presta en caso de incapacidad mayor a 3 dias. Maximo 8 horas habiles por dia.

b. El Asegurado debe enviar via email la incapacidad médica y copia de la historia clinica
para proceder con la coordinacion.

c. Para prestar los servicios debe haber un adulto designado por el asegurado que
permanezca en el hogar.

1.9.5. Servicio de niiera sustituta en caso de incapacidad:

En caso de incapacidad médica del asegurado o de la nifiera, derivada una enfermedad o
accidente, el proveedor seleccionado enviara una nifiera a su domicilio, para que pueda
proceder a ejercer las labores pertinentes. El servicio debe ser solicitado por lo menos con
24 horas de anticipacién y en caso de que se desee cancelar el servicio, se debe hacer con
60 minutos de anticipacion. La nifiera prestara servicios de cuidar el niflo, preparar los
alimentos y darle de comer, cambiar los pafales, limpieza en la habitacion, entre otros.

El servicio se presta a nivel nacional, dentro del perimetro urbano. El servicio se presta en
Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y, Cartagena.

a. Se presta en caso de incapacidad mayor a 3 dias. Maximo 8 horas habiles por dia.
b. El Asegurado debe enviar via email la incapacidad médica y copia de la historia clinica

para proceder con la coordinacion.

1.9.6. Ruta escolar:
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En caso que el hijo del asegurado pierda la ruta escolar, el proveedor seleccionado
coordinara y pagara por el servicio de traslado del menor desde la Vivienda del asegurado
hasta el colegio donde estudie.

Para este servicio aplican las siguientes condiciones:

a. El Asegurado debe indicar que personas se hacen responsables de entregar y recibir
al menor.

b. El proveedor seleccionado indicara al asegurado hora promedio de arribo a la
Vivienda y hora promedio de arribo al colegio.

c. Los servicios de traslados de menores se brindan Unicamente dentro del perimetro
urbano de Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla.

1.9.7. Dj a domicilio.
A solicitud del Asegurado, el proveedor seleccionado coordinara y realizara el seguimiento
del envio de un proveedor de la red, al inmueble registrado dentro del perimetro urbano,

en las ciudades donde Previsora tiene presencia, previo acuerdo con el Asegurado.

No aplica para celebraciones como navidad, dia de la madre y padre, amor y amistad y
afo nuevo.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el asegurado lo solicite con 48 horas
de anticipacion. La cita sera confirmada por parte del proveedor seleccionado hasta un
maximo 24 horas posterior a la solicitud por parte del asegurado. Para cancelar la
asistencia programada, el asegurado debe comunicarse con la linea de asistencia y
cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion.

a. El servicio cubre las siguientes labores: reproducir, mezclar y/o difundir la musica,
coordinacién de actividades, juegos, bailes, dinamicas de integracion.

b. El servicio no incluye: sonido, luces, decoracion, ni material, elementos o herramientas
para el desarrollo de las actividades; estos deben ser proporcionados por el Asegurado.

c. No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

d. Este servicio tendra un limite de 4 horas maximo por evento.
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e.

f.

Solo podra hacer uso de 1 evento por dia.

Asumira el costo de este servicio hasta el monto limite; en caso de que el costo del
servicio sea superior al monto limite, el valor debe ser asumido por el Asegurado.

Limite de eventos: monto limite por evento hasta 6 smdlv

1.9.8. Barman a domicilio

A solicitud del asegurado, el proveedor seleccionado coordinara y enviara un proveedor
de la red al inmueble registrado en las ciudades donde LA PREVISORA S.A tiene
presencia, dentro del perimetro urbano, previo acuerdo con el asegurado. No aplica para
celebraciones nacionales, como navidad, dia de la madre y padre, amor y amistad y afo
nuevo, por disponibilidad.

Para la coordinacién del servicio, es necesario que el Asegurado lo solicite con 48 horas
de anticipacion. La cita sera confirmada hasta un maximo 24 horas posterior a la solicitud
por parte del asegurado. Para cancelar la asistencia programada, el asegurado debe
comunicarse con la linea de asistencia y cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion.

b.

El costo de los materiales y utensilios empleados corre por cuenta del asegurado.
Los ingredientes deben ser previamente comprados por cuenta del asegurado.
No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

Este servicio tendra un limite de 4 horas maximo por evento.

El servicio sera prestado por un auxiliar o asistente.

Solo podra hacer uso de 1 evento por dia.

Atencion a maximo 20 personas a atender en la reunion social.

Asumira el costo de este servicio hasta el monto limite.

Limite de eventos: monto limite por evento hasta 6 smdlv.
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1.9.9. Despinche de bicicletas
En caso de que la bicicleta requiera despinche de Ilanta o rotura de guaya, el proveedor
coordinara y realizara el seguimiento del envio de un proveedor de la red para solucionar
las eventualidades mencionadas, de tal forma que la bicicleta pueda movilizarse por sus
propios medios.

a. No se realizara reposicion de la guaya.

b. El servicio no incluye las reparaciones adicionales, las cuales seran asumidas por el
Asegurado.

c. Elservicio incluye solo el traslado del técnico y mano de obra.
d. No incluye servicios adicionales ni horas de espera.

e. Elservicio se prestara dentro del perimetro urbano, en las ciudades donde PREVISORA
tiene presencia.

f. Entodos los casos el asegurado debera acompafiar en todo momento al prestador de
servicios.

g. La prestacion de cualquier servicio agota un evento.
Limite de eventos: monto limite por evento hasta 2 smdlv.

1.9.10. Asistencia mascotas:
En caso de enfermedad o accidente de la mascota del asegurado, el proveedor prestara
orientacién telefénica de primeros auxilios y en caso de gravedad ofrecerd el
desplazamiento de un veterinario al predio asegurado, el proveedor brindara asistencia
en sitio y cubrira los primeros medicamentos hasta un limite de 10 smdlv por evento. Si la
mascota afectada requiere el traslado a un centro hospitalario especializado, el proveedor
se encargara de poner a su disposicion un vehiculo para la movilizacion.

Esta cobertura tendra un limite de 20 smdlv

1.10. Reembolsos para todos los servicios de automéviles:
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En los casos excepcionales en que el proveedor de asistencia no pueda prestar algun tipo
de servicio, debera informarle al usuario un niumero de autorizacion, para que pueda
realizar la solicitud del reembolso, (salvo en los casos mencionados mas adelante, en las
notas 3y 4):

La remision de los documentos deberd hacerse via correo electronico a la direccion
informada por LA PREVISORA S.A., y esta a su vez se la remitira al proveedor
seleccionado por este mismo medio, para que gestione el pago de la cuantia reclamada
teniendo en cuenta los limites establecidos y presentando los siguientes documentos:

a. Formato establecido por la compaiia, completamente diligenciado.
b. Factura del servicio o cuenta de cobro.

C. Copia de la cédula de ciudadania o RUT del asegurado.

Notas:

1. El proveedor debe otorgar el estudio de reembolso para los numerales 11 de las
exclusiones y 4 de estas notas.

2. No se podra solicitar documentos adicionales para el pago de los reembolsos, a menos
que se cuente con la aprobacién de LA PREVISORA S.A.

3. Si por la zona geografica donde se encuentre el asegurado no cuente con sefial para
la respectiva comunicacion, se validara la informacion con los medios necesarios y se
solicitara al asegurado soportes para analizar el respectivo reembolso.

4. En caso que se presente inconsistencias o errores en los reportes de bases de datos
con los riegos vigentes y que por esta razon se niegue un servicio, el proveedor debera
proceder a efectuar el respectivo reembolso, ante la solicitud de LA PREVISORA S.A.

5. Cuando se realice el pago de los reembolsos, este debe corresponder al valor total
incurrido por el asegurado y no dara lugar a descuentos por el 4x1.000, transacciones

bancarias, etc.

2. Condiciones generales servicio de asistencia domiciliaria
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A continuacién, se presentan los requisitos minimos obligatorios del servicio de asistencia
domiciliaria el cual es ofrecido en las pélizas de Areas Comunes Residencial y Comercial
(Copropiedades), Establecimientos Educativos, Pymes y Hogar, que EL PROPONENTE
debera ofrecer.

Nota: Para los asegurados y/o riesgos gue agoten antes del vencimiento de la péliza el
tope de servicios de una o varias coberturas, y soliciten el restablecimiento de los mismos,
el proveedor deberd presentar una propuesta econdmica independiente del costo de
dicho restablecimiento por riesgo, el cual solo se otorgara una vez por asegurado y/o
riesgo. La presente nota y por ende a los riesgos a los cuales se les aplicaria el posible
restablecimiento Unicamente seria para los riesgos de areas comunes, residencial y/o
comercial. La posibilidad de otorgar ese restablecimiento esta sujeta a un analisis técnico
de cada negocio y no se otorgaria para riesgos que se evidencie que hacen uso de la
asistencia para un tema de mantenimiento.

Actualmente no se tiene esta opcion, razén por la cual no se tiene historial de estos
restablecimientos.

Condicionado de Asistencia Domiciliaria Areas Comunes Residenciales y/o Comerciales
(Copropiedades), Establecimientos Educativos y Pymes.

El proveedor de asistencia facilitara una ayuda material inmediata, en forma de prestacion
de servicios o econémica (rembolso) con el fin de limitar y controlar las pérdidas o los
daflos materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado como
consecuencia de la realizacion de un evento subito, imprevisto y accidental y se encuentre
dentro del limite establecido por evento. Esta atencidon estara disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio, a nivel nacional. El alcance de este servicio aplica para las areas
comunes del establecimiento asegurado.

2.1. Servicio de plomeria

Cuando como consecuencia de una averia subita e imprevista, en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitaria propia de las areas comunes de la copropiedad y/o
establecimiento asegurado, se presente una averia que imposibilite el suministro o
evacuacion de las aguas, el proveedor enviara a un técnico especializado, que realizara la
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“Asistencia de Emergencia” para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las
redes lo permitan. El servicio de Emergencia no tendra ningun costo para el asegurado,
hasta por la suma equivalente a 40 SMDLV por evento, con un maximo de quince (15)*
eventos por vigencia de la péliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales, mano
de obra y traslado del técnico.

En caso que la filtracion objeto de la cobertura de este servicio se encuentre en placa
estructural, a criterio de LA PREVISORA S.A. se determinara, si se procede con el envio
de un técnico para la prestacion del servicio o si se autoriza por reembolso.

*Del numero total de eventos ofrecidos para este servicio, el asegurado podra hacer uso
solo de cinco (5) eventos maximo para las areas privadas de la copropiedad bajo los
mismos topes y alcances de la cobertura. Estos servicios solo podran ser coordinados a
través de la administracion.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado, etc.

Este servicio no tendra cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, El proveedor no
podra oponer razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia:

a. Cuando el dafio provenga de canales y bajantes de aguas lluvias, estén o no
combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

b. Cuando se trate de reparacion de goteras, o de reparacion de tejas, techos,
cubiertas y/o de cielos rasos.

C. Cuando el dafo se ocasione por problemas o falta de impermeabilizacion o
proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.
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d. Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias del inmueble asegurado.

e. Cuando el dafo se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro
fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

f. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo,
pero no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

g. Cuando el dafio sea resultado de errores, en acabados o en emboquillamientos.

h. Cuando el daino se genere por problemas de las empresas suministradoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado.

i. Cuando el dafio se genere en accesorios y/o acoples por rotura, vencimiento, desgaste
natural y/o falta de mantenimiento.

El proveedor de asistencia no es responsable del desmonte de muebles, sanitarios y o
demas items para garantizar la prestacion del servicio. Estas labores deben ser ejecutadas
previamente por el asegurado.

El proveedor no sera responsable por las labores de compra, instalacion, resane, enchape
y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

2.2. Servicio de electricidad

Cuando como consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias de las areas comunes de la copropiedad y/o establecimiento asegurado,
se produzca una falta de energia eléctrica en forma total o parcial, el proveedor enviara a
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un técnico especializado que realizara la "Asistencia de Emergencia” necesaria para
restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo
permitan. La asistencia de emergencia debe incluir la reparacion de tableros de circuitos
eléctricos, el cambio y/o reparacion de totalizadores o cuchillas, breakers, fusibles (de las
mismas caracteristicas técnicas al averiado) dafiados por corto circuito o sobrecarga. El
servicio de emergencia no tendra ningun costo para el asegurado, hasta por la suma
equivalente a 40 SMLDV por evento, con un maximo de quince (15)* eventos por vigencia
de la pdliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales, mano de obra y traslado
del técnico.

*Del numero total de eventos ofrecidos para este servicio, el asegurado podra hacer uso
solo de cinco (5) eventos maximo para las areas privadas de la copropiedad bajo los
mismos topes y alcances de la cobertura. Estos servicios solo podran ser coordinados a
través de la administracion de la copropiedad.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Este servicio no tendra cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, El proveedor no
podra oponer razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia:

a. Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacion tales como lamparas,
bombillas, halégenos, balastros, sockets y/o fluorescentes.

b. Cuando el dafio se presente en electrodomeésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione

por suministro eléctrico.

C. Cuando el dafo sea resultado de errores en acabados y en emboquillamientos.
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d. Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que, no obstante, se
encuentren en el area comun, hagan parte de areas las areas privadas segun el reglamento
de propiedad horizontal.

e. Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del
servicio publico de energia

El proveedor de asistencia no es responsable del desmonte de muebles, sanitarios y o
demas items para garantizar la prestacion del servicio. Estas labores deben ser ejecutadas
previamente por el asegurado.

El proveedor no sera responsable por las labores de compra y de instalacién de materiales
que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que
hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

2.3. Servicio de cerrajeria

Cuando como consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto
de las llaves o inutilizacién de la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida
la apertura de las areas comunes de la copropiedad y/o del establecimiento asegurado, el
proveedor enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que realizara las
labores para permitir el acceso al predio y el correcto cierre de la puerta de las areas
comunes de la copropiedad y/o del establecimiento asegurado. El servicio de emergencia
no tendra ningun costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a 41 SMLDV por
evento, con un maximo de diez y seis (16)* eventos por vigencia de la pdliza. El valor
anterior incluye el costo de la mano de obra y el traslado del técnico.

*Del numero total de eventos ofrecidos para este servicio, el asegurado podra hacer uso
solo de cinco (5) eventos maximo para las areas privadas de la copropiedad bajo los
mismos topes y alcances de la cobertura. Estos servicios solo podran ser coordinados a
través de la administracion.

100



El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado, etc.

Estos eventos no tendran cobertura, en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de reparacion y/o reposicion de cerraduras que impidan el acceso,
a partes internas del inmueble a través de puertas interiores.

b. Se excluye el arreglo y/o reposicién de las puertas mismas (incluyendo hojas y
marcos).

2.4. Reposicion de vidrios en caso de rotura accidental

Cuando como consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de
alguno de los vidrios de las ventanas o de cualquier otra superficie de cristal que forme
parte de las areas comunes de la copropiedad y/o del establecimiento asegurado, el
proveedor enviara a un técnico que realizara la “Asistencia de Emergencia” de reposicion
del(os) vidrio(s) respectivos(s) siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este
servicio de emergencia no tendrd ningun costo para el asegurado, hasta por la suma
equivalente a 40 SMLDV por evento, con un maximo de quince (15)* eventos por vigencia
de la pdliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales, la mano de obra y el
traslado del técnico.

*Del numero total de eventos ofrecidos para este servicio, el asegurado podra hacer uso
solo de cinco (5) eventos maximo para las areas privadas de la copropiedad bajo los
mismos topes y alcances de la cobertura. Estos servicios solo podran ser coordinados a
traves de la administracion.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
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para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Estos eventos no tendran cobertura, en los siguientes casos:
a. Cuando se trate de vidrios como marquesinas, claraboyas y/o tragaluces.

b. En areas privadas, cuando se trate de vidrios internos del predio que no hagan parte
del encerramiento del mismo.

C. Cualquier clase de espejos, divisiones de bafio, domos, vitrales.

d. Peliculas de seguridad, polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad y en
general cualquier accesorio diferente al vidrio.

e. Sustitucion de marcos de ventana.
f. Sustitucion de vidrios vencidos, astillados y desgaste natural.

El proveedor no sera responsable por las labores de compra y de instalacidon de materiales
que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido descontinuados o aquellos que
hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

2.5. Cobertura de sustitucion de tejas por rotura

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de
asbesto cemento, barro, ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte
de la cubierta del inmueble, se enviara con la mayor brevedad un técnico que realizara la
“Asistencia de Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun costo para el
asegurado, hasta por la suma de 41 SMLD por evento, con un maximo de diez y seis (16)*
eventos por vigencia de la péliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales y la
mano de obra.
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*Del numero total de eventos ofrecidos para este servicio, el asegurado podra hacer uso
solo de cinco (5) eventos maximo para las areas privadas de la copropiedad bajo los
mismos topes y alcances de la cobertura. Estos servicios solo podran ser coordinados a
través de la administracion.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores de
compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

Estos eventos no tendran cobertura, en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de la reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura
de tejas.

b. Cuando la cubierta sea en concreto simple o reforzado.

C. Cuando la cubierta sea de concreto simple o reforzado y presente cualquier

problema de impermeabilizacidn, fisuras y similares.

d. No tendra cobertura cualquier elemento que haga parte del sistema de soporte
estructural de la cubierta en general.

e. Cuando las tejas presenten problemas de envejecimiento prematuro o normal,

manifestada en cristalizacion de la teja, producto de la exposicion directa a los rayos
solares o por exposicion constantemente a la intemperie.
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f. Cuando el dano se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, o
cualquier elemento de conduccién de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble
asegurado.

g. Cuando existan tejas desacomodadas.
h. Cuando por ausencia del soporte (flanche y/o caballete) exista una filtracion.
2.6. Servicios de coordinacion y referencia de técnicos

Cuando el asegurado requiera servicios de técnicos en las areas comunes o privadas de la
copropiedad o del establecimiento asegurado, relacionados con el mantenimiento de los
mismos: carpinteria, cerrajeria, plomeria, ebanisteria, fontaneria o reparacion de
electrodomeésticos, el proveedor referenciara técnicos para la prestacion de estos servicios.
Sin limites de eventos durante la vigencia de la pdliza.

2.7. Envio y pago de vigilante sustituto

Cuando como consecuencia de un evento relacionado y/o amparado por las coberturas
de la pdliza, en la copropiedad y/o establecimiento asegurado el celador resultase herido
y se haga necesaria su hospitalizacion por mas de tres dias, el proveedor enviara sin costo
un vigilante para que le sustituya, por un periodo maximo de (8) dias, hasta por la suma
de 32 SMLDV por evento. Esta cobertura estara limitada a maximo seis (6) eventos en la
vigencia de la pdliza.

El servicio se limitard a maximo 8 horas por evento.
2.8. Gastos de traslado de bienes

Cuando como consecuencia de un evento relacionado y/o amparado por las coberturas
de la pdliza, las areas comunes de la copropiedad y/o establecimiento asegurado queden
en tal condicidn que no se pueda garantizar la seqguridad de los bienes de la misma, el
proveedor asumira el costo del acarreo de los muebles y/o enseres que indique el

104



asegurado, hasta por 30 SMLDV por evento, con un maximo de cuatro (4) eventos por
vigencia de la poliza. El proveedor garantizara los gastos de depoésito y custodia de los
bienes trasladados, en una bodega elegida por el asegurado, hasta un limite de 55 SMLDV.

2.9. Orientacion juridica via telefénica

El proveedor proporcionara sin costo al asegurado, la Orientacién Juridica relacionada con
la asistencia domiciliaria en areas comunes residenciales y/o comerciales (copropiedades),
establecimientos educativos y pymes, via telefonica de profesionales en derecho las 24
horas del dia los 365 dias del afio, hasta por 40 SMLDV por evento, con un maximo de dos
(2) eventos por vigencia de la péliza.

2.10. Cobertura de asistencia juridica por responsabilidad civil extracontractual

El proveedor designara y pagara los honorarios de un abogado que represente los
intereses del asegurado hasta por 40 SMLDV por evento, con un maximo de dos (2)
eventos por vigencia de la poliza.

2.11. Vigilante de apoyo en caso de robo

En caso de robo del predio asegurado, el proveedor seleccionado debera enviar un
vigilante de apoyo para la custodia y seguridad del mismo por un periodo maximo de 5

dias.

Esta cobertura tendra un limite de 17 SMLDV por evento y estara limitada a maximo tres
(3) eventos en la vigencia de la pdliza.

2.12. Servicio de informacién de LA PREVISORA S.A.
Los asegurados podran acceder mediante una llamada teleféonica a informacién de

numeros telefonicos y direcciones de sedes y oficinas a nivel Nacional de LA PREVISORA
S.A., asi como de informacién general de sus productos.
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2.13. Cobertura de jardineria

Cuando como consecuencia de un evento relacionado y/o amparado por las coberturas
de la pdliza, las plantas de los jardines de la copropiedad y/o establecimiento asegurado
se vean afectadas, El proveedor enviara sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un
especialista para adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada hasta
por 30 SMLDV por evento, con un maximo de dos (2) eventos por vigencia de la pdliza.

2.14. Gastos de reparacion de propiedades vecinas de terceros derivadas de una
responsabilidad civil extracontractual

El proveedor sufragara, mediante el envio de un técnico especializado, los gastos de
reparacion por los dafios materiales causados a las propiedades vecinas de terceras
personas, con ocasion de un incendio, explosion, derrames accidentales y/o imprevistos
de agua, surgidos en la copropiedad y/o establecimiento asegurado, hasta por 40 SMLDV
por evento, con un maximo de dos (2) eventos en la vigencia de la pdliza.

2.15. Soporte telefonico PC

El proveedor se encargara de brindar soporte y resolver las dudas que se presenten sobre
el uso de internet, programas como Excel, Power Point y Word, sistema operativo
Windows y Mac. El asegurado se podra comunicar las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana para solicitar este servicio. Este soporte telefonico serad ilimitado durante la
vigencia de la pdliza.

2.16. Aseadora sustituta

Cuando a consecuencia de un siniestro en la copropiedad derivado de un incendio, rayo,
explosion, caida de aeronaves o partes que se desprendan o caigan de ellas, impacto de
vehiculos que no sean de propiedad de las personas que habiten en la copropiedad o de
sus copropietarios, la aseadora resulte herida y sea necesaria su hospitalizacién por mas
de tres (3) dias, el proveedor enviara una aseadora para que la sustituya por un periodo
maximo de cinco (5) dias y por un maximo de 5 SMDLV por dia y maximo cuatro (4)
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eventos por vigencia. Esta cobertura se brinda Unicamente en las ciudades de Bogota,
Medellin y Cali.

2.17. Referencia de profesionales

A consecuencia de un hecho subito e imprevisto ocurrido en el domicilio asegurado, el
proveedor referenciara técnicos en las siguientes especialidades: 1) Secado de alfombras,
2) Carpintero, 3) Pintor, 4) Arquitecto, 5) Técnicos en mantenimientos varios (Lavadora,
nevera, horno), el costo de la prestacion de alguno de estos servicios estara a cargo del
beneficiario correspondiente.

2.18. Asistencia juridica

Emision de conceptos juridicos: Previo analisis de la informacién aportada por el
asegurado y la evaluacion de las inquietudes planteadas por el mismo, el proveedor solo
emitira un concepto juridico, en aspectos relativos a derecho civil y de familia, derecho
penal, derecho administrativo y tributario, derecho mercantil, comercial, derecho policivo
y laboral, cuando el asegurado requiera adelantar una consulta en tales aspectos. Tendra
un limite de dos (2) consultas por vigencia poliza.

2.19. Handy man

En caso que el administrador requiera un técnico para arreglos locativos menores en la
copropiedad; se coordinara el envio de un profesional que le ayudara exclusivamente con
las siguientes labores: sustitucion de grifos, instalacion de cortinas, colocacién de cuadros,
soportes de televisores, repisas, espejos o figuras decorativas adosadas a paredes. Este
servicio se prestara solo para la copropiedad asegurada. Este servicio debe ser solicitado
con 24 Horas de anterioridad. El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am- 5pmy los
sabados de 8 am- 12 m.

El costo de los materiales empleados para la realizacion de los trabajos que conforman el
servicio corre por cuenta del asegurado. Maximo 2 horas por evento. 2 eventos por
vigencia de la poliza.
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Esta cobertura Tendra un limite de dos (2) eventos por vigencia péliza, cada uno hasta por
diez (10) SMDLV.

2.20. Chef a domicilio

El proveedor de asistencia coordinara un chef profesional al inmueble asegurado dentro
del perimetro urbano, en las ciudades donde Previsora tenga presencia directa, previo
acuerdo con el Asegurado. Para ello, el asegurado debe suministrar la siguiente
informacién: nombre, teléfono, tipo de gastronomia requerida, hora y lugar del evento.
Los ingredientes deben ser suministrados por el Beneficiario.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacidn y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado. Cena para maximo 20 personas.

Maximo 4 horas por evento.

Esta cobertura tendra un limite de 10 SMDLV y 1 evento por vigencia de la pdliza.

2.21. DJ a domicilio

A solicitud del Asegurado, el proveedor de asistencia coordinara y realizara el seguimiento
del envio de un proveedor de la red, al inmueble registrado dentro del perimetro urbano,

en las ciudades donde Previsora tenga presencia directa, previo acuerdo con el Asegurado.

No aplica para celebraciones como navidad, dia de la madre y padre, amor y amistad y

ano nuevo.

Para la coordinacion del servicio, es necesario que el Asegurado lo solicite con 48 horas
de anticipacion. La cita serd confirmada por parte del proveedor seleccionado hasta un
maximo 24 horas posterior a la solicitud por parte del Asegurado. Para cancelar la
asistencia programada, el asegurado debe comunicarse con la linea de asistencia y
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cancelar el servicio con 6 horas de anticipacion. Disponible 1 evento por vigencia de la
poliza hasta 10 SMDLV.

a. El servicio cubre las siguientes labores: reproducir, mezclar y/o difundir la musica,
coordinacion de actividades, juegos, bailes, dinamicas de integracion.

b. Elservicio no incluye: sonido, luces, decoracion, ni material, elementos o herramientas
para el desarrollo de las actividades; estos deben ser proporcionados por el Asegurado.

c. No incluye servicios adicionales ni horas de espera.
d. Este servicio tendra un limite de 4 horas maximo por evento.

e. Solo podra hacer uso de 1 evento por dia.

f. Asumira el costo de este servicio hasta el monto limite; en caso de que el costo del
servicio sea superior al monto limite, el valor debe ser asumido por el Asegurado.

2.22. Mesero a domicilio

Por solicitud del asegurado de la pdliza, asistencia coordinara los servicios de un mesero
que asista al lugar del evento especificado. Para ello, el asegurado debe suministrar la
siguiente informacion: nombre, teléfono, tipo de gastronomia que se servira, hora y lugar
del evento. Este servicio aplica s6lo en ciudades principales.

Este servicio cubre 4 horas por evento y atencion maximo de 20 personas por parte del

mesero.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.

Esta cobertura tendra un limite de 10 SMDLV y 1 evento por vigencia de la pdliza.

2.23. Liquidacion Prestaciones Sociales
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El proveedor de asistencia proporcionara al asegurado cuando este lo requiera, la
liquidacién en forma verbal de las prestaciones sociales de las personas de servicios
generales toderos y/o vigilantes, hasta por dos (2) eventos durante la vigencia de la péliza.

2.24. Informacion de Empresas de Vigilancia

El proveedor brindara al asegurado la informacién en forma verbal de las empresas de
vigilancia que se encuentren legalmente constituidas, cuando estos lo requieran hasta por
dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza.

Garantia de los servicios condicionado de Asistencia Domiciliaria Areas Comunes
Residencial y/o comercial, Pyme, educativos.

El proveedor dara garantia maxima de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por
sus técnicos o su personal autorizado. Esta garantia se pierde cuando el asegurado
adelante trabajos con personal diferente al del proveedor, sobre los ya ejecutados o
cuando no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos
trabajos.

Reembolsos

En los casos en que el proveedor no tenga disponibilidad inmediata, o no cuente con
técnicos especializados en el ambito territorial definido para el servicio, el asegurado
tendra derecho al reembolso de los gastos incurridos por la ocurrencia de los eventos
cubiertos, hasta los limites establecidos en cada uno de ellos, siempre y cuando el
asegurado cumpla con las siguientes obligaciones: a) El Asegurado debera solicitar la
autorizacion a través de la linea de asistencia, informando el nombre del destinatario de
la prestacion, el nimero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nUmero de
la podliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa. Una vez reciba la solicitud previa, LA PREVISORA S.A,, le dara al
asegurado un codigo de autorizacidn con el cual debera remitir las facturas originales de
los desembolsos realizados, a la direccion que le sea informada en el momento de recibir
dicha autorizacion. En ningun caso LA PREVISORA S.A, realizara un reembolso sin que
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haya sido autorizado previamente por la linea de Asistencia y sin que el Asegurado haya
remitido las facturas originales correspondientes al servicio autorizado en mencion.

Cuando se realice el pago de los reembolsos, este debe corresponder al valor total
incurrido por el asegurado y no dara lugar a descuentos por efectos de impuesto 4x1.000,

transacciones bancarias, etc.

3. Condiciones generales servicio de asistencia hogar

El proveedor de asistencia facilitara una ayuda material inmediata, en forma de prestaciéon
de servicios o econémica (rembolso) con el fin de limitar y controlar las pérdidas o los
dafos materiales, presentados en la edificacion del inmueble asegurado como
consecuencia de la realizacion de un evento subito, imprevisto y accidental y se encuentre
dentro del limite establecido por evento. Esta atencion estara disponible las 24 horas del
dia, los 365 dias del afo.

3.1. Servicio de plomeria

Cuando como consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones fijas de
abastecimiento y/o sanitaria propia del inmueble asegurado (instalaciones fijas de agua
potable e hidrosanitarias), se presente alguna rotura, fuga de agua o averia que
imposibilite el suministro o evacuacion de las aguas, el proveedor enviara a un técnico
especializado, que realizara la “Asistencia de Emergencia” para restablecer el servicio,
siempre y cuando el estado de las redes lo permita. El servicio de emergencia no tendra
ningun costo para el asegurado hasta por la suma equivalente a 45 SMDLYV, sin limite de
eventos durante la vigencia de la poliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales,
mano de obra y traslado del técnico.

En caso que la filtracion objeto de la cobertura de este servicio se encuentre situada en la

placa estructural a criterio de Previsora se determinarj, si se procede con la prestacion del
servicio o si se autoriza por reembolso.
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El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Este servicio no tendra cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no
podra oponer razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia:

a. Cuando el dafo provenga de canales y bajantes de aguas lluvias estén o no
combinadas tuberias de aguas negras o residuales.

b. Cuando se trate de reparacion de goteras, de reparacion de tejas, techos, cubiertas
y/o de cielos rasos.

C. Cuando el dafio se ocasione por problemas o falta de impermeabilizaciéon o
proteccion de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, por humedades o filtraciones.

d. Cuando el dafo se produzca en los siguientes elementos: cisternas, inodoros,
depdsitos de agua, calentadores de agua junto con sus acoples, tanques hidroneumaticos,
bombas hidraulicas, y en general cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua
propias del inmueble asegurado.

e. Cuando el dafo se presente en tuberias de hierro galvanizado, y/o de hierro
fundido, y/o de asbesto cemento y/o de ceramica.

f. Cuando el dafio se presente en el mobiliario del inmueble asegurado, incluyendo,
pero no limitandose a muebles de cocinas, de bafios, patio de ropas, divisiones, espejos,
alfombras, tapetes.

g. Cuando el dafio sea resultado de errores en acabados o emboquillamientos.

h. Cuando el dafio se presente en tuberias, que, no obstante se encuentren dentro del
inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad horizontal.

112



i. Cuando el dano se genere por problemas de las empresas suministradoras del
servicio publico de acueducto y alcantarillado.

i. Cuando el dafio se genere en accesorios y/o acoples por rotura, vencimiento, desgaste
natural y/o falta de mantenimiento.

El proveedor de asistencia no es responsable del desmonte de muebles, sanitarios y o
demas items para garantizar la prestacion del servicio. Estas labores deben ser ejecutadas
previamente por el asegurado.

El proveedor no sera responsable por las labores de compra, instalacion, resane, enchape
y acabado de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan sido
descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

3.2. Servicio de electricidad

Cuando como consecuencia de una averia subita e imprevista en las instalaciones
eléctricas propias del inmueble asegurado, se produzca una falta de energia eléctrica en
forma total o parcial, El proveedor enviara a un técnico especializado que realizara la
“Asistencia de Emergencia” necesaria para restablecer el suministro de energia eléctrica,
siempre y cuando el estado de las redes lo permitan. La asistencia de emergencia debe
incluir la reparacion de tableros de circuitos eléctricos, el cambio y/o reparacion de
totalizadores o cuchillas, breakers, fusibles (de las mismas caracteristicas técnicas al
averiado) dafados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en areas que pertenezcan
a la instalacion eléctrica del predio asegurado. El servicio de emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a 46 SMLDV por evento, sin limite
de eventos. El valor anterior incluye el costo de los materiales, mano de obra y traslado
del técnico.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
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para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas

técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Este servicio no tendra cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no

podra oponer razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia:

a.

Cuando el dafio se presente en los elementos de iluminacién tales como lamparas,
bombillas, halégenos, balastros, sockets y/o fluorescentes.

Cuando el dafo se presente en electrodomeésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que
funcione por suministro eléctrico.

Cuando el dafio sea resultado de errores en acabados y emboquillamientos.
Cuando el dafio se presente en instalaciones eléctricas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de

propiedad horizontal.

Cuando el dafio se generé por problemas de las empresas suministradoras del servicio
publico de energia.

Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores de

compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

El proveedor de asistencia no es responsable del desmonte de muebles, sanitarios y o

demas items para garantizar la prestacion del servicio. Estas labores deben ser ejecutadas

previamente por el asegurado.

3.3. Servicio de cerrajeria
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Cuando como consecuencia de cualquier hecho accidental, como pérdida, extravio o hurto
de las llaves o inutilizacion de la cerradura, por intento de hurto u otra causa que impida
la apertura de alguna de las puertas exteriores o interiores del inmueble asegurado, El
proveedor enviara al inmueble asegurado, un técnico especializado que realizara las
labores para permitir el acceso por dicha puerta y arreglar o en caso necesario sustituir la
cerradura de la misma por una de caracteristicas similares. El servicio de Emergencia no
tendra ningun costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a 46 SMLDV por
evento, sin limite de eventos. El valor anterior incluye el costo de la mano de obra y el
traslado del técnico.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas
condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones
para la correccién del dafio tales como errores de disefio, incumplimiento de normas
técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Estos eventos no tendran cobertura, en los siguientes casos:

a. Se excluye el arreglo y/o reposicion de las puertas mismas (incluyendo hojas y
marcos).
b. Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores

de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

3.4. Cobertura de sustitucion de tejas por rotura

Cuando a consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de tejas de
asbesto cemento, barro, ceramica, plastica, acrilicas y fibra de carbono y que formen parte
de la cubierta del inmueble, el proveedor enviara con la mayor brevedad un técnico que
realizara la "Asistencia de Emergencia”. Este servicio de Emergencia no tendra ningun
costo para el asegurado, hasta por la suma de 45 SMLDV por asistencia, sin limite de
eventos durante la vigencia de la poliza. El valor anterior incluye el costo de los materiales
y la mano de obra.
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El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas

condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones

para la correccion del dafio tales como errores de disefio, incumplimiento de normas

técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores de

compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan

sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefo exclusivo.

Este servicio no tendra cobertura en los siguientes eventos, por lo tanto, el proveedor no

podra oponer razones diferentes para no prestar este servicio de asistencia:

Cuando se trate de la reparacion de goteras que no tengan como causa la rotura de
tejas.

Cuando la cubierta sea en concreto simple o reforzado.

Cuando la cubierta sea de concreto simple o reforzado y presente cualquier problema
de impermeabilizacion, fisuras y similares.

Cuando la instalacion no cumpla con las especificaciones técnicas del fabricante o
constructor.

No tendrd cobertura cualquier elemento que haga parte del sistema de soporte
estructural de la cubierta en general.

Cuando las tejas presenten problemas de envejecimiento prematuro o normal,
manifestada en cristalizacion de la teja, producto de la exposicion directa a los rayos
solares o por exposicion constantemente a la intemperie.

Cuando el dafio se produzca en los siguientes elementos: canales, bajantes, o cualquier
elemento de conduccion de aguas lluvias a nivel de cubiertas del inmueble asegurado.
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h. Cuando existan tejas desacomodadas.

i. Cuando por ausencia del soporte (flanche y/o caballete) exista una filtracion.

3.5. Reposicion de vidrios de fachada en caso de rotura accidental

Cuando como consecuencia de un hecho subito e imprevisto se produzca la rotura de
alguno de los vidrios de las ventanas o de las puertas que formen parte de la fachada que
dé hacia la calle, la cual incluye la puerta principal de acceso directo de la vivienda en el
caso de casas o viviendas unifamiliares, o la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas
que formen parte de las fachadas que den hacia los aislamientos del edificio en el caso de
apartamentos o unidades de vivienda que hagan parte de un edificio, el proveedor enviara
a un técnico que realizara la "Asistencia de Emergencia” de reposicion del(os) vidrio(s)
respectivos(s), siempre y cuando las circunstancias lo permitan. Este servicio de
Emergencia no tendra ningun costo para el asegurado, hasta por la suma equivalente a
45 SMLDV por evento, sin limite de eventos durante la vigencia de la pdliza. El valor
anterior incluye el costo de los materiales, la mano de obra y el traslado del técnico.

El objeto del servicio sera superar la emergencia del bien afectado y dejarlo en las mismas

condiciones en que se encontraba antes del evento presentado sin oponer condiciones

para la correccion del dafo tales como errores de disefio, incumplimiento de normas

técnicas, mejoras en el sistema afectado etc.

Estos eventos no tendran cobertura, en los siguientes casos:

a. Cuando se trate de vidrios que, a pesar de hacer parte de la edificacion, en caso de
una rotura no comprometa el cerramiento de la vivienda, como marquesinas,

claraboyas, tragaluces.

b. Cualquier clase de espejos, divisiones de bafio, domos, vitrales.
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c. Peliculas de seguridad, polarizados, logos, emblemas, cintas de seguridad y en general
cualquier accesorio diferente al vidrio.

d. Sustitucién de marcos de ventana.

e. Sustitucion de vidrios vencidos, astillados y desgaste natural.

Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores de
compra y de instalacién de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que hayan
sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

Se incluyen las exclusiones de motines, asonadas, actos vandalicos o exclusiones por
deterioro normal o desgaste de marcos o ventanas.

3.6. Cobertura de inundacion de alfombras

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacién a causa de un dafio de
plomeria amparado en el presente contrato, el proveedor enviara al inmueble asegurado,
sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un técnico especializado que adelantara las
labores para efectuar la des inundacién de la alfombra, hasta por la suma equivalente a
30 SMLDV por evento, dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza.

3.7. Cobertura de secado de alfombras

En caso que la alfombra resulte afectada por una inundacion a causa de un dafio de
plomeria, El proveedor enviara, sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un técnico
especializado que realizara el secado de la alfombra, hasta por la suma equivalente a 30
SMLDV por evento, dos (2) eventos durante la vigencia de la pdliza.

El proveedor no se responsabiliza bajo este amparo, del lavado y/o reposicion de las
alfombras.

3.8. Amparo de instalaciones de gas
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El proveedor enviara al inmueble asegurado, sin costo y previo acuerdo con el beneficiario,
un técnico especializado que adelantara las labores para efectuar la reparacién de los
dafnos subitos e imprevistos que sufran las instalaciones de gas (natural o propano) del
inmueble asegurado, exclusivamente en los siguientes casos:

Cuando se trate de reparacion y/o sustitucion de tubos de conduccidn de gas natural o
propano. Se incluyen las labores de busqueda o exploracion de las instalaciones de gas
para detectar el dafio, asi como los gastos generados en las labores de demolicion
instalacion, resane, enchape y acabado.

Cuando se trate de reparacién y/o sustitucion de los siguientes elementos accesorios:
acoples, rejillas, valvulas, adaptadores, registros, uniones, niples, yees, tees, tapones y/o
codos hasta por la suma equivalente a 30 SMLDV por evento, dos (2) eventos durante la
vigencia de la poliza.

No habra cobertura de gasfiteria, y por tanto no habra lugar a la prestacién del servicio,
en los siguientes casos:

a. Cuando el dafio se presente en gasodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadoras, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione
por gas.

b. Cuando el dafio se presente en instalaciones de gas, que no obstante se encuentren
dentro del inmueble, hagan parte de areas comunes segun el reglamento de propiedad
horizontal.

C. Cuando el dano se genere por problemas de las empresas suministradoras del
servicio de gas (natural o propano).

d. Cuando el dano se presente en los tanques de almacenamiento de gas, en las
pipetas o cualquier otro recipiente empleado para su almacenamiento.

e. Cuando el dafo se presente en instalaciones que no cumplan las especificaciones
técnicas vigentes reguladas por la Comision Reguladora de Energia y Gas (CREG) y/o por
las normas del Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).
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f. Se deja expresa constancia que el proveedor no sera responsable por las labores
de compra y de instalacion de materiales que no estén a la venta en Colombia, o que
hayan sido descontinuados o aquellos que hayan sido fabricados con disefio exclusivo.

3.9. Servicios de coordinacion y referencia de técnicos en el hogar

Cuando el asegurado requiera servicios de técnicos en el hogar, relacionados con el
mantenimiento de la vivienda: carpinteria, cerrajeria, plomeria, ebanisteria, fontaneria o
reparacion de electrodomésticos, el proveedor proporcionara el nombre y teléfonos de
estas personas.

3.10. Envioy pago de vigilante por inhabitabilidad de la vivienda beneficiada
debido a desproteccion en sus accesos

En caso que la vivienda beneficiada como consecuencia de un hecho subito e imprevisto
amparado en la pdliza, o se produzca dafio grave en sus accesos desde el exterior, y/o
que ocasione la rotura de alguno de los vidrios de las ventanas o de las puertas que
formen parte de la fachada que dé hacia la calle, la cual incluye la puerta principal de
acceso directo de la vivienda, en el caso de casas o viviendas unifamiliares, o la rotura de
alguno de los vidrios de las ventanas que formen parte de las fachadas que den hacia los
aislamientos del edificio en el caso de apartamentos o unidades de vivienda que hagan
parte de un edificio, y comprometa de manera verificable la seguridad de los bienes de la
misma, el proveedor se encarga del envio y pago de vigilancia, maximo hasta por 45
SMLDV, maximo dos (2) eventos en la vigencia de la péliza.

3.11. Estadia en hotel por inhabitabilidad de la vivienda
Cuando la vivienda asegurada, resultara inhabitable como consecuencia de un evento
amparado por la poliza, el proveedor cubrira los gastos de habitacion del asegurado y/o

residentes habituales de la vivienda en un hotel, minimo hasta por 260 SMLDV, por
maximo cinco (5) noches continuas y dos (2) eventos durante la vigencia de la péliza.

120



3.12. Envio y pago de acarreo de muebles y/o enseres por inhabitabilidad de la
vivienda

Cuando la vivienda asegurada, resultara inhabitable como consecuencia de un evento
amparado por la péliza, el proveedor asumira el costo del acarreo de los muebles y/o
enseres que indique el asegurado hasta su domicilio provisional, dentro del mismo
municipio de la vivienda beneficiada, maximo hasta por 55 SMLDV por evento, y dos (2)
eventos durante la vigencia de la pdliza. Igualmente el proveedor garantizara los gastos
de depdsito y custodia de los bienes trasladados, en una bodega elegida por el
beneficiario, hasta un limite de 55 SMLDV.

3.13. Transporte de retorno anticipado por dano en la vivienda que la deje
inhabitable

En caso que el asegurado se encuentre de viaje fuera de su ciudad de domicilio, y como
consecuencia de un accidente o hecho fortuito que produzca dafio grave al interior de su
vivienda asegurada, haciéndose imprescindible su presencia sin que ninguna otra persona
pudiera sustituirle, el proveedor asumira los gastos de transporte del asegurado hasta su
domicilio, en el medio de transporte que el proveedor considere mas idoneo, un evento
por vigencia de la pdliza.

3.14. Servicio de alquiler de electrodomésticos

El proveedor asumira los gastos de alquiler de televisor y/o video VHS/DV, cuando como
consecuencia de un cortocircuito, se produzca el dafio definitivo en los mismos, por un
minimo de treinta (30) dias calendario un evento por vigencia de la pdliza.

3.15. Orientacion juridica via telefénica

El proveedor proporcionara sin costo al asegurado, la Orientacion Juridica respectiva, via
telefénica de profesionales en derecho las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

3.16. Orientacion juridica via telefénica por responsabilidad civil

121



El proveedor prestara sin costo al asegurado orientacion juridica via telefonica por
profesionales en Derecho en los eventos en que el asegurado se encuentre involucrado,
en accidentes que le generen o puedan generar responsabilidad civil extracontractual.

3.17. Chef en casa

Coordinara la asistencia de un chef profesional al inmueble registrado dentro del
perimetro urbano, en las ciudades donde Previsora tiene presencia, previo acuerdo con el
Asegurado. Para ello, el asegurado debe suministrar la siguiente informacion: nombre,
teléfono, tipo de gastronomia requerida, hora y lugar del evento. Los ingredientes deben
ser suministrados por el Beneficiario.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado. Cena para maximo 20 personas.

Maximo 4 horas por evento.
Esta cobertura tendra un limite de 16 SMDLV y 2 evento por vigencia de la pdliza.

3.18. Servicio de reemplazo de empleada doméstica en caso de accidente en el
hogar

En caso de un evento accidental de la empleada doméstica del predio asegurado, que
requiera una hospitalizacién mayor a tres (3) dias y por lo tanto se vea imposibilitada de
realizar sus labores, asistencia enviard una empleada a su domicilio por un periodo
maximo 5 dias.

Para garantizar la prestacion del servicio, el asegurado de la podliza debera enviar
previamente la incapacidad de la empleada doméstica al buzdn de
asistenciadomciliaria@previsora.gov.co, la cual debe ser emitida por la Administradora de
Riesgos Laborales - ARL.
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Esta cobertura tendra un limite de 16 SMDLV y un evento por vigencia de la péliza.
El servicio se limitara a maximo 8 horas por evento.

Para prestar los servicios debe haber un adulto designado por el asegurado que
permanezca en el hogar.

3.19. Servicio de informacion de LA PREVISORA S.A.

Los asegurados podran acceder mediante una llamada telefénica a informacién de
numeros telefénicos y direcciones de sedes y oficinas a nivel Nacional de LA PREVISORA
S.A., asi como de informacion general de sus productos.

3.20. Servicio de tutoria escolar en caso de accidentes

Si como consecuencia de un accidente un(a) hijo(a) del asegurado debe permanecer en
reposo en su domicilio, el proveedor, asume el pago de los honorarios de un tutor
particular en areas basicas: Matematicas, Fisica, Quimica, Literatura, Historia, Geografia y
Ciencias Naturales, por un periodo maximo de treinta (30) horas por evento, maximo dos
(2) eventos por vigencia de la pdliza.

3.21. Servicio de envio de nifiera en caso de accidente en el hogar

Si como consecuencia de un accidente ocurrido en el hogar, el asegurado y/o su conyuge
se ven imposibilitados para el cuidado de sus hijos por prescripcion médica y en la vivienda
asegurada no convive ningun familiar que pueda hacerse cargo del cuidado de los hijos,
el proveedor coordinara sin costo el envio de una nifiera para el cuidado de nifios hasta
con diez (10) afios de edad. Este servicio se presta por un periodo maximo de sesenta (60)
horas, un evento por vigencia de la poliza.

El servicio se limitara a maximo 8 horas por evento.

3.22. Servicio de informacion de paginas web
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El proveedor brindara informacion de paginas web relacionadas con la consulta de
instituciones académicas y bibliotecas virtuales de Colombia.

3.23. Cobertura de jardineria

Cuando como consecuencia de un evento relacionado y/o amparado por las coberturas
de la poliza, las plantas de los jardines del establecimiento asegurado se vean afectadas,
el proveedor enviara sin costo y previo acuerdo con el beneficiario, un especialista para
adelantar los trabajos de jardineria y rehabilitar la zona afectada hasta por 30 SMLDV, por
evento, con un maximo de dos (2) eventos por vigencia de la pdliza.

3.24. Gastos de reparacion de propiedades vecinas de terceros derivadas de una
responsabilidad civil extracontractual

El proveedor sufragara, mediante el envio de un técnico especializado, los gastos de
reparacion por los dafos materiales causados a las propiedades vecinas de terceras
personas, con ocasion de un incendio, explosidon o derrames accidentales o imprevistos
de agua, surgidos en el inmueble asegurado, hasta por 40 SMLDV y dos (2) eventos en la
vigencia de la pdliza.

3.25. Reposicion de cesta basica de alimentos

Cuando como consecuencia de cualquier evento amparado por la pdliza; se produzca un
dafno en la nevera y/o en el congelador y/o en la alacena, el proveedor garantizara sin
costo para el beneficiario el suministro de una cesta basica de alimentos. Canasta basica
hace referencia a los productos alimenticios que el Gobierno Nacional contempla como

lo minimo vital para una familia. El monto maximo para este servicio es de 5 SMDLV.

3.26. Servicio informativo sobre animales domésticos
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El proveedor, a solicitud del beneficiario, le proporcionara informacién relacionada con
direcciones y teléfonos de veterinarios clinicas veterinarias, guarderias de animales
domésticos y le informara requisitos de aerolineas comerciales para viajes con mascotas.

3.27. Asistencia mascotas

En caso de enfermedad o accidente de la mascota del asegurado, el proveedor prestara
orientacion telefénica de primeros auxilios y en caso de gravedad ofrecera el
desplazamiento de un veterinario al predio asegurado, brindara asistencia en sitio y
cubrira los primeros medicamentos hasta un limite de 10 SMDLYV por evento. Si la mascota
afectada requiere el traslado a un centro hospitalario especializado, el proveedor se
encargara de poner a su disposiciéon un vehiculo para la movilizacion. Esta cobertura
tendra un limite de 20 SMDLV y un evento por vigencia pdliza.

3.28. Servicio de conductor profesional

En caso de imposibilidad del asegurado de la péliza para conducir el vehiculo a
consecuencia de un accidente y/o por incapacidad mayor a 5 dias, asistencia pondra a su
disposicion un conductor profesional para conducir el vehiculo desde el lugar donde se
encuentre hasta el lugar de destino.

Esta cobertura tendra un limite de 5 SMDLV y un evento por vigencia de la pdliza.
3.29. Orientacién telefonica para estudiantes en el exterior

A solicitud del asegurado y/o algin miembro de su nucleo familiar, el proveedor
proporcionara el servicio de informacion sobre tramites, agencias, especializadas,
colegios, intercambios académicos, becas, universidades e instituciones d educacion en el
exterior y los pasos a seguir en caso de interés del asegurado y/o algdn miembro del
nucleo familiar de adelantar estudios en el extranjero. El presente servicio se prestara las
24 horas del dia, sin limite de eventos.
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3.30. Traslado de escombros por remodelacion

En caso de remodelacién de la vivienda (Bafos, cocina, pisos, paredes) el proveedor
organizara y tomara a su cargo los gastos de traslado de escombros hasta por 35 SMDLYV,
esta cobertura se limita a un (1) evento por vigencia de la péliza.

3.31. Rotura de calentadores

El proveedor enviara un técnico especializado para iniciar las labores de taponamiento o
desmonte de salidas. La reparacion del calentador sera por cuenta del asegurado. Esta
cobertura se limita a un (1) evento por vigencia de la pdliza.

Maximo de cobertura hasta T0SMLDV.

3.32. Gastos de desagiie de agua por inundacion solo para asegurados de Bogota,
Medellin y Cali”

En caso de inundacion de la vivienda asegurada, a causa de dafio en el calentador o sus
acoples, y si las circunstancias asi lo exigieran, el proveedor se hara cargo de los gastos
por concepto de desagiie de agua, incluyendo secado de alfombras hasta por 30 SMDLYV,
un (1) evento por vigencia de la péliza.

3.33. Mesero en casa

Por solicitud del asegurado de la pdliza, asistencia coordinara los servicios de un mesero
que asista al lugar del evento especificado. Para ello, el asegurado debe suministrar la
siguiente informacion: nombre, teléfono, tipo de gastronomia que se servira, hora y lugar
del evento. Este servicio aplica s6lo en ciudades principales.

Este servicio cubre 4 horas por evento y atencion maximo de 20 personas por parte del
mesero.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.
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Esta cobertura tendra un limite de 18 SMDLV y dos eventos por vigencia de la péliza.
3.34. Servicio de mantenimiento y limpieza para bbq

Cuando el asegurado de la pdliza requiera el servicio de mantenimiento preventivo o de
limpieza para su BBQ, asistencia pondra a su disponibilidad un profesional que cubra estos
servicios dentro de la residencia permanente y que se encuentre dentro del perimetro
urbano.

Este servicio se prestara para BBQS cuyo funcionamiento sea a gas o eléctrico y se incluye
Unicamente la mano de obra, cualquier gasto adicional debera ser cubierto por el
asegurado. Quedan excluidos dafios que se generen por mala manipulacion.

Esta cobertura tendra un limite de 10 SMDLV y un evento por vigencia de la pdliza.
3.35. Handy man

En caso que el titular requiera un técnico para arreglos locativos menores en la vivienda;
se coordinara el envio de un profesional que le ayudara con las siguientes labores:
sustitucion de grifos, instalacion de cortinas, colocacion de cuadros, soportes de
televisores, repisas, espejos o figuras decorativas adosadas a paredes. Este servicio se
prestara en el inmueble registrado. Este servicio debe ser solicitado con 24 Horas de
anterioridad. El servicio se prestara de lunes a viernes de 8 am- 5pm y los sabados de 8
am- 12 m.

El costo de los materiales empleados para la realizacion de los trabajos que conforman el
servicio corre por cuenta del asegurado. Maximo 2 horas por evento.

Tendra un limite de dos (2) eventos por vigencia pdliza, cada uno hasta por diez (10)
SMDLV.

Garantia para todos los servicios del condicionado de Asistencia Domiciliaria Hogar
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El proveedor dara garantia de tres (3) meses, por todos los trabajos realizados por sus
técnicos o su personal autorizado. Esta garantia se pierde cuando el asegurado adelante
trabajos con personal diferente al autorizado sobre los trabajos ya ejecutados o cuando
no se avise oportunamente de la existencia de una incidencia sobre dichos trabajos.

Reembolso

En los casos en que el proveedor no tenga disponibilidad inmediata, o no cuente con
técnicos especializados en el ambito territorial definido para el servicio, el asegurado
tendra derecho al reembolso de los gastos incurridos por la ocurrencia de los eventos
cubiertos, hasta los limites establecidos en cada uno de ellos, siempre y cuando el
asegurado cumpla con las siguientes obligaciones: a) El Asegurado debera solicitar la
autorizacion a través de la linea de asistencia, informando el nombre del destinatario de
la prestacién, el nUmero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nUmero de
la poliza del seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de
asistencia que precisa. Una vez reciba la solicitud previa, el proveedor seleccionado le dara
al asegurado un codigo de autorizacién, con el cual debera remitir las facturas originales
de los desembolsos realizados, a la direccién que le sea informada en el momento de
recibir dicha autorizacion. En ningdn caso el proveedor seleccionado realizara un
reembolso sin que se encuentre previamente autorizado por la linea de Asistencia y el
asegurado haya remitido las facturas originales correspondientes al servicio autorizado.
Cuando se realice el pago de los reembolsos, este debe corresponder al valor total
incurrido por el asegurado y no dara lugar a descuentos por efectos del impuesto 4x1.000,
transacciones bancarias, etc.

4. Condiciones generales del servicio de asistencia a personas

EL PROVEEDOR debe cumplir con lo requerido por la Superintendencia de Salud, para
ofrecer las coberturas asociadas a servicios de salud.

4.1. Orientacion médica telefonica
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En caso de accidente o enfermedad grave se brindara telefonicamente una orientacion
médica sobre las medidas basicas que el beneficiario puede llevar a cabo.

El Equipo médico del proveedor le asistira orientando su inquietud particular, brindando
informacion de las medidas basicas a tomar en relacion con los sintomas o molestias que
le estén aquejando.

4.2. Cobertura ilimitada por beneficiario
Esta cobertura aplica para el Asegurado y los Beneficiarios.

4.3. Ambulancia basica y medicalizada
En caso de Accidente del Beneficiario se organizara y pagara por el traslado terrestre en
ambulancia al centro hospitalario local mas cercano al lugar donde ocurrié la emergencia,
indicada por el Asegurado o sus familiares.

Este beneficio aplica tnicamente para el titular de la poéliza

Se enviard ambulancia basica o medicalizada de acuerdo a la emergencia presentada, y el
lugar del evento.

4.4. Ambulancia aérea medicalizada
En caso de Accidente del Beneficiario se organizara y pagara por el traslado en ambulancia
aérea medicalizada al centro hospitalario local mas cercano al lugar donde ocurrio la
emergencia, indicada por el médico tratante y de acuerdo con el protocolo establecido

para ello.

Esta cobertura es limitada a un (1) evento por vigencia
Este beneficio aplica Ginicamente para el titular de la péliza

Se enviara ambulancia aérea medicalizada de acuerdo a la emergencia presentada, y el
lugar del evento.

4.5. Médico a domicilio
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En caso de Accidente o Enfermedad grave del Asegurado se enviara un médico a domicilio.
Este servicio de asistencia se otorgara siempre y cuando la solicitud se derive de un
accidente o enfermedad grave, que pueda ser diagnosticado y tratado fuera de un
consultorio médico, que no necesite pruebas diagndsticas de laboratorio y/o imagen para
concluir un diagndstico y el tratamiento establecido deba ser otorgado por medio de
receta médica autorizada.

Esta cobertura es limitada a 2 eventos por vigencia de la pdliza, este beneficio aplica
Unicamente para el titular de la pdliza.

4.6. Alquiler de muletas en caso de accidente
En caso de accidente y de requerir unas muletas, el asegurado podra solicitar el servicio
requerido. Este servicio de asistencia se otorgara siempre y cuando la solicitud se derive
de un accidente o enfermedad grave.
Dos (2) eventos por vigencia de la pdliza, $120.000 por evento.
Aplica para el titular de la pdliza.

4.7. Asistencia psicologica

Orientacion telefonica con un profesional, soporte para manejo de duelo, pérdida de afio
(padres e hijos), manejo de farmacos en adolescentes.

2 eventos por vigencia de la pdliza -
Aplica Asegurado y beneficiarios

4.8. Segunda opinion médica
A solicitud del beneficiario. El servicio de Segunda Opinién Médica se dara al beneficiario
que lo requiera mediante la emision de un concepto médico por parte de especialistas de
acuerdo con la patologia. Estos profesionales de la salud se encontraran ubicados en las

principales ciudades del pais.

Eventos ilimitados durante la vigencia de la pdliza.
Aplica Asegurado y beneficiarios
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4.9. Acompainamiento en caso de accidente

En caso de accidente y de requerirlo se trasladara a un familiar a la clinica o centro
hospitalario donde se encuentre el beneficiario. Cuando el Asegurado sufra un accidente
fuera de la ciudad de residencia y que su hospitalizacion sea mayor a 5 dias. EL
PROVEEDOR coordinara el traslado de un familiar ida en el medio idoneo que el proveedor
de Asistencia considere mas adecuado.

1 evento por vigencia de la poliza.
Aplica para el asegurado principal.

4.10. Asistencias especiales
4.10.1 Asistencia para estudiantes

4.10.1.1. Asesoria en la realizacion del curriculum laboral

El proveedor de Asistencia orientara telefonicamente y brindara recomendaciones para la
realizacion de su curriculum laboral, verificando que contenga la informacion necesaria de
manera clara y completa. La asesoria se realizara limitdndose a conceptos basicos sin que
se comprometa la responsabilidad del proveedor de Asistencia.

Esta cobertura es un servicio ilimitado en eventos por beneficiario
Aplica Asegurado y beneficiarios

4.10.1.2. Asesoria en la busqueda de empleo

El proveedor de Asistencia brindarad al beneficiario asesoria telefonica basica en la
busqueda de empleo recomendandole diferentes fuentes de solicitudes en el mercado
laboral, teniendo en cuenta la formacién, la experiencia profesional y las capacidades del
beneficiario.

Esta cobertura es un servicio ilimitado en eventos por beneficiario
Aplica Asegurado y beneficiarios

4.10.1.3. Servicio de tutoria escolar en caso de accidentes
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Si como consecuencia de un accidente el asegurado principal, conyuge y/o un(a) hijo(a)
del asegurado debe permanecer en reposo en su domicilio, el proveedor, asume el pago
de los honorarios de un tutor particular en areas basicas: Matematicas, Fisica, Quimica,
Literatura, Historia, Geografia y Ciencias Naturales, por un periodo maximo de:

30 horas, por evento.
Maximo dos (2) eventos por vigencia de la péliza.

4.10.1.4. Envio de trabajados olvidados

En caso de olvido de un trabajo del Beneficiario en su hogar, el proveedor de ASISTENCIA
coordinara y pagara por el servicio de traslado del trabajo desde la Vivienda del
Beneficiario hasta la universidad o colegio donde estudie. La asistencia aplica en las
ciudades principales y hasta 40 kms fuera del perimetro urbano.

3 eventos por vigencia
4.10.1.5. Orientacion juridica telefonica

« Orientacion juridica telefonica en caso de robo
« Asesoramiento extracontractual

« Orientacién en caso de accidente de transito

« Asesoramiento por comparendo

* Derecho laboral

 Derecho civil

* Responsabilidad Civil

- Se prestara el servicio de consultoria juridica telefénica al Beneficiario en caso de
inquietudes en las diferentes ramas juridicas indicadas en la presente clausula. - El servicio
de consultoria juridica telefonica siempre se efectuara con base en la informacion
suministrada por parte del Beneficiario. - El servicio de consultaria legal telefénica
brindado al Beneficiario se limita a conceptos basicos, sin que se comprometa la
responsabilidad del proveedor de ASISTENCIA y sin que sean de obligatorio
cumplimiento. Tampoco se puede entender que se constituyan como una acciéon o
instancia judicial. - Igualmente no se garantizan los resultados de las acciones que
adelante el Beneficiario con base en el concepto obtenido en la consultoria legal brindada
por el proveedor de ASISTENCIA. - Adicionalmente, a solicitud del Beneficiario se brindara
asesoria en la elaboracién y redaccién de documentos legales.

132



a. Derecho laboral el proveedor de ASISTENCIA prestara asesoria juridica telefénica en
caso de inquietudes por parte del Beneficiario en temas laborales y de subordinacién,
como por ejemplo inquietudes referentes al contrato laboral del Beneficiario, pension,
cesantias, etc.

b. Responsabilidad civil.

c. El proveedor brindara asesoria juridica telefonica frente a las inquietudes en materia
de responsabilidad civil (contractual y extracontractual) que el Beneficiario de a
conocer, en este se incluyen inquietudes sobre dafos a terceros o incumplimientos de
contratos.

Cobertura Ilimitada por beneficiario
4.10.2. Asistencia a las mascotas

En caso de enfermedad o accidente de la mascota del asegurado, el proveedor prestara
orientacion telefonica de primeros auxilios y en caso de gravedad ofrecera el
desplazamiento de un veterinario al predio asegurado, brindara asistencia en sitio y
cubrira los primeros medicamentos hasta un limite de 10 SMDLYV por evento. Si la mascota
afectada requiere el traslado a un centro hospitalario especializado, la compaiia se
encargara de poner a su disposicién un vehiculo para la movilizacion.

Esta cobertura tendra un limite de 20 SMDLV.
Dos eventos por vigencia poliza.

4.10.3. Asistencia domestica

4.10.3.1. Servicio de envio de nifera en caso de accidente en el hogar

Si como consecuencia de un accidente ocurrido en el hogar, el asegurado y/o su conyuge
se ven imposibilitados para el cuidado de sus hijos por prescripcion médicay en la vivienda
asegurada no convive ningun familiar que pueda hacerse cargo del cuidado de los hijos,
el proveedor coordinara sin costo el envio de una nifiera para el cuidado de nifios hasta
con 10 afos de edad.

Este servicio se presta por un periodo maximo de 60 horas,

133



Un evento por vigencia de la podliza.

4.10.3.2. Transmision de mensajes urgentes

La Compafiia de Asistencia se encargara de transmitir y cubrir los costos de los mensajes
urgentes que le encargue el asegurado, derivados de los servicios prestados en virtud de

los presentes servicios de asistencia.

Cobertura Ilimitada por beneficiario

4.10.3.3. Referencia de teléfonos de emergencia
A solicitud del asegurado, se le informaran los principales teléfonos de emergencia.
Cobertura Ilimitada por beneficiario
4.10.3.4. Ayuda gourmet telefénica
A solicitud del Beneficiario se prestara asesoria telefénica brindando informacién sobre
recetas culinarias, gastronomia y enologia, referencias culinarias para ocasiones
especiales.
Cobertura Ilimitada por beneficiario

4.10.4. Asistencia al hogar
4.10.4.1. Cerrajeria
Se coordinara y enviara un técnico especializado para efectuar la reparacion de cerrajeria.
Envio de cerrajero en caso de pérdida, extravio o hurto de las llaves de la puerta de ingreso

de la vivienda o hurto de llaves del vehiculo.

2 eventos por vigencia de la péliza -
Hasta 1 SMMLV

4.10.4.2. Plomeria

En emergencia en caso de rotura de las conducciones fijas de agua dentro de la vivienda.
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2 eventos por vigencia de la poliza -
Hasta 1 SMMLV

4.10.4.5. Electricista
En caso de emergencia por falta de energia eléctrica

2 eventos por vigencia de la poliza -
Hasta 1 SMMLV

4.10.4.6. Vidrieria

En emergencia en caso de rotura de las ventanas o cualquier otra superficie de cristal que
forme parte del encerramiento de la vivienda.

2 eventos por vigencia de la poliza -
Hasta 1 SMLV

Reembolso

En los casos en que el proveedor no tenga disponibilidad inmediata, o0 no cuente con
técnicos especializados en el ambito territorial definido para el servicio, el afiliado tendra
derecho al reembolso de los gastos incurridos por la ocurrencia de los eventos cubiertos,
hasta los limites establecidos en cada uno de ellos, , siempre y cuando el afiliado cumpla
con las siguientes obligaciones: a) El Asegurado debera solicitar la autorizacion a través
de la linea de asistencia, informando el nombre del destinatario de la prestacion, el
numero de la cédula de ciudadania, o cédula de extranjeria, el nimero de la pdliza del
seguro, el lugar donde se encuentra, el nimero de teléfono y tipo de asistencia que
precisa. Una vez reciba la solicitud previa, la Compafia le dara al Asegurado un codigo de
autorizacion, con el cual debera remitir las facturas originales de los desembolsos
realizados, a la direccion que le sea informada en el momento de recibir dicha
autorizacion. En ningun caso la compafiia realizara un reembolso sin que se encuentre
previamente autorizado por la linea de La firma seleccionada y el Asegurado haya remitido
las facturas originales correspondientes al servicio autorizado
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Cuando se realice el pago de los reembolsos, este debe corresponder al valor total
incurrido por el asegurado y no dara lugar a descuentos por efectos del impuestos
4x1.000, transacciones bancarias, etc.

4.10.4.5. Reemplazo de empleada doméstica en caso de accidente

En caso de un evento accidental, la empleada doméstica por incapacidad con una
hospitalizacién mayor a 3 dias se vea imposibilitada de realizar sus labores, se enviara una
empleada a su domicilio por un periodo de maximo 5 dias.

v 1 evento por vigencia de la poliza

v' Cobertura hasta $ 450.000

v El maximo tiempo que permanecera la Empleada que asista en reemplazo sera de
8 horas Laborales hasta por 5 dias.

v' Para prestar los servicios debe haber un adulto designado por el asegurado que
permanezca en el hogar.

4.10.4.6. Vigilante para eventos

Por solicitud del asegurado LA PREVISORA S.A., coordinara la asistencia de un vigilante
al lugar del evento especificado por el mismo y el cual sélo sera prestado en las ciudades
principales de Colombia.

Para ello, el asegurado debe suministrar la siguiente informacién: nombre, teléfono, hora
y lugar del evento.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.

v 1 evento por vigencia de la pdliza
v Cobertura por 5 horas

4.10.4.7. Servicio de conductor profesional

En caso de imposibilidad del Beneficiario para conducir el Vehiculo a consecuencia de un
accidente por incapacidad mayor a 5 dias, LA PREVISORA S.A., pondra a su disposicién
un conductor profesional para conducir el Vehiculo desde el lugar donde se encuentre
hasta el lugar de destino.
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v" 1 evento por vigencia de la pdliza
v Cobertura por 4 horas
v' Cobertura hasta $ 120.000

4.10.4.8. Mesero en casa

Por solicitud del beneficiario LA PREVISORA S.A., coordinara los servicios de un mesero
que asista al lugar del evento especificado por el mismo y el cual sélo sera prestado en
las ciudades principales de Colombia.

Para ello, el asegurado debe suministrar la siguiente informacion: nombre, teléfono, que
se servira, horay lugar del evento.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.

Cena para maximo 20 personas

2 eventos por vigencia de la péliza
Cobertura por 4 horas

Cobertura hasta $ 350.00

ASRNENRN

4.10.4.9. Chef en casa

Por solicitud del Asegurado LA PREVISORA S.A., coordinara la asistencia de un chef
profesional al lugar del evento especificado por el Beneficiario, y el cual sélo sera prestado
en las ciudades principales de Colombia.

Para ello, debe suministrar la siguiente informacion: nombre, teléfono, tipo de
gastronomia requerida, hora y lugar del evento.

Los ingredientes deben ser suministrados por el Beneficiario.

El servicio debe ser solicitado con 8 horas de anticipacion y/o cancelado con 2 horas antes
del evento programado.

v' Cena para maximo 20 personas.
v’ 2 eventos por vigencia de la pdliza
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v" Cobertura hasta $450.000
4.10.4.10. Soporte técnico telefonico

LA PREVISORA S.A., brindara el servicio de asistencia denominado Soporte técnico
telefénico atendiendo y dando respuesta, via telefénica a las consultas que el Asegurado
realice por ese medio, y que hagan referencia a temas, asuntos o problemas técnicos de
sus equipos tecnologicos, impresoras.

El servicio de Soporte técnico telefonico se brindara por un técnico, mediante acceso
remoto al equipo tecnolégico, desde el lugar donde se encuentre el técnico.

v’ 2 eventos por vigencia de la péliza.
4.10.4.11. Coberturas adicionales

Se consideran adicionales, aquellas coberturas que garanticen una mejora en la prestacion
del servicio, diferentes a las minimas descritas en el presente pliego.

5. EXCLUSIONES GENERALES APLICABLES A LAS TRES LINEAS

Se aceptaran como Unicas exclusiones de la cobertura objeto del presente contrato las
consecuencias de los hechos siguientes:

1. Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario tales como inundaciones,
terremoto, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas, caidas de cuerpos siderales
y aerolitos.

2. Hechos derivados de terrorismo, motin o tumulto popular.

3. Hechos o actuaciones de las fuerzas armadas o de hechos de las fuerzas o cuerpos de
seguridad.

4. Los derivados de la energia nuclear radiactiva.

5. Los que se produzcan cuando el asegurado o el conductor infrinjan las disposiciones
reglamentarias en cuanto a requisitos y nimero de personas transportadas o forma de
acondicionarlos, siempre que la infraccion haya sido causa determinante del accidente
o evento causante del siniestro.
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6. Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en
carreras, practicas deportivas y pruebas preparatorias o entrenamientos, en pruebas
de seguridad o resistencia.

7. Los causados por mala fe del asegurado o conductor.

8. No se rembolsaran los gastos o arreglos de cualquier indole que realice en el lugar del
accidente o posteriores a este, con cualquier persona o autoridad.

9. No se reembolsan los gastos o arreglos originados por auto — asistencia.

10.Cuando el vehiculo sea destinado al transporte publico de pasajeros sin el
cumplimiento de la normatividad vigente.

11. En los casos de solicitud de servicios, cuando haya carreteras que presenten restriccion
horaria de transito, derrumbes, inundaciones, zonas y vias catalogadas de alto riesgo
por las autoridades respectivas, vias en construccion, carreteras destapadas, vias de
dificil acceso, carreteras y vias que presenten manifestaciones publicas o restricciéon de
circulacién.

12. Solicitud de servicios fuera de la vigencia de la pdliza. Salvo los casos que han sido
PREVIAMENTE NOTIFICADOS Y SE ENCUENTRAN EN CURSO.

5.1 Exclusiones particulares para los servicios de domiciliaria y a personas:

13.Residencias que no puedan ser caracterizadas como viviendas habituales y
permanentes del Asegurado.

14. Dafos originados por desgaste natural, uso normal, corrosion, por finalizacion de vida
util de materiales, o aquellos originados por falta de mantenimiento de la vivienda,
diferentes a los de la propia prestacion del servicio de asistencia.

15. Dafos ocasionados por plagas.

16. Trabajos solicitados para efectuar mejoras en el inmueble o remodelaciones del
mismo.

17. Dafos ocasionados por la cimentacién de la construccion.

18. Dafos atribuidos a errores de disefio y/o de construccion.

6. OBLIGACIONES GENERALES DEL PROVEEDOR

1. Constituir a su cargo las polizas exigidas en el contrato y efectuar los pagos
correspondientes a impuestos que se generen con el contrato dentro de los términos
que establezca LA PREVISORA S.A.,

2. Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias derivadas de la ejecucion del
contrato suscrito.
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3. Cumplir con todas las obligaciones que consten en su propuesta y las que sefiale la
persona que ejerza la supervision del contrato, relacionadas con el objeto del mismo
y/0 para su mejoramiento.

4. Acatar las instrucciones que para el desarrollo del contrato le imparta LA PREVISORA
S.A., por conducto de la persona que ejerza la supervisién del contrato.

5. No acceder a peticiones o0 amenazas de quienes actlen por fuera de la ley con el fin
de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho, debiendo informar inmediatamente
a LA PREVISORA S.A., a través de la persona que ejerza la supervision, acerca de la
ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas autoridades competentes
para que se adopten las medidas y correctivos que fueren necesarios.

6. Cumplir con las obligaciones frente al Sistema Integral de Seguridad Social y
Parafiscales al que esté obligado de acuerdo con la normatividad vigente.

7. Guardar total reserva de la informacién que le sea confiada por razon del presente
contrato, ya que la misma es de propiedad de LA PREVISORA S.A., salvo
requerimiento de autoridad competente.

8. Permitir a los auditores internos y externos de LA PREVISORA S.A., realizar sus
funciones de control y vigilancia en forma adecuada, asi como otros érganos externos
reguladores; esto incluye, la obligacion de entregar a LA PREVISORA S.A., cualquier
informacién que ella requiera, siempre y cuando esté relacionada con el contrato y las
responsabilidades impuestas por la Superintendencia Financiera de Colombia o
cualquier otra autoridad.

9. Mantener en todo momento la calidad del servicio contratado obligandose a
solucionar de manera inmediata los hechos propios o de terceros que desmejoren la
calidad del mismo tales como, hurto o dafios a los bienes y equipos utilizados,
conflictos laborales al interior de su Empresa, desvinculacién masiva de empleados,
obsolescencia de sus equipos, entre otros, so pena de responder por los errores y
omisiones cometidos por EL PROPONENTE directamente.

10. Entregar los estados financieros con sus respectivas notas y dictamen del Revisor
Fiscal del cierre del afio fiscal correspondiente, una vez sean presentados y aprobados
ante la junta directiva y/o asamblea de accionistas, dentro de los 30 dias siguientes.

11. Cumplir con todas las obligaciones y normas que contemple la ley, segun los érganos
competentes, para todo el proceso que conlleva la prestacion de los servicios de
asistencia aqui mencionados.

Las demas obligaciones inherentes y necesarias para la ejecucion a cabalidad del objeto
del contrato a celebrar.

7. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO GENERALES
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1. Asistencia automoviles

Con el objeto de establecer lineamientos de atencion acordes con el tipo de servicio, el
proveedor seleccionado debera cumplir con los siguientes acuerdos de servicio:

Las sanciones estipuladas en caso de incumplimiento seran objeto de descuento en la
factura de servicio emitida por el proveedor del mes de prestacidon de los servicios.

e Servicio de grua

La firma seleccionada garantizara la llegada de la grua al sitio solicitado y la adecuada
prestacion del servicio en los siguientes tiempos:

En Zona Urbana De:

- Bogota y municipios diferentes a ciudades capitales de departamento: Entre 1
minuto y 60 minutos

- Demas ciudades capitales de departamento: Entre 1 minuto y 50 minutos

- En Carreteras Nacionales: Entre 1 minuto y 120 minutos

Carreteras Nacionales: Se incluye la red primaria, secundaria y terciaria que comunica a las
ciudades o municipios. Es considerado el servicio en carreteras nacionales cuando el
vehiculo asegurado se encuentra transitando fuera del perimetro urbano de las ciudades
y ha recorrido mas de 20 kilémetros.

Los tiempos descritos anteriormente empiezan a contar a partir del momento en que
ingresa la llamada del cliente.

Se medira por cada uno de los servicios de grua solicitado. Por lo tanto, para el control de
esta medicion, los listados de los servicios que el proveedor entregue mensualmente a LA
PREVISORA S.A., debera contener la informacién anterior.

El incumplimiento al acuerdo de servicio citado en el anterior parrafo, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente sustentados y aprobados por los supervisores
del contrato de LA PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancién
pecuniaria por cada servicio, de la siguiente forma:

- Entre 1y 10 minutos después del tiempo establecido 1 SMLDV.
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- Mas de 10 y hasta 20 minutos después del tiempo establecido 3 SMLDV.
- Mas de 20 minutos 5 SMLDV.

NOTA: En el entendido que si el nUmero de servicios incumplidos sea menor o igual al
1.50% de los servicios prestados de este item, no se aplicara ninguna sancion.

e Servicio de abogado presencial:

En todos los casos, el proveedor seleccionado estara en la obligacion de ofrecer el servicio
de abogado presencial; a continuacién, determinamos los tiempos que se deben manejar
para el cumplimento de la condicién:

Para Zona Urbana: el proveedor seleccionado garantizara la llegada del abogado al sitio
solicitado y la adecuada prestacion del servicio en los siguientes tiempos:

- Entre 1 minuto y 50 minutos

En Carreteras Nacionales: el proveedor seleccionado garantizara la llegada del abogado
al sitio solicitado en los siguientes tiempos:

- Entre 1 minuto y 120 minutos.

Carreteras Nacionales: Se incluye la red primaria, secundaria y terciaria que comunica a
las ciudades o municipios, Es considerado el servicio en carreteras nacionales cuando el
vehiculo asegurado se encuentra transitando fuera del perimetro urbano de las ciudades
y ha recorrido mas de 20 kilometros.

Los tiempos descritos anteriormente empiezan a contar a partir del momento en que
ingresa la llamada del cliente.

El incumplimiento al acuerdo de servicio citado en el anterior parrafo, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente sustentados y aprobados por los supervisores
del contrato de LA PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancion
pecuniaria por cada servicio, de la siguiente forma:

- Entre 1y 20 minutos después del tiempo establecido 3 SMLDV
- Mas de 20 minutos 5 SMLDV
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NOTA: En el entendido que si el nUmero de servicios incumplidos sea menor o igual al
1.0% de los servicios prestados de este item, no se aplicara ninguna sancion.

e Acompainamiento juridico en audiencias de conciliacion, comparendo,
liberacion de hurto o recuperacion de vehiculo

En todos los casos el abogado acompafnante debera estar 15 minutos antes de la hora
fijada de iniciacion de la audiencia, con los soportes necesarios para la debida audiencia.

El incumplimiento en el tiempo establecido acarreara las siguientes sanciones, por cada
uno de los servicios solicitados:

Si el profesional del derecho no se encuentra presente cuando inicie la diligencia con
nuestro cliente o si no lleva los soportes o desconocimiento del caso, se multara con 6
SMLDV excepto en los casos de fuerza mayor o fortuitos debidamente sustentados.

En el caso en que el abogado, no haga presencia en la audiencia para la cual fue citado,
la sancion serd de 10 SMLDV.

e No Prestacion de servicios

Luego de la validacién realizada por parte de LA PREVISORA S.A., se multara al proveedor
con 15 SMLDV en los casos en que la firma seleccionada no cuenta con disponibilidad
de recursos (equipos como gruas y carro taller, personal técnico o profesional
especializado, conductor elegido, conductor profesional y/o conductor familiar, entre
otros), no llegue a prestar el servicio coordinado o llegue después de la hora acordada
segun los ANS y por alguno de estos motivos el asegurado tome el servicio de manera
particular.

2. Niveles de servicio para asistencia domiciliaria

e Desde el momento en que ingresa la llamada a la linea de Asistencia, el técnico y/o
proveedor correspondiente tiene como maximo 70 minutos para llegar al sitio de la
emergencia. El incumplimiento al acuerdo de servicio citado anteriormente acarreara
para EL PROVEEDOR una sancién pecuniaria por servicio de las siguientes
caracteristicas: a) Entre 1 y 30 minutos después del tiempo establecido 2 SMLDV,
b) Mas de 30 minutos 5 SMLDV, c) No prestacion del Servicio 30 SMLDV.
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3.

Después de realizada la visita, la central de la operacién tiene maximo 1 hora para dar
el diagnostico al asegurado sobre el servicio y notificar el alcance de la cobertura o
negacion del servicio. El incumplimiento al acuerdo de servicio citado anteriormente
acarreara para EL PROVEEDOR una sancion pecuniaria por servicio de 1 SMLDV por
diagnostico que no se brinde durante el lapso autorizado.

Casos en los que se detecte falta de seguimiento, no notificacion del diagnostico, no
realizacion de llamada para verificar técnico en sitio en la hora pactada para la
prestacion del servicio, y/o seguimientos en general se le aplicara al CONTRATISTA una
sancidn pecuniaria por esta causa en cada uno de los servicios de 1 SMLDV por
seguimiento que no se realice durante el lapso autorizado.

En los casos en que se presenten danos posteriores a la prestacion del servicio y
que la responsabilidad este a cargo de EL CONTRATISTA, el caso debe ser
inmediatamente informado a LA PREVISORA S.A., y de igual manera ser atendido por
EL CONTRATISTA, y deberd asumir en su totalidad los costos de los dafios
ocasionando un tiempo no mayor a 8 dias habiles.

Si el dafio generado amerita evidentemente el uso de las podlizas de EL CONTRATISTA,
se notificara en un plazo maximo de tres (3) dias habiles a la aseguradora
correspondiente con copia a LA PREVISORA S.A., Seguros, para agilizar la atencion del
siniestro.

PARAGRAFO: Para garantizar la satisfaccion de nuestros clientes, si por alguna
circunstancia se presentan dafos posteriores a la prestacion del servicio existiendo
responsabilidad en cabeza de EL CONTRATISTA, y ha transcurrido desde el dia del
reporte del dafio ocasionado 15 dias habiles sin existir ninguna definicion del caso por
parte de EL CONTRATISTA, se impondra al CONTRATISTA una sancién pecuniaria de
50 SMLDV.

Niveles de servicio para asistencia a personas

Acuerdos de Servicio:

Con el objeto de establecer lineamientos de atencion acordes con el tipo de servicio, la
firma seleccionada debera cumplir con los siguientes acuerdos de servicio:
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Las sanciones estipuladas en caso de incumplimiento seran objeto de descuento en la
factura de servicio emitida por el proveedor del mes de prestacion de los servicios.

Desde el momento en que ingresa la llamada a la linea de Asistencia, el técnico y/o
proveedor correspondiente tiene como maximo 70 minutos para llegar al sitio de la
emergencia. El incumplimiento al acuerdo de servicio citado anteriormente acarreara
para EL PROVEEDOR una sancién pecuniaria por servicio de Plomeria, Cerrajeria,
Electricidad y Vidrios, de las siguientes caracteristicas: a) Entre 1 y 30 minutos después
del tiempo establecido 2 SMLDV, b) Mas de 30 minutos 5 SMLDV, c) No prestacion
del Servicio 30 SMLDV.

e Después de realizada la visita, la central de la operacion tiene maximo 1 hora para dar
el diagnostico al asegurado sobre el servicio y notificar el alcance de la cobertura o
negacion del servicio. El incumplimiento al acuerdo de servicio citado anteriormente
acarreara para EL PROVEEDOR una sancidon pecuniaria por servicio de Plomeria,
Cerrajeria, Electricidad y Vidrios de 1 SMLDV por diagnostico que no se brinde durante
el lapso autorizado.

e Casos en los que se detecte falta de seguimiento, no notificacion del diagndstico, no
realizacion de llamada para verificar técnico en sitio en la hora pactada para la
prestacion del servicio, y/o seguimientos en general se le aplicara al CONTRATISTA una
sancidn pecuniaria por esta causa en cada uno de los servicios de Plomeria, Cerrajeria,
Electricidad y Vidrios de 1 SMLDV por seguimiento que no se realice durante el lapso
autorizado.

e Ambulancia basica y especializada

La firma seleccionada garantizara la llegada de la ambulancia al sitio solicitado y la
adecuada prestacion del servicio en los siguientes tiempos:

EN ZONA URBANA DE:
e Bogota: Entre 1y 20 minutos
e Caliy Medellin: Entre 1y 25 minutos

e Demas ciudades capitales y Departamentales: Entre 1 minuto y 30 minutos

En zona rural
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e Entre 1 minuto y 60 minutos

Los tiempos descritos anteriormente empiezan a contar a partir del momento en que
ingresa la llamada del cliente al coordinador del recurso del recurso de la firma
seleccionada y este le programa indicandole al cliente el tiempo estimado de llegada del
mismos al lugar solicitado.

Se medira por cada uno de los servicios de Ambulancia solicitado. Por lo tanto, para el
control de esta medicion, los listados de los servicios que el proveedor entregue
mensualmente a LA PREVISORA S.A., debera contener la informacién anterior.

El incumplimiento a acuerdo de servicio citado en el anterior parrafo, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente sustentados y aprobados por los supervisores
del contrato de LA PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancién
pecuniaria por cada servicio, de la siguiente, de la siguiente forma:

e Entre 1y 20 minutos después del tiempo establecido 3 smldv
e Mas de 20 minutos 5 smldv

NOTA: En el entendido que si el nUmero de servicios incumplidos sea menor o igual al
2.0% de los servicios prestados de este item, no se aplicara ninguna sancion.

e Servicio médico a domicilio:
En todos los casos, la firma seleccionada estara en la obligacion de ofrecer el servicio de
medico a Domicilio; a continuacidn, determinamos los tiempos que se deben manejar para
el cumplimento de la condicion:
En zona urbana de:
- Bogota: Entre 1 minuto y 30 minutos
- Cali y Medellin: Entre 1 minuto y 40 minutos
- Demas ciudades capitales de Departamento: Entre 1 minuto y 50

minutos

En Zona Rural
- Entre 1 minuto y 90 minutos
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Los tiempos descritos anteriormente empiezan a contar a partir del momento en que
ingresa la llamada del cliente al coordinador del recurso de la firma seleccionada y éste le
programa indicandole al cliente el tiempo estimado de llegada del mismo al lugar
solicitado.

El incumplimiento al acuerdo de servicio citado en el anterior parrafo, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente sustentados y aprobados por los supervisores
del contrato de LA PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancién
pecuniaria por cada servicio, de la siguiente forma:

- Entre 1y 20 minutos después del tiempo establecido 3 smldv
- Mas de 20 minutos 5 smldv

NOTA: En el entendido que si el nUmero de servicios incumplidos sea menor o igual al
2.0% de los servicios prestados de este item, no se aplicara ninguna sancion.

e Coordinacion y envio de ambulancia para las mascotas

La firma seleccionada garantizara la llegada de la ambulancia al sitio solicitado y la
adecuada prestacion del servicio en los siguientes tiempos:

En zona urbana de:

- Bogota: Entre 1 minuto y 20 minutos

- Cali y Medellin: Entre 1 minuto y 25 minutos

- Demas ciudades capitales de Departamento: Entre 1 minuto y 30
minutos

En Zona Rural
- Entre 1 minuto y 60 minutos

Los tiempos descritos anteriormente empiezan a contar a partir del momento en que
ingresa la llamada del cliente al coordinador del recurso de la firma seleccionada y éste le
programa indicandole al cliente el tiempo estimado de llegada del mismo al lugar
solicitado.
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Se medira por cada uno de los servicios de Ambulancia solicitado. Por lo tanto, para el
control de esta medicion, los listados de los servicios que el proveedor entregue
mensualmente a LA PREVISORA S.A.,, debera contener la informacion anterior.

El incumplimiento al acuerdo de servicio citado en el anterior parrafo, excepto en casos
fortuitos o de fuerza mayor debidamente sustentados y aprobados por los supervisores
del contrato de LA PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancién
pecuniaria por cada servicio, de la siguiente forma:

- Entre 1y 20 minutos después del tiempo establecido 3 smldv
- Mas de 20 minutos 5 smldv

NOTA: En el entendido que si el nUmero de servicios incumplidos sea menor o igual al
2.0% de los servicios prestados de este item, no se aplicara ninguna sancién.

8. INDICADORES GENERALES

Los siguientes indicadores que mediran la operacién mensualmente y por lo tanto se les
efectuara seguimiento en cada una de las lineas (Automoviles, Domiciliaria y a Personas)
son:

EFECTIVIDAD:
[(NUmero de llamadas atendidas / Numero de llamadas recibidas) * 100]

Minimo el 95% de las llamadas entrantes deben ser contestadas.

NIVEL DE SERVICIO:
[(NUmero de llamadas atendidas durante los primeros 20 seg / Numero de
llamadas recibidas) * 100]

El 85% del total de las llamadas deben ser contestadas en los primeros 20
segundos.

El incumplimiento individual de cada uno de estos atributos de servicio, generara una
multa de 15 SMLDV, por cada linea de contrato anteriormente indicada.

PQRS:
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a) [(Numero de PQRS procedentes a favor del asegurado recibidas durante el mes de
evaluacién / Numero de PQRS radicadas durante el mes de evaluacién) * 100]

El indicador debe ser inferior al 30% durante el mes de evaluacion.

Cuando el indicador sea superior a 30% se aplicara una multa de 1 SMMLYV, y la
multa incrementara en 1 SMMLV por cada 5% adicional durante el mes.

Ejemplo:

Concepto | Cantidad

PQRS Mes 20
Procedentes 7

Indicador 35%

Para este caso, se aplicaria una sancion de 2 smmlyv, teniendo en cuenta:

I El primer salario toda vez que supero el 30%.
II.  El segundo salario, porque completé un 5% adicional. Para los porcentajes que
queden en el rango de 1% a 4% no se incrementara la sancion.

Nota: es importante mencionar que la fecha que se tendra en cuenta para este indicador,
es la que se registre cuando LA PREVISORA S.A., (contactenos), envie la PQRS mediante
correo electrénico y a partir del dia siguiente correran los tres dias habiles. Ejemplo: El 28
de febrero de 2020, contactenos envia un correo radicando una inconformidad del
asegurado. Por lo tanto, a mas tardar el dia 4 de marzo de 2020, el proveedor tendra que
remitir la respectiva respuesta con todos los soportes necesarios.

b) [(NUumero de quejas respondidas en el tiempo establecido / NUmero de quejas
radicadas en el mes de evaluacién) * 100].

Cuando el indicador sea inferior al 90% se aplicara una multa de 10 SMLDV, y por
cada aumento en un 5% se incrementara 5 SMLDV.

c) [(Numero de quejas procedentes recibidas durante el mes de evaluacion / Niumero
de servicios prestados durante el mes de evaluacion) * 100]
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El indicador debe ser inferior al 1% durante el mes de evaluacion.

Cuando el indicador sea superior a 1% se aplicara una multa de 2 SMMLYV, y la
multa incrementara en 1 SMMLV por cada 0.5% adicional durante el mes.

REEMBOLSOS:

a) [(Numero de reembolsos gestionados y pagados en el tiempo establecido /
Ndmero de reembolsos radicados en el mes de evaluacion) * 100].

Cuando el indicador sea inferior al 80% se aplicara una multa de 5 SMLDV, y por
cada aumento en un 5% se incrementara 5 SMLDV.

SEGUIMIENTOS:

El proveedor seleccionado debera efectuar un seguimiento de manera telefénica al
asegurado para confirmar el arribo del técnico o notificar cualquier novedad del servicio
que prestara, maximo 5 minutos después de la hora programada (teniendo en cuenta los
tiempos establecidos en los ANS). En caso que no se pueda contactar al asegurado se
efectuara predictivamente una llamada con intervalos de 5 minutos cada una y maximo al
3 intento se dejara un mensaje de voz solicitando que se comunique con LA PREVISORA
S.A.

En los casos de que el servicio se reprograme o genere una nueva cita, se debe contar con
el aval del asegurado y efectuar el mismo seguimiento anteriormente planteado.

Para ejercer el debido control, el proveedor enviara un reporte detallado donde se pueda
evidenciar por horas los seguimientos efectuados de cada uno de los servicios.

El incumplimiento de ese indicador, excepto en casos fortuitos o de fuerza mayor
debidamente sustentados y aprobados por los supervisores del contrato de LA
PREVISORA S.A., acarreara para la firma seleccionada una sancion pecuniaria por cada
servicio, de 1 SMDLV .por cada uno que no se le efectie seguimiento en cada una de las
lineas.

9. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DEL PROPONENTE
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EL PROPONENTE seleccionado debera contar con el siguiente esquema de

infraestructura al momento de inicio del contrato, el cual redundara éptimamente en la

prestacion del servicio objeto de la presente convocatoria.

Se debe indicar de manera expresa por parte del proveedor en su propuesta, de acuerdo

con el anexo indicado por la compania, donde se compromete con cada una de las

obligaciones:

1.

Debe contar con central telefénica con plataforma IP, con capacidad de conectar e
interactuar con troncales SIP y/o primarios. El proveedor debera garantizar como
minimo ciento veinte (120) lineas telefonicas estructuradas bajo un PBX, con sistema
multi-conferencia, y en caso de requerirse un mayor nimero de lineas, el proveedor
debera estar en la capacidad de ampliarlas acorde a las necesidades para garantizar
los niveles de atencidn sin costo adicional para LA PREVISORA S.A.

Contar con un sistema de grabacién e identificacion del 100% de las llamadas
entrantes y salientes en tiempo real, el cual pueda brindar copias de llamadas
realizadas durante la ejecucion del contrato en caso de requerirse para validar casos
en cualquier momento a solicitud de LA PREVISORA S.A., con diferentes llaves de
busqueda.

Se debe poner a disposicion de LA PREVISORA S.A., mediante la herramienta
correspondiente usuarios de acceso para ejecutar revision, auditoria y consulta de las
grabaciones de todas las llamadas (entrada y salida), en tiempo real o en linea, de los
agentes exclusivos y no, dicha comunicacion se debe establecer mediante el canal
entre las partes a implementar.

Contar con un sistema de registro de expedientes de las solicitudes de los servicios
que hagan los asegurados de LA PREVISORA S.A, con la traza del seguimiento
efectuado con fechas, horas y demas informacion pertinente, la cual puede ser
consultada por LA PREVISORA S.A., en cualquier momento.
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Garantizar el registro y tipificacion de todas las llamadas a través del sistema que
disponga para ello, con el fin de identificar cualquier requerimiento de nuestros
asegurados con diferentes llaves de busqueda (placa, nit, nUumero de cédula, nombre,
chasis, motor, nUmero de pdliza, etc). Dicho registro y tipificacion, se debe tener en
cuenta asi la lamada que ingrese no sea para la solicitud de un servicio de asistencia.

El Software debe permitir a LA PREVISORA S.A., la consulta y/o generacion de:
cantidad de servicios prestados, ciudades donde se prestaron, cumplimiento de los
acuerdos de niveles de servicio, y demas requerimientos que solicite LA PREVISORA
S.A.

La plataforma tecnolégica del proveedor debe cumplir con un sistema de seguridad
de datos, en pro de la proteccion de datos personales, alineado con la ley 1581 de
2.012.

La plataforma tecnoldgica del proveedor debe contar con un sistema de back up de
datos y respaldo de informacién en medios de custodia magnética, que permita
realizar trazabilidad histérica durante la vigencia del contrato.

o Al término del contrato la informacién respaldad debe ser entregada a la
entidad.

o Los back up se recomiendan semanal, con incrementales diarios, entregar
periodicamente pruebas de restauracion de informacién.

o La retencion de la informacién debe alinearse con la politica de clasificacion de
la informacion de LA PREVISORA S.A.

La plataforma tecnoldgica del proveedor debe contar con medio de trasmisidén de
informacién en archivo plano o Excel mediante conexion segura de acuerdo con las
normas y politicas de seguridad de la informacion de LA PREVISORA S.A. y por los
medios de comunicacién establecidos.

e Contar con un sistema de administracién de clientes, para cargar las bases de datos,
gue permita realizar la validacion de asegurados (por multiples llaves de busqueda)

para garantizar la cobertura cuando se soliciten los servicios.
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Contar con un sistema de consulta en linea con LA PREVISORA S.A., para validar
la informacion de los servicios en tramite y gestionados por el proponente
seleccionado a fin de tener la informacion precisa en forma inmediata o cuando se
requiera.

Los puestos de trabajo de los agentes deben ser dotados de tecnologia de punta,
con sistema de Geo-referenciacion, software de seguimiento y administracion de
servicios en curso, al igual que la administracion de la red de proveedores en las
diferentes ciudades, municipios, departamentos de Colombia, disponibles las 7x24
horas del dia para el personal exclusivo (minimo 15 personas) que atendera la
operacion de LA PREVISORA S.A., El proponente también debera garantizar como
minimo un supervisor exclusivo por cada linea del contrato, para la operacion de
LA PREVISORA S.A., Las caracteristicas de las instalaciones, equipos de cémputo
y software utilizados para la prestacion del servicio, deberan ser informados en la
propuesta, y LA PREVISORA S.A., estara en la autonomia de validar la veracidad
de la informacién suministrada mediante visita a la instalaciones del proponente.

o Recomendaciones de los equipos de computo:

» Debe contar con software anti-malware licenciado.

» ElI PC debe cumplir como minimo con el estdndar de Computadores
de LA PREVISORA S.A. y que corresponde a Windows 10 profesional,
Procesador Ryzen 5 o su homologo en Intel, memoria RAM de 16 Gb,
Disco duro de 512 Gb, Tarjeta de red Gigabit Ethernet integrada
compatible con protocolo IPv4, IPv6 y 802.1x. sin que implique
ningun costo adicional para LA PREVISORA S.A., cumpliendo con el
licenciamiento a nivel legal.

» Se debe garantizar la actualizacién continua de los equipos.

» Todo el Software de los equipos del grupo de trabajo por parte de EL
PROVEEDOR debe estar debidamente licenciado (La Previsora S.A. se
exime de toda responsabilidad ante el software instalado en
elementos de terceros), EL PROVEEDOR debe anexar certificaciéon o
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los soportes de licenciamiento en caso de ser requerido por LA
PREVISORA S.A..

* El mantenimiento de los equipos, asi como su adecuacion y
administracion en cuanto a Hardware y software de seran
responsabilidad de EL PROVEEDOR.

Poner a disposicion de LA PREVISORA S.A., agentes de Call Center vy
coordinadores de la operacion con disponibilidad las 24 horas, los 365 dias del afio
y por el tiempo de ejecucion del contrato, asi como supervisores de calidad. Al
inicio del contrato el nUmero de agentes, coordinadores y supervisores que estime
necesario el proponente seleccionado para la correcta operacion de las asistencias
a los asegurados y/o beneficiarios de las podlizas de seguros emitidas por LA
PREVISORA S.A., y dentro del mes siguiente al inicio del contrato las partes (LA
PREVISORA S.A,, y el proponente seleccionado) determinaran el numero que se
requiere de acuerdo a las necesidades propias de LA PREVISORA S.A., SA, sin
perjuicio que durante la ejecucion del contrato se determine de comun acuerdo un
numero distinto al pactado inicialmente. Se debera garantizar supervisores de
calidad necesarios que permitan atender de manera 6ptima la operacion de las
asistencias automoviles, domiciliaria y de personas. El proveedor debera tener
informada a LA PREVISORA S.A., sobre los detalles del nimero de personas
destinadas a la operacion, enviando mensualmente la relacién de los nombres y
cargos.

Los supervisores de calidad del proponente seleccionado deberan realizar minimo
el 5% de auditoria de las llamadas entrantes, garantizando la debida atencién al
cliente, en cuanto a calidad, amabilidad, oportunidad y atencion acorde con los
servicios contratados por LA PREVISORA S.A.

Todo el personal debe contar con la debida capacitacion sobre los productos,
servicios y protocolos establecidos para el correcto funcionamiento de la operacion
acorde con las condiciones contratadas, la cual debera efectuarse minimo cada 3
meses y se enviara a LA PREVISORA S.A. el soporte de dicha capacitacion.
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Teniendo en cuenta la informacién dada sobre el nimero de riesgos expuestos
reportados en su totalidad y la estadistica de los servicios que ha presentado, el
proponente debera estimar el nUmero de agentes y demas recursos para atender
adecuadamente la operacion de los servicios solicitados y de incrementarse el nivel
de operacion hacia el futuro en la prestacion de los servicios de asistencia, el
proponente seleccionado debera estar en la capacidad de ampliar o reducir la base
de agentes para atender de acuerdo a la demanda de servicios de LA PREVISORA
S.A., sin que se vean afectados la calidad, oportunidad y atencién en la prestacion
de los mismos y sin disminuir el nimero de agentes exclusivos mencionados
anteriormente. Los incrementos en el costo de operacién del servicio por estas
contingencias estaran a cargo e incluidos en las tarifas ofertadas.

Debe contar con un software de asignacién de servicios de asistencia a
proveedores, con el fin de minimizar el tiempo de atencidn del servicio solicitado
por el cliente, el cual debe ser oportuno y debera contar con mecanismos de control
y seguimiento de la prestacion dada.

Contar con una plataforma tecnoldgica donde se gestione y quede grabado el
expediente del asegurado o cliente de LA PREVISORA S.A., en la asignacion del
servicio o recurso solicitado, con un control y seguimiento de alertas desde el inicio
del servicio hasta la finalizacién del mismo. En esta plataforma debe quedar
registrado en todos los casos la hora de ingreso de la llamada, todos los datos del
cliente, servicios solicitados y las situaciones que afecten la prestacién del mismo
en el expediente hasta su finalizacion, asi como la hora de llegada del técnico, grua,
abogado, etc, con el fin de validar los acuerdos de servicio establecidos.

Capacidad del aplicativo del proveedor para transferir o recibir informacion del
sistema informatico de LA PREVISORA S.A., archivos planos u otras entradas y
salidas las cuales deberan ser de doble via de acuerdo a los lineamientos definidos
en las normas y politicas de seguridad de la informacion que tiene implementada
LA PREVISORA S.A., mediante cifrado y uso de protocolos seguros.

El PROVEEDOR debe suministrar la tecnologia necesaria para cumplir con este

objetivo, tales como software de calidad que asigne llamadas aleatorias por
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proceso e integre formularios de seguimiento y evaluacion, de tal forma que el

proceso sea trasparente y objetivo.

El proveedor debera implementar con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion
de LA PREVISORA S.A., un canal de comunicacién dedicado para la trasmision de
voz y datos con las siguientes opciones, sin costo alguno para LA PREVISORA S.A.,

©)

Opcién 1: Canal de comunicaciones dedicado entre las entidades de minimo
10M, con alta disponibilidad, y cifrado de canales con RSA (minimo 128 bits).
Opcidn 2: Establecer VPN site to site con cifrado SHA256 y encriptacion de
AE256, con configuracion de calidad para trasferencia de independiente de voz
y datos, que cuente con alta disponibilidad.

El proveedor se compromete a cumplir los siguientes parametros, para la
conectividad e integracion con los sistemas de informacion:

Disponibilidad del proveedor para integrarse con nuestras plataformas
tecnoldgicas en tiempo real.

Disponibilidad del proveedor para uso y cargue de informacion en la
herramienta de valoracion de la Compafiia en sitio.

Que se ajusten a los protocolos establecidos por la Compaiia relacionados con
la ejecucién de los procesos, la calidad y cantidad de fotografias o videos
requeridos dependiendo de la necesidad del caso, informacién que sera
entregada posterior a la adjudicacion de la licitacion.

Atencion de los casos por el CID ( Convenio de Indemnizacién Directa )
mediante el uso de la herramienta MARCUS.

Disponibilidad para trabajar de la mano con la firma de peritacion definida por
la Compainia.

Exigencia en el perfil de los abogados con conceptos basicos sobre los
componentes de un vehiculo.
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g. Cargue oportuno de la totalidad de documentacion exigida, que se recopila
producto de la asistencia juridica en sitio en el momento del accidente, la cual
se debe efectuar en un periodo de 2 dias habiles posterior a la prestacién del
servicio.

h. Que en todos los casos donde se preste el servicio de asistencia juridica en sitio,
el abogado identifique si el caso es susceptible de recobro y que tengamos
acceso a esta informacion, en los tiempos establecidos por la Compaiiia.

i. Permitir el acceso de la Compaiiia a las plataformas del proveedor.

jo- Que se designe un espacio a la Gerencia de Indemnizaciones Autos para
efectuar la capacitacion de las politicas correspondientes de la Compaiiia.

10, AUDITORIAS, INFORMES DE GESTION y PROTOCOLOS DE ATENCION

Dentro de la supervision que realizara LA PREVISORA S.A., el proveedor permitira la
realizacion de procesos de auditoria mensual o con la periodicidad que estime
conveniente dentro de sus instalaciones, para verificar la calidad de los servicios prestados
por el proveedor en cualquier momento, asi como cualquier otra variable susceptible de
ser auditada que impacte la atencion de los asegurados de LA PREVISORA S.A.

El proponente seleccionado debera rendir y presentar informes de gestion de calidad
mensuales, asi como la facturacion de todos los servicios prestados discriminados por
conceptos, asegurados, direccion, teléfono, ciudad, fecha y hora de solicitud y prestacién
de la asistencia, etc, informes que se estructuraran una vez se haya adjudicado el contrato.
LA PREVISORA S.A., podra solicitar informacion adicional a la aqui descrita si asi lo
requiere.

De acuerdo con lo anterior, el proponente seleccionado debera presentar en cualquier
momento de la ejecucion del contrato, cualquier informe, estudio y otro documento
referente a los servicios contratados por LA PREVISORA S.A. Dentro de los informes se
debe contemplar informacion necesaria para validar los acuerdos de niveles de servicio
estipulados en el capitulo de REPORTES.
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Con la periodicidad definida por LA PREVISORA S.A., se llevaran reuniones de tipo
gerencial y operativo con las areas pertinentes y con el proponente seleccionado, con el
fin de realizar la supervision, el control de ejecucidén y seguimiento al contrato suscrito
entre las partes.

En cuanto a los protocolos y procedimientos para la atencion de los servicios aqui
referenciados, al inicio del contrato se implementaran los utilizados normalmente para
estos servicios por el proponente seleccionado, y dentro del mes siguiente al inicio del
contrato se llevara a cabo una reunion con las diferentes areas que se veran inmersas en
la atencién de la operacion para fijar los parametros de desarrollo del contrato, asi como
los protocolos y procedimientos, acordes con los requerimientos de LA PREVISORA S.A.,

El proveedor estara en la capacidad de generar y aplicar protocolos de atencidn, de
acuerdo a cada uno de los segmentos establecidos por LA PREVISORA S.A., Seguros. La
implementacion o eliminacion de cada uno de estos protocolos no generara costos
adicionales para LA PREVISORA S.A.

Los canales y protocolos de comunicacion y atencion (proveedor — supervisor del contrato
de LA PREVISORA S.A., y proveedor - asegurados) seran establecidos por LA PREVISORA
S.A., al inicio del contrato.

El proveedor debe hacer seguimiento de la calidad de las llamadas atendidas (inbound-
outbound).

El proveedor debera contar con un area especifica de control de calidad que permita el
seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas atendidas por parte del
personal del contact center. Las llamadas entrantes y salientes deberan ser monitoreadas
por el auditor de calidad mediante pruebas aleatorias aplicadas diariamente, que no seran
inferiores a 2% del total de Illamadas atendidas mensualmente en cualquiera de las
siguientes modalidades: silenciosa (el asesor no se entera), de asistencia (el usuario no se
entera) o de intervencion en la llamada (tipo susurro); en cualquiera de ellas, el auditor de
calidad puede tomar control de la llamada.
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e REPORTES

Dada la operacién de los servicios a prestar a nuestros asegurados, se hace necesario
establecer varios informes obligatorios para hacer el seguimiento a cada uno de los
servicios prestados, al inicio del contrato se organizara la informacion requerida, asi:

1. Reporte semanal de todos los servicios prestados, el dia lunes siguiente de cada
semana, el proponente seleccionado debera enviar informe el cual debe contener
informacién extractada de su sistema de informacion, como: fecha solicitud, hora de
inicio de la llamada, nombre asegurado, placa, No. de péliza, ciudad, causa, tipo de
servicio solicitado, zona de atencion, tipo de riesgo atendido, fecha y hora de
finalizacion servicio, costo del servicio, etc. Reporte mensual consolidando la
informacién del punto anterior.

2. Reporte semanal de las asistencias juridicas con la informacién al detalle sefialada
en el punto anterior incluyendo el nombre del abogado que atendi¢ la solicitud.

3. Reporte mensual consolidando con la informacion de los dos puntos anteriores.

4. Reporte mensual de las llamadas entrantes y salientes discriminando por servicio
automoviles, domiciliario, y vida. Informe que debe arrojar el tarificador que tenga
implementado en su sistema, el proponente seleccionado.

5. Reporte mensual de las quejas, peticiones, reclamos y reembolsos que se hayan
generado en el mes inmediatamente anterior, con el detalle de la situacién
presentada, la accion correctiva tomada y su estado al momento del informe.

6. Informe de Gestidon sobre la ejecucion y desarrollo de los servicios prestados, donde
se evidencie por minimo la siguiente informacion:

e Autos: ciudad, fecha, hora, asegurado, segmento (liviano preferente, premium y

clasico, pesado preferente y premium, moto, etc.), placa y tipo de servicio.

e Domiciliario: ciudad, fecha, hora, asegurado, segmento, Nit y tipo de servicio.

e Personas: ciudad, fecha, hora, asegurado, nUmero de identificacion del asegurado

y numero de poliza
Los datos del informe pueden ser modificados de acuerdo a las necesidades de LA
PREVISORA S.A, y lo anterior no generara costo alguno.
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7. Cualquier informe o reporte que le sea solicitado en cualquier momento de la
vigencia del contrato, el proponente seleccionado acepta el compromiso de
presentarlo.

8. Informe mensual de dafios ocasionados en la prestacion de los servicios.

9. Informe mensual del estado de los reembolsos.

10. Informe semanal de llamadas entrantes y salientes por nimero de teléfono, fecha
y duracion de la llamada.

11. Reporte mensual consolidando con la informacion del punto anterior.

Los anteriores informes deberan ser enviados en archivo magnético a los correos
electronicos definidos al inicio del contrato o por el canal definido.

La denominacion de los servicios prestado deberd mantenerse durante toda la ejecucién
del contrato, en los reportes generados a LA PREVISORA S.A., conforme se tienen
definidos en los anexos de asistencia.

e Solicitud de Informacion

Para cada linea de producto se debe cumplir con los siguientes tiempos para la entrega
de la informacién:

a. Informacion sobre casos en curso: 90 minutos
b. Informacién sobre casos “cerrados”: 1 dia
c. Grabaciones:
- Llamadas realizadas dentro de los ultimos 7 dias calendario: 1 hora
- Llamadas realizadas durante el mismo mes: 2 horas
- Llamadas realizadas mayor a un mes: 1 dia
- Llamadas realizadas mayor a seis meses: 2 dias
d. Reportes preliminares sobre dafios ocasionados por el prestador del servicio a los
asegurados: 1 dia

e Capacitacion
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El proponente seleccionado en acuerdo con LA PREVISORA S.A., debera realizar un
cronograma de capacitacién presencial o virtual dirigido a los funcionarios, intermediarios
y/o algunos asegurados al inicio del contrato a fin de divulgar los servicios de asistencia,
y posteriormente en los momentos que asi se requiera, LA PREVISORA S.A. en la ciudad
de Bogota, y diez (10) ciudades mas donde LA PREVISORA S.A. tiene presencia; el costo
de estas capacitaciones estaran a cargo del proponente seleccionado, asi como los
desplazamientos a las diferentes oficinas a nivel nacional que tiene LA PREVISORA S.A.
El nUmero de asistentes podra se maximo de 40 personas.

e Informacion App

El proponente seleccionado debe cumplir con los parametros solicitados en el anexo de
condiciones técnicas minimas del APP de la compafiia.

El perfil técnico que debe tener el proponente es el siguiente:

. Experiencia en arquitecturas orientadas a servicios — SOA y basadas en
microservicios .
. Experiencia en integraciones B2B.

11. LINEA DE ATENCION AL ASEGURADO.

LA PREVISORA S.A., cuenta con las lineas de atencion al asegurado Nos. 018000912644
y la de marcacion abreviada desde cualquier operador celular #345.

El proveedor debera administrar las lineas de atencidn mencionadas, siguiendo las
siguientes condiciones:

e Elproveedor debera tener en cuenta en su propuesta que de la facturacion mensual
de Automdviles, se descontaran treinta y siete millones de pesos ($37.000.000) por
concepto de la utilizacion de las lineas de atencion nacional 018000912644 y de la
marcacion abreviada con cualquier operador celular #345. Es importante
mencionar, en el caso que la frecuencia de uso del numeral varie (aumente o
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disminuya) de acuerdo al promedio presente, este monto se podra variar (aumentar
o disminuir) previa validacién y acuerdo entre de las partes.

Las lineas al finalizar el contrato volveran a ser administradas por LA PREVISORA S.A.,
o FALLAS DE LA LINEA TELEFONICA O NUMERAL.

El proveedor debe realizar controles de validacion al funcionamiento de las lineas
habilitadas para el contacto telefonico. En el caso de detectar caida en el servicio de
comunicacion se debe informar inmediatamente por correo electronico y llamada
telefonica a las Gerencias de Servicio, Gerencia Técnica de Automoviles, Gerencia Técnica
de Seguros Patrimoniales y Vida, Gerencia Técnica de Seguros Generales e Ingenierias,
activando el plan de contingencia para estos eventos.

La caida del servicio por mas de 30 minutos exceptuando caso fortuito o fuerza mayor,
generara un descuento en la factura al proveedor seleccionado por 60 SMLDV. Dicho
descuento se incluira en la factura de la linea de automoviles.

Si la caida se mantiene a partir del minuto 35 después de la novedad presentada, el
proveedor debera pagar una multa de 30 SMLDV por cada 30 minutos de suspension.

Si se presenta alguna novedad durante la caida del numeral, donde no se cuente con el
soporte correspondiente (grabacién de llamada o imposibilidad de llamada) el proveedor
debera responder al 100% con los costos de los casos respectivos, de acuerdo a los
condicionados vigentes.

12. RECEPCION, CONTROL, SEGUIMIENTO Y ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS.

Un software o sistema informatico automatico de recepcion y control de Peticiones,
Quejas y Reclamos, y un protocolo o proceso de atencion, con el cual debera dar una
respuesta concreta y efectiva que permita minimizar en el cliente su insatisfaccion o
desacuerdo. El tiempo maximo que se tiene estipulado en LA PREVISORA S.A., para dar
respuesta a los clientes y determinar si su queja y/o reclamo es procedente o no, es de
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tres (3) dias habiles para quejas por servicio y diez (10) dias calendario para dafios o hurtos
ocasionados por el prestador del servicio.

Al final de cada mes, teniendo el numero consolidado y conciliado de PQRs procedentes,
el proveedor entregara a LA PREVISORA S.A., el nUmero correspondiente de bonos
canasta y/o bonos experiencias para ser remitido al asegurado. El monto de los bonos
canasta por cada una de las solicitudes procedentes sera de cincuenta mil pesos ($50.000).

Promedio mensual de quejas procedentes durante el 2019 (automéviles, domiciliaria y
personas): 19.

13. ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO DE ASISTENCIA.

Para medir el nivel de satisfaccion con el servicio de asistencia, el proponente seleccionado
debera realizar encuesta de calidad mensual que mida la satisfaccion del cliente y calidad
de los servicios, de acuerdo con los lineamientos establecidos por LA PREVISORA S.A.
Dicho informe sera presentado mensualmente en la reunion de seguimiento a la ejecuciéon
del contrato, LA PREVISORA S.A., realizard la verificacion del informe presentado
directamente con una muestra aleatoria de los clientes que estime conveniente.

14. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PCN ACTIVO.

El proponente debera certificar y detallar la informacion relevante sobre su plan de
continuidad de negocio, especificando ubicacién, puestos de atencion, infraestructura
alternativa, entre otros, respaldo de los sistemas de energia, comunicaciéon y tecnoldgico,
tiempos estimados de reinicio de operacion en caso de presentarse un evento catastréfico
que conlleve la suspension total de servicios en la ciudad de Bogota. LA PREVISORA S.A.,
solicitara soportes anualmente de las pruebas que debe realizar el proveedor donde se
evidencien la efectividad del mismo.

15. PUBLICIDAD A FAVOR DE LA PREVISORA S.A.
El proponente seleccionado se compromete a identificar quince (15) gruas y diez (10)
vehiculos que presten el servicio de carro taller con la imagen corporativa de LA

PREVISORA S.A., acorde con los lineamientos y requisitos emanados por la Oficina de
Mercadeo y Publicidad de LA PREVISORA S.A., dentro de los treinta (30) dias siguientes

163



a la iniciaciéon de la vigencia del contrato, sin que esto genere ningun costo a LA
PREVISORA S.A., La distribucién de estos vehiculos sera:

Ciudad Gruas Carro taller
Bogota: 4 2

Cali: 2 2

Medellin: 3 2
Pereira: 1
Bucaramanga: 1
Tunja: 1
Cartagena: 1
Pasto: 1
Barranquilla 1

Las ciudades y el nUmero de grdas en cada una se podran modificar de comun
acuerdo sin que se disminuya el nimero total de gruas identificadas.

Si LA PREVISORA S.A., asi lo considera, el proponente seleccionado debera
suministrar mecanismos fisicos de identificacion a sus proveedores cuando estén
realizando la prestacion de los servicios a los clientes de LA PREVISORA S.A. La forma
o mecanismos de identificacién sera acordada previamente con la Gerencia Técnica
de Automoviles, la Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, y la Gerencia
Técnica de Seguros Generales e Ingenierias.

Durante la prestacion de cualquier servicio de asistencia LA PREVISORA S.A., podra
definir la entrega de material publicitario a nuestros asegurados a través del
proveedor asignado.

En el caso que el técnico, en el momento de la prestacion del servicio, porte una marca
distinta a la establecida o aporte un documento con el logotipo de otra Compafia, se
le impondra una multa de un (1) SMLMV al proponente seleccionado.

CAPITULO IV
ASPECTOS CALIFICABLES

Para la seleccién de la propuesta mas favorable, la evaluacién se efectuara de conformidad
con los requisitos, documentos y criterios de evaluacion establecidos, y sélo se calificaran
las propuestas que cumplan con la totalidad de los requisitos habilitantes y sera

adjudicada a la propuesta que obtenga el puntaje mas alto asignado en la calificacion.
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LA PREVISORA S.A., efectuara las evaluaciones de las propuestas de acuerdo con los

1. CRITERIOS DE EVALUACION

siguientes factores:

4.1

Las propuestas presentadas se evaluaran sobre la base de un puntaje maximo de

TIPO DE ASISTENCIA

PUNTAJE MAXIMO

4.1. AUTOMOVILES 550
4.2. DOMICILIARIA 250
4.3. A PERSONAS 40
4.4. PUNTAJE ADICIONAL 80
4.5. CRITERIOS 50
AMBIENTALES

4.6. PERSONAL CON 10
DISCAPACIDAD

4.7. INDUSTRIA NACIONAL 20
Total Puntaje 1000

Puntaje para el servicio de Asistencia Automoviles

quinientos cincuenta (550) puntos, distribuidos asi:

ASPECTO EVALUADO

PUNTAJE MAXIMO

A. Pesados 260
1. Premium 180
2. Preferente 80
B. Livianos 170
1. Premium 90
2. Preferente 60

3. Clasica

20
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C. Motos 25
D. Pesados Especiales 20
E. Bicicletas 15
1. Premium 8
2. Preferente 5
3. Clasica 2
F. Pequeios accesorios. 5
G. Otros servicios de 5
asistencia por evento
H. Manejo de clientes 50
Total Puntaje 550

PRECIO

El proponente dara después de su analisis de los anexos de asistencia, de los datos del
historico de servicios y riesgos expuestos, y los requerimientos definidos en la presente
invitacion, un precio base por segmento (livianos (Premium, Preferente y Clasico), pesados,
(preferente y premium)motos, bomberos / aseo, y pequefios accesorios) segun
informacién estipulada en el presente pliego, el cual multiplicado por el nimero de
vehiculos expuestos proyectados promedio mensual, dara un costo mes del segmento, el
cual a su vez se multiplicara por el total de meses de vigencia del contrato dara el
presupuesto estimado.

Durante el contrato, se manejara la facturacion segun frecuencia resultante del periodo
evaluado, para lo cual se establece que el precio dado por segmento (columna 3 “Total”).

Las tarifas tendran que mantenerse sin modificacion alguna durante la vigencia del
contrato, no obstante, el proveedor para el calculo de esta debe contemplar factores como
IPC, aumento o disminucion de riesgos expuestos, variacion de precios de combustible,
fluctuacion del ddlar, variacion del SMMLV y/o cualquier otro costo o gasto, para la
prestacion de los servicios aqui mencionados.

Se calificara con la fila de la frecuencia promedio mensual informada en los anexos del
presente proceso. Por lo anterior, el proveedor presentara solamente el valor para factor
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de 1.00, y los demas se calcularan multiplicando por cada uno de los factores relacionados
en la tabla correspondiente.

Ejemplo: De acuerdo al cuadro mencionado a continuacion, el proveedor Unicamente
presenta el valor de $10.000, y el mismo se multiplica automaticamente por los demas
factores.

RANGO DESDE RANGO HASTA VIR FACTOR
UNITARIO | FRECUENCIA

0.00% 3.00% S 4,895 0.49
3.01% 4.00% S 6,527 0.65
4.01% 5.00% S 8,158 0.82
5.01% 6.00% $ 10,000 1.00
6.01% 7.00% S 11,422 1.14

Mayor a 7.01% S 13,869 1.39

A. Segmento Pesados 260 puntos
A.1. Pesados Premium (180 puntos)

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 2 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 180 puntos a EL PROPONENTE como resultado
de la multiplicacién de la columna 3 por la columna 4 por el nimero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.
Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados
Anexo No. 2, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion del precio sera
considerada causal de rechazo.

A.2. Pesados Preferente (80 puntos)

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 3 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 80 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicaciéon de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 3, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo
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B. Segmento Livianos (170 puntos)

B.1. Livianos Premium (90 puntos)

EL PROPONENTE debera presentar el Anexo No. 4 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 90 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 4, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo

B.2. Livianos Preferente (60 puntos)

EL PROPONENTE debera presentar el Anexo No. 5 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 60 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicard regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 5, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo.

B.3. Livianos Clasica. - (20 puntos)

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 6 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 20 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 6, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo.

C. Segmento Motos (25 puntos)

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 7 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 25 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicaciéon de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 7, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo.
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D. Pesados especiales tipo Bomberos, Aseo, Acueducto, etc. — (20 puntos)

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 8 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los 20 puntos a EL PROPONENTE como que como
resultado de la multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple
inversa. Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias
determinados en el Anexo No. 8, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion
del precio sera considerada causal de rechazo.

E. Bicicletas

EL PROPONENTE deberd presentar el Anexo No. 9 relacionado en este pliego de
condiciones, en donde se otorgaran los puntos sefialados en el anexo a EL PROPONENTE
de acuerdo con la alternativa mencionada en el mismo documento, como que como
resultado de la multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses
objeto del contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicard regla de 3 simple
inversa.

F. Pequeinos accesorios — (5 puntos)

Los 5 puntos se otorgaran al EL PROPONENTE que ofrezca el menor valor por riesgo,
independiente del nimero de vehiculos con esta cobertura. Para el resto se aplicara regla
de 3 simple inversa.

G. Otros servicios de asistencias por evento - (5 puntos)

Los cinco (5) puntos se otorgaran al proponente que ofrezca el menor valor por riesgo,
independiente del nimero de vehiculos con esta cobertura. Para el resto se aplicara regla
de 3 simple inversa. Se otorgara por cada uno de los servicios con el menor costo (0.5
punto).

H. Manejo de Clientes: (50 Puntos)

EL PROPONENTE que oferte el mayor porcentaje para el rubro de gastos destinado al
manejo de clientes, minimo un 1% sobre el valor de la facturacién antes de IVA de los
servicios de asistencia de automoviles obtendra los 50 puntos. Los demas se calificara por
regla de tres simple inversa.

El destino de estos recursos sera para fines como servicios especiales no contemplados
en el pliego, folletos, calcomanias, disefio e implementacion de tarjetas de asistencia y/o
material para comunicar los productos y todo lo relacionado con los ramos de la compafiia
que ofrezcan el servicio de asistencia, para ser distribuida entre los clientes, intermediarios
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de seguros y aliados. En caso que quede remanente o no se utilice este rubro, se restara
de la facturacién del mes correspondiente.

4.2 PUNTAJE PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA DOMICILIARIA (250 PUNTOS)

Las propuestas presentadas se evaluaran sobre la base de un puntaje maximo de
doscientos cincuenta (250) puntos, distribuidos asi:

Aspecto Evaluado Puntaje Maximo
1. Propuesta Econdmica 225
2. Coberturas Adicionales - Gastos

: 25
Varios-
Total puntaje 250

1. Propuesta Economica: (225 PUNTOS)

La propuesta econdémica tendra el maximo puntaje de doscientos veinticinco (225
puntos) y a las demas se les asignara puntaje proporcionalmente por medio de regla de
tres simple inversa.

Los 225 puntos seran distribuidos de la siguiente manera:
1.1. Valor de los precios de riesgo expuesto (200 puntos)

EL PROPONENTE debera presentar tarifa por cada uno de los segmentos a los cuales se
les ofrece el servicio de asistencia domiciliaria. Oferente que no presente tarifa individual
por cada segmento (Areas comunes Residencial y /o comercial (copropiedades), Hogar,
Pyme y Educativo) sera rechazado. La oferta que ofrezca el valor mas bajo en cada uno de
los riesgos sefalados para domiciliaria (areas comunes, hogar, pyme y educativo) tendra
un maximo puntaje de doscientos puntos.

Las tarifas tendran que mantenerse sin modificacion alguna durante la vigencia del
contrato.

Las propuestas que ofrezcan limites superiores a los exigidos en SMDLV como en niUmero
de eventos / afio, se les otorgara un puntaje adicional asi:

1.2. Niumero de eventos:
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Por cada evento/afo adicional se le otorgaran cinco (5) puntos hasta un maximo de 5
eventos/afio adicionales para un total de veinticinco (25) puntos.

1.3. SMDLV:

Por cada SMDLV adicional se le otorgaran cinco (5) puntos hasta un maximo de 5 SMDLV
adicionales para un total de veinticinco (25) puntos.

2. Coberturas Adicionales — Gastos Varios- (25 PUNTOS)

a. Coberturas Adicionales: Por cada servicio (cobertura) adicional, considerando
adicionales, aquellas coberturas que garanticen una mejora en la prestacion del servicio,
diferentes a las minimas descritas en el presente pliego, se otorgaran 2 puntos
adicionales por cada cobertura adicional hasta un maximo de diez (10) coberturas
adicionales para un maximo de veinte (20) puntos.

b. Gastos Varios -5 Puntos: EL PROPONENTE que oferte el mayor porcentaje para el
rubro de gastos destinado a clientes, minimo un 1% mensual del total de la facturacion
los servicios de asistencia domiciliaria, obtendra cinco (5) puntos. Los demas se calificara
por regla de tres simples inversas.

El destino de estos recursos sera para fines como servicios especiales autorizados por la
Gerencia Técnica de Seguros Generales e Ingenierias, folletos, calcomanias, disefio e
implementacion de tarjetas de asistencia y/o material para comunicar los productos y todo
lo relacionado con los productos que ofrecen el servicio de Asistencia Domiciliaria.

4.3 PUNTAJE PARA EL SERVICIO DE ASISTENCIA A PERSONAS

Las propuestas presentadas se evaluaran sobre la base de un puntaje maximo de
cuarenta (40) puntos, distribuidos asi:

Aspecto Evaluado Puntaje Maximo
Propuesta Econdmica 30
Cob‘er.turas Adicionales - Gasto de 10
Servicio
Total puntaje 40
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4.3.1. Propuesta Economica: (30 PUNTOS)

La propuesta econdmica tendra el maximo puntaje de treinta (30 puntos) y a las demas
se les asignara puntaje proporcionalmente por medio de regla de tres simple inversa. Los
30 puntos seran distribuidos de la siguiente manera:

1. Valor de los precios de riesgo expuesto: La oferta que ofrezca el valor mas bajo tendra
un maximo puntaje de veinticinco puntos 25 puntos.

2. Las propuestas que ofrezcan limites superiores a los exigidos en SMDLV como en
numero de eventos / afio, se les otorgara un puntaje asi:

e Numero de eventos: Por cada evento/afio adicional se le otorgaran un (1) punto
hasta un maximo de 5 eventos/afo adicionales para un total de cinco (5) puntos.

4.3.2. Coberturas Adicionales — Gastos de Servicio (10 PUNTOS)
1. Coberturas Adicionales -5 Puntos

Por cada servicio (cobertura) adicional, considerando adicionales, aquellas coberturas que
garanticen una mejora en la prestacion del servicio, diferentes a las minimas descritas en
el presente pliego, se otorgaran 1 puntos adicionales por cada cobertura adicional hasta
un maximo de cinco (5) coberturas adicionales para un maximo de cinco (5) puntos.

2. Gastos de Servicio - 5 Puntos

EL PROPONENTE que oferte el mayor porcentaje para el rubro de gastos destinado a
clientes, minimo un 10% mensual del total de la facturacion los servicios de asistencia a
personas de los ramos de la Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, obtendra
cinco (5) puntos. Los demas se calificara por regla de tres simple inversa.

El destino de estos recursos sera para fines como servicios especiales autorizados por la
Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, folletos, calcomanias, disefio e
implementacion de tarjetas de asistencia y/o material para comunicar los productos y todo
lo relacionado con los productos que ofrecen el servicio de Asistencia de personas.

4.4 PUNTAJE ADICIONAL - (80 PUNTOS)

EL PROPONENTE que otorgue una bolsa de servicios para que sean utilizados con los
clientes especiales de la compafiia en los servicios de asistencia de automoviles,
domiciliaria y personas, con un valor minimo de $30.000.000 anual, se le asignara para el
que presente el mayor valor un maximo de 80 puntos. Para el resto se aplicara regla de 3
simple inversa.
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4.5. PLAN DE MANEJO AMBIENTAL 50 PUNTOS:

Los aspectos ambientales objeto de asignacion de puntaje se encuentran en documento
ANEXO No. 11 ASPECTOS AMBIENTALES CALIFICABLES del Capitulo VI del presente
pliego de condiciones. El proponente debera anexar a su propuesta los documentos o
evidencias alli descritos con el fin de obtener los puntajes establecidos para estos
conceptos.

4.6. PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD. (10 Puntos)

LA PREVISORA S.A. asignara diez (10) puntos al proponente que acredite el numero
minimo de personas con discapacidad de acuerdo con el niUmero total de trabajadores de
la planta de su personal en los términos sefialados en el articulo 2.2.1.2.4.2.6. del Decreto
1082 de 2015 (adicionado por el Decreto 392 de 2018).

Para esto debe presentar:

1) El Formato establecido en el pliego de condiciones — Vinculacion de personas con
discapacidad — suscrito por la persona natural, el representante legal o el revisor fiscal,
segun corresponda en el cual certifique el nUmero total de trabajadores vinculados a la
planta de personal del Proponente o sus integrantes a la fecha de audiencia de cierre
de la invitacion abierta.

2) Acreditar el nUmero minimo de personas con discapacidad en su planta de personal,
de conformidad con lo sefialado en el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo,
el cual debera estar vigente a la fecha de la audiencia de cierre de la invitacion abierta.

Para los proponentes plurales, LA PREVISORA S.A. tendra en cuenta la planta de personal
del integrante del proponente plural que aporte como minimo el cuarenta por ciento
(40%) de la experiencia requerida para el proceso de contratacion. En el caso de los
proponentes plurales, debe suscribirse por el representante legal de la persona juridica
que aporte como minimo el cuarenta por ciento (40%) de la experiencia requerida para el
proceso de contratacion.

4.7. APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL. (100 Puntos)
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Para apoyar la industria nacional, a través del sistema de compras y contratacion publica
en la evaluacion se asignaran 100 puntos a los proponentes nacionales de acuerdo con la
normativa aplicable; Para tal efecto debera presentar el ANEXO No. 6 FORMATO "DE
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL" del capitulo VI debidamente diligenciado y suscrito
por el Representante Legal, asi:

4.1.4.1 Servicios de origen Nacional 100 Puntos. Se otorgaran 100 puntos al proponente
que acredite que el 100% de los servicios objeto de la presente invitacion son de origen
nacional.

4.1.4.2 Incorporacién de servicios colombianos 50 puntos. Si EL PROPONENTE no ofrece
servicios de origen nacional, pero incorporan por lo menos el 50% de personal profesional,
técnico u operativo colombiano en la prestacion de los servicios objeto de la presente
invitacién, se otorgaran 50 puntos.

En ningun caso LA PREVISORA S.A. otorgara simultdaneamente el puntaje por Servicio
Nacional y de Incorporacion de servicios colombianos.

4.8. CRITERIOS DE DESEMPATE

Si una vez evaluadas las propuestas existe un empate, se procedera a la observancia de
las reglas para seleccionar EL PROPONENTE en la etapa de seleccion, las cuales deben
aplicarse de forma sucesiva y excluyente, por lo tanto, LA PREVISORA S.A. definira la
adjudicacién de la siguiente manera:

a. Preferir la propuesta que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de
calificacion establecidos en el pliego de condiciones y asi sucesivamente.

b. Preferir la propuesta que tenga el mayor puntaje en el segundo de los factores de
calificacion establecidos en el pliego de condiciones y asi sucesivamente hasta agotar la
totalidad de los factores de calificacidn establecidos en el pliego de condiciones.

c. Preferir la propuesta presentada por EL PROPONENTE que tenga mayor numero de
personas vinculadas con discapacidad en el factor de vinculacién de personas con
discapacidad.
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d. Preferir la propuesta presentada por las micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) nacionales.

e. Preferir la propuesta presentada por un proveedor nacional, con el fin de apoyar y
estimular a la industria colombiana, cuando oferte bienes o servicios nacionales.

f. Si continla el empate, se escogera la propuesta por sorteo de balota, en presencia de
los oferentes que se encuentren en tal situacion.

CAPITULO V.
CAUSALES DE RECHAZO Y DE DECLARATORIA DE FALLIDO DEL PROCESO

Sélo seran objeto de calificacién aquellas propuestas que hayan cumplido en su totalidad
con los requisitos exigidos en los capitulos I, II, I y IV.

En adicién a lo anterior, se rechazaran las propuestas por las siguientes causales:

1. Cuando los oferentes incurran en la conducta descrita en el numeral 9 del Articulo 47
del Decreto 2153 de 1992.

2. Cuando en la propuesta se encuentre documentos que contengan informacion
imprecisa, datos tergiversados, alterados o inexactos o que de cualquier manera no
correspondan a la realidad o induzcan a LA PREVISORA S.A., a error, para beneficio
del PROPONENTE.

3. Cuando no se presenten las aclaraciones solicitadas por LA PREVISORA S.A., dentro
del término establecido para tal efecto.

4. Cuando la propuesta se reciba con posterioridad a la fecha y hora fijadas para el cierre
de la invitacién abierta o en un lugar distinto al seflalado para entregar la propuesta.
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10.

11.

12.

13.

14.

Cuando el representante legal no suscriba la carta de presentacion de la propuesta o
ésta sea firmada por una persona que no esté facultada para ello.

En el caso que el oferente se encuentre incurso en alguna de las causales de inhabilidad
o incompatibilidad fijadas por la Constitucion o la ley.

Cuando no se aporte con la propuesta la pdéliza de seriedad de la misma, en los
términos sefalados en este pliego de condiciones.

Cuando el objeto social del oferente o el de la asociacion no cubra el objeto del
proyecto.

Cuando en las facultades del representante legal se sefalen limitaciones para los
propositos de este proceso de seleccion y no se adjunte la respectiva autorizacion.

La presentacion de varias ofertas por parte del mismo proponente para la presente
convocatoria (por si o por interpuesta persona).

Cuando no se cumpla con alguno de los aspectos juridicos, financieros, técnicos
habilitantes y/o obligatorias en los términos sefialados en cada uno de los numerales
a que se haga mencion.

Cuando se presenten OFERTAS CONDICIONADAS. No podran sefialarse condiciones
diferentes a las establecidas en esta invitacién a proponer. En caso de que la propuesta
formule condiciones diferentes a las establecidas, no seran tenidas en cuenta.

Cuando EL PROPONENTE o alguno de sus integrantes estén reportados en el boletin
Fiscal que expide la Contraloria General de la Republica como responsables fiscales
y/o en el Sistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad
(SIRI) de la Procuraduria General de la Nacién.

Cuando la propuesta presentada por EL PROPONENTE sobrepase el presupuesto
sefialado para este proceso, o cuando realizando el calculo y la operacion matematica
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este sefale que la oferta econdmica sobrepasa el presupuesto seflalado para este
proceso.

15. Las demas sefaladas en el presente pliego de condiciones y en la ley.
5.1 CAUSALES PARA DECLARAR FALLIDO EL PROCESO DE SELECCION.

LA PREVISORA S.A. declarara fallida la invitacion abierta por motivos o causas que
impidan la escogencia objetiva. La declaratoria se hara mediante acta.

LA PREVISORA S.A. no es responsable de los gastos en que hayan incurrido los
proponentes en la presentaciéon de las propuestas.

CAPITULO VI.
ANEXOS.

Son anexos de este proceso los siguientes documentos:

o ANEXO No. 1. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA.

e ANEXO No. 2. PESADOS PREMIUM.

e ANEXO No. 3. PESADOS PREFERENTE.

e ANEXO No. 4. LIVIANOS PREMIUM.

e ANEXO No. 5. LIVIANOS PREFERENTE.

e ANEXO No. 6. LIVIANOS CLASICA.

e ANEXO No. 7. SEGMENTO MOTOS.

e ANEXO No. 8. PESADOS ESPECIALES TIPO BOMBEROS, ASEO, ACUEDUCTO, ETC.

e ANEXO No. 9. BICICLETA.

e ANEXO No. 10. VALOR DE LOS PRECIOS DE RIESGO EXPUESTO.
e ANEXO No. 11. ASPECTOS AMBIENTALES CALIFICABLES.

e ANEXO No. 12. PERSONAL EN CONDICION DE DISCAPACIDAD
e ANEXO No. 13. FORMATO INDUSTRIA NACIONAL

e ANEXO No. 14. MINUTA DE CONTRATO

e ANEXO No. 15. FORMATO CUMPLIMIENTO TECNICO
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ANEXO No. 16. REQUISITOS GENERALES - SEGURIDAD DE LA INFORMACION
ANEXO No. 17. REQUISITOS PARA SERVICIOS OUTSOURCING
ANEXO No.18. REQUISITOS PARA LA CONECTIVIDAD RED Y/O DATACENTER

ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.
ANEXO No.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

REQUISITOS PARA SERVICIOS DE CONTACT CENTER
REQUISITOS PARA SERVICIOS DE IVR

CONTROLES DE CIBERSEGURIDAD

MATRIZ DE RIESGOS

FORMULARIO CONOCIMIENTO CLIENTE
CONDICIONES TECNICAS MINIMAS APP
HISTORICO SERVICIOS DE ASISTENCIA

LISTADO CIUDADES
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ANEXO No. 1
CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Ciudad y Fecha:

Yo, el suscrito (Nombre del Representante Legal) en mi calidad de Representante Legal de la firma
(Nombre de la firma Proponente) de acuerdo con las condiciones que se estipulan en el presente Pliego
de Condiciones, hacemos la siguiente propuesta, seria e irrevocable, para la Invitacion Abierta No. 011-

2021, cuyo objeto es: “Contratar con un proveedor especializado, la prestacion de los servicios de

asistencia de automoviles, domiciliaria y a personas para los ramos adscritos a la Gerencia Técnica de

Automoviles, Gerencia Técnica de Sequros Generales e Ingenierias y Gerencia Técnica de Sequros

Patrimoniales y Vida, a nivel nacional”y en caso de que nos sea adjudicada por LA PREVISORA S.A. nos
comprometemos a firmar el contrato correspondiente.

Declaramos asi mismo:

1. Que esta propuesta y el contrato que llegare a celebrarse s6lo compromete a los firmantes de esta
carta, quienes obran en representacion de la persona juridica relacionada en el encabezado.

2. Que ninguna entidad o persona distinta de los firmantes tiene interés comercial en esta propuesta ni en
el contrato probable que de ella se derive.

3. Que conocemos el Pliego de Condiciones y aceptamos los requisitos en ellos contenidos.

4. Que si se nos adjudica el contrato, nos comprometemos a suscribir el contrato, otorgar las garantias
requeridas, y a suscribir éstas y aquel dentro de los términos sefialados para ello.

5. Que nos comprometemos a ejecutar totalmente el contrato.

6. Que aceptamos y nos comprometemos a los plazos, fechas y lugares previstos para las entregas
periddicas estipuladas en el Pliego de Condiciones y en nuestra propuesta.

7. Que responderemos, sin perjuicio de la respectiva garantia, por la calidad de los bienes y servicios
contratados.

8. Que mantendremos durante la ejecucidon del contrato, la organizacion técnica y administrativa
presentada en la propuesta.

9. Que toda la informacién contenida en la propuesta es exacta y no existe falsedad alguna en la misma.

179



10. Que autorizamos expresamente a LA PREVISORA S.A. para que verifique el contenido de la propuesta.

11.Que aceptamos que la documentacién de la propuesta es publica y que podra ser conocida por terceras
personas una vez finalice el plazo para la presentacion de las ofertas. (En caso de existir alguna reserva
debera manifestarlo)

12.Asi mismo, declaramos BAJO LA GRAVEDAD DEL JURAMENTO:

Que no nos hallamos incursos en causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad de las sefialadas en la
Constitucion y en la Ley y no nos encontramos en ninguno de los eventos de prohibiciones especiales para
contratar. (Se recuerda al proponente que si esta incurso en alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad,
no puede participar en el proceso de seleccién de Contratistas y debe abstenerse de formular propuesta.
Atentamente,

Nombre o Razén Social del Proponente:
Nit: .
Nombre del Representante Legal:
C.C. No. de:

Direccion Comercial del Proponente:

Teléfonos: Fax:

Ciudad: Correo Electronico (Si lo tiene):
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ANEXO NO. 2
PESADOS PREMIUM (180 PUNTOS)

0% - 3.0% 0.60

3.1% -4.0% | 0.78

14,177 4,1 % -5,0% | 1.00

51%-6,0% | 1.20

6,1%-8,0% | 1.53

Mayor al 8.0% | 1.91

A A A A A A

Los ciento ochenta (180) puntos se otorgaran al proponente que como resultado de la
multiplicacién de la columna 3 por la columna 4 por el nimero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.
Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en
la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No. 3
PESADOS PREFERENTE (80 PUNTOS)

0% - 3.0% 0.60

31%-4.0% | 0.78
13.807 41%-5,0% | 1.00
51%-6,0% | 1.20
6,1%-80% | 153
Mayor al 8.0% | 1.91

A | A |4 |A (A A
1

Los ochenta (80) puntos se otorgardn al proponente que como resultado de la
multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.
Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en
la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No.4
LIVIANOS PREMIUM (90 PUNTOS)

1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE
RIESGOS VR
COSTO | IVA | TOTAL | PROMEDIO ::\E':ﬁg: CDIII-E\ FACTOR| TOTAL
MES - CON IVA
PROYECTADOS
0% -3.0% 0.52 %
3.1% - 4.0% 0.68 %
4,1% - 5,0% 0.84 %
6.082 5,1% - 6,0% 1.00 %
6,1% -7,0% 1.13 %
Mayor al 7.0% | 1.48 %

Los noventa (90) puntos se otorgaran al proponente que como resultado de la
multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nimero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.
Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en
la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacién del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No.5
LIVIANOS PREFERENTE (60 PUNTOS)

1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE
RIESGOS
RANGOS DE VR TOTAL
COSTO | IVA | TOTAL PR:\),II\:SEDIO FRECUENCIA FACTOR CON IVA
PROYECTADOS
0% - 3.0% 0.52 %
3.1% - 4.0% 0.68 %
41%-50% | 0.84 b
18.247 5,1% - 6,0% 1.00 %
6,1 % - 7,0% 1.13 %
Mayor al $
7.0% 1.48 i

Los sesenta (60) puntos se otorgaran al proponente que como resultado de la
multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nimero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.
Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en
la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacién del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No.6
LIVIANOS CLASICA. - (20 PUNTOS)

1 2 3 4 5 6 7
NUMERO DE
RIESGOS
RANGOS DE VR TOTAL
COSTO | IVA | TOTAL PR;),II\EIISE?IO FRECUENCIA FACTOR CON IVA
PROYECTADOS
0.00 % -2.0% | 0.36 ?
o, ) $
2.1% - 3.0% 0.50 i
967 3,1% - 6,0% 1.00 ?
6,1 % - 8,0% 1.33 ?
81%-10,0%| 1.67 ?
Mayor al $
10.0% 2.03 -

Los veinte (20) puntos se otorgaran al proponente que como resultado de la multiplicacion
de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses objeto del contrato oferte el
menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa. Solamente se deberan
presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en la tabla anterior, no se
podra modificar dichos rangos, la no presentacion del precio sera considerada causal de
rechazo.
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ANEXO No.7
SEGMENTO MOTOS (25 PUNTOS)

1 2 3 4 5 6 L
NUMERO DE
RIESGOS
RANGOS DE VR TOTAL
COSTO | IVA | TOTAL PR:\)nl\EllsEDIO FRECUENCIA FACTOR CON IVA
PROYECTADOS
9.043 0% - 2% 1.00 $
2.1% - 3.0% 243 95
3.1% - 4.0% 4.02 %
Mayor al $
4.0% 476 )

Los veinticinco (25) puntos se otorgardn al proponente que como resultado de la
multiplicacion de la columna 3 por la columna 4 por el nimero de meses objeto del
contrato oferte el menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.

Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en

la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacién del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No.8
PESADOS ESPECIALES TIPO BOMBEROS, ASEO, ACUEDUCTO, ETC. - (20 PUNTOS)

0% - 2.5% 023 |$% -
26%-6.0%| 056 |$ -
6.1%-10% | 093 |$ -

10.1% - $ -
91 12% 1.00
12.1% - 13%| 1.21 |$ -
13.1% -15%| 139 |$ -
> 15.0% 1.53 |$ -

Los veinte (20) puntos se otorgaran al proponente que como resultado de la multiplicacion
de la columna 3 por la columna 4 por el nUmero de meses objeto del contrato oferte el
menor valor; para el resto se aplicara regla de 3 simple inversa.

Solamente se deberan presentar precios para los rangos de frecuencias determinados en

la tabla anterior, no se podra modificar dichos rangos, la no presentacion del precio sera
considerada causal de rechazo.
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ANEXO No.9
BICICLETAS

1) PREMIUM 8
2) PREFERENTE 5 1000
3) CLASICA 2

LOS PUNTOS SE OTORGARAN AL PROPONENTE DE ACUERDO CON LA ALTERNATIVA
MENCIONADA, COMO RESULTADO DE LA MULTIPLICACION DE LA COLUMNA 3 POR LA
COLUMNA 6 POR EL NUMERO DE MESES OBJETO DEL CONTRATO OFERTE EL MENOR

VALOR; PARA EL RESTO SE APLICARA REGLA DE 3 SIMPLE INVERSA.
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ANEXO No.10
VALOR DE LOS PRECIOS DE RIESGO EXPUESTO (200 puntos)

El proponente debera presentar tarifa por cada uno de los segmentos a los cuales se
les ofrece el servicio de asistencia domiciliaria. Oferente que no presente tarifa por
cada segmento sera rechazado. La oferta que ofrezca el valor mas bajo en cada uno de
los riesgos sefalados para domiciliaria (areas comunes, hogar, pyme y educativo) tendra
un maximo puntaje de doscientos puntos 200 puntos.

Segmento Tarifa por Riesgo Expuesto Mensual
Copropiedades (area comun residencial
y comercial)

Hogar
Pyme
Educativo

Las tarifas tendran que mantenerse sin modificacion alguna durante la vigencia del

contrato.
Las propuestas que ofrezcan limites superiores a los exigidos en SMDLV como en nimero

de eventos / afio, se les otorgara un puntaje asi:

Nudmero de eventos: Por cada evento/afio adicional se le otorgaran tres (3) puntos hasta
un maximo de 5 eventos/afo adicionales para un total de quince (15) puntos.

SMDLV: Por cada SMDLYV adicional se le otorgaran dos (2) puntos hasta un maximo de 5
SMDLYV adicionales para un total de diez (10) puntos.
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ANEXO No.11

ASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL

Puntaje

Certificaciones Ambientales

Para la cual el proponente debera anexar una copia del Plan de Gestion Ambiental
implementado al interior de su compafia o copia de las certificaciones que en
materia ambiental haya recibido en el afio inmediatamente anterior a la
presentacion de este pliego, o} que
esté vigente antes de la emision del presente pliego. (ISO, certificacion FSC, Sello
de sostenibilidad, etc.)

20

Manejo Adecuado de Residuos

Para lo cual el proponente deberad anexar una copia del ultimo certificado(s) de
recoleccion, transporte y disposicion final de los RAEE's (Residuos de Aparatos
Eléctricos y Electrénicos) generados por el objeto social de su compaiiia y no mayor
a un afio de la fecha de publicacion del presente pliego (téner, cartuchos de tinta,
disquetes, cd, pilas, baterias, bombillos y/o tubos fluorescentes, productos o
residuos quimicos, cables, elementos eléctricos y/o electronicos).

15

Concientizacion Ambiental del Personal

Para lo cual el proponente debera anexar un registro (acta, fotos, relacién de
participantes) de una actividad realizada al interior de la empresa del proponente
(capacitacion — actividad ludica — actividad recreativa) a su personal, donde se
concientice de la importancia de contribuir a la mitigacion de algun aspecto
ambiental. Dicho registro debera contar con evidencia de fecha no mayor a un afo
y realizado antes de la emision del presente pliego.

15

TOTAL PUNTAJE

50
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ANEXO No.12
VINCULACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Seiiores
LA PREVISORA S.A.

REFERENCIA: Invitacion Abierta 011-2021

Objeto:
“Contratar con un proveedor especializado, la prestacion de los servicios de asistencia de

automoviles, domiciliaria y a personas para los ramos adscritos a la Gerencia Técnica de
Automoviles, Gerencia Técnica de Sequros Generales e Ingenierias y Gerencia Técnica de
Seqguros Patrimoniales y Vida, a nivel nacional”

Estimados sefiores:

[Incluir el nombre de la persona natural, el representante legal de la persona juridica o el revisor
fiscal, segun corresponda] identificado con [Incluir el nimero de identificacién], en mi condicion
de [Indicar si actia como representante legal o revisor fiscal] de [Incluir la razén social de la
persona juridica] identificada con NIT [Incluir el NIT] certifico que el nUmero total de
trabajadores vinculados a la planta de personal a la fecha de la audiencia de cierre es el que se
relaciona a continuacion:

[El proponente para acreditar el numero de personas con discapacidad en su planta de personal,
debera aportar el certificado expedido por el Ministerio de Trabajo, el cual debera estar vigente
a la fecha de cierre del proceso de seleccion.]

En constancia, se firma en ,alos dias del mes de de 20 _.

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO No.13
FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL

Para efectos de la evaluacion del factor referido a los servicios en apoyo a la industria
nacional, me permito indicar el origen de los servicios ofrecidos, asi:

Origen del Servicio Seleccionar (X)

Servicios de origen Nacional

Incorporacion de servicios colombianos

En todo caso nos obligamos a cumplir y mantener el ofrecimiento realizado en este
documento en la ejecucion del contrato, en caso de resultar adjudicatarios, so pena de
hacerme acreedor a las sanciones de ley contempladas en el contrato.

(NOTA: En caso de incluir dentro de mi oferta servicios con incorporacion de servicios
colombianos, garantizo que no disminuiré el porcentaje de incorporacion en la ejecucion
del contrato.)

Para constancia se firma a los ___ dias del mes de del afio 20__.

FIRMA:

Nombre del Representante Legal:
C.C. No. de
Nombre o Razén Social del Proponente:
NIT : Teléfonos
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ANEXO No. 14
MINUTA DEL CONTRATO
(Este formato es un modelo de los contratos suscritos con LA PREVISORA S.A., lo
cual no implica que el contrato suscrito con el proponente seleccionado sea
exactamente igual al modelo relacionado)

Entre los suscritos a saber, , identificado con la cédula de ciudadania

numero de Bogota, actuando en su calidad de Vicepresidente y como tal
Representante Legal de LA PREVISORA S.A., COMPANIA DE SEGUROS, Sociedad de
Economia Mixta, sujeta al régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado,

vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, legalmente constituida mediante
Escritura Pudblica No 2146 de agosto 06 de 1954, otorgada en la Notaria Sexta del Circulo de
Bogota D.C., con domicilio principal en la ciudad de Bogota, D.C,, identificada con el NIT.
860.002.400-2, segun consta en los Certificados de Existencia y Representacion Legal
expedidos por la Superintendencia Financiera y por la Camara de Comercio de Bogota, y
debidamente facultado por la Escritura de Delegacién de Funciones No. 1178 del 8 de agosto
de 2011, otorgada en la Notaria 22 del Circulo de Bogotd, sociedad que en adelante se

denominara LA PREVISORA S.A., por una parte y de otra, , mayor
de edad, domiciliado en la ciudad de Bogota identificado con la cédula de ciudadania

, quien actla en su calidad de y como tal Representante Legal
de la sociedad , con NIT quien en adelante se denominara

EL PROVEEDOR, previa presentacion al Comité de Contratacion de LA PREVISORA S.A. el
, quien recomendd continuar con el tramite contractual. El contrato se
regirad por las siguientes clausulas: CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: EL PROVEEDOR se
obliga a prestar los servicios de asistencia de automoviles, domiciliaria y a personas para los

ramos adscritos a la Gerencia Técnica de Automoéviles, Gerencia Técnica de Seguros
Generales e Ingenierias y Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, a nivel nacional.
CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR: Ademas de las sefialadas en la
Ley, en la invitacibn a presentar propuesta, en la propuesta presentada en fecha
, documento que hace parte integral del presente contrato, en el objeto
contractual y de las derivadas de la naturaleza del presente contrato, EL PROVEEDOR esta

obligado a: 1. Dar estricto cumplimiento en cuanto a la capacidad organizacional,
operacional, especificaciones técnicas y habilitantes, obligaciones, requeridas en la invitacién
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abierta 011-2021, asi como los aspectos calificables ofrecidos en la propuesta presentada. 2.
Dar cumplimiento en su totalidad a lo ofrecido en su propuesta econémica. 3. Cumplir con
todas las obligaciones que consten en la propuesta y las que sefale la persona que ejerza la
supervisién del contrato, inherentes al objeto del contrato y/o para su mejoramiento. 4.
Informaciéon App: EL PROVEEDOR debe cumplir con los parametros establecidos en las
condiciones minimas del APP de LA PREVISORA S.A. segun el documento compartido como
anexo del pliego de condiciones. 5. Cumplir con lo establecido en la descripcidn de servicios
API de LA PREVISORA S.A. 6. Cumplir con los requisitos para servicios IVR establecidos por
LA PREVISORA S.A. 7. Dar cumplimiento a los acuerdos de Niveles de Servicio (ANS)
establecidos en este contrato. 8. Disponer del equipo de trabajo competente y suficiente
para el cumplimiento de las tareas asignadas al contrato, conforme a lo establecido en la
invitacion abierta 011-2021 y aceptado en la propuesta de EL PROVEEDOR. 9. Sin perjuicio
de la autonomia técnica y administrativa con que se cuenta para el cumplimiento del objeto
contractual, desarrollar todas las obligaciones que sean necesarias e inherentes para su cabal
ejecucion. 10. Verificar los antecedentes judiciales, de medidas correctivas y realizar la
consulta de inhabilidades en la pagina web de la policia Nacional, de los empleados de EL
PROVEEDOR que presten servicios que tengan relacién con menores de edad, con el fin de
asegurar que estos prestadores del servicio no cuenten con ningun tipo de inhabilidad, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1918 de 2018 y el Decreto 753 del 2019, el que lo sustituya
o modifique. 11. Realizar el curso virtual de capacitacion relacionado con el sistema de
Administracion de Riesgo Operativo SARO, para lo cual el proveedor debera: a- Una vez
inicie la ejecucién del contrato, se debera solicitar al supervisor del contrato, la habilitacion
del usuario, en la plataforma virtual, para cada una de las personas que desarrollaran
actividades, como parte de la ejecuciéon del contrato. b- Acatar las instrucciones otorgadas
por el supervisor del contrato, respecto de la forma en la que se debe ingresar a la
plataforma, las actividades que se deben realizar y el plazo para las mismas. c- Cumplir con
los plazos sefalados para desarrollar el curso y en caso de que se presenten dificultades para
el acceso, informarlo al supervisor del contrato. 12. Mantener los precios ofertados durante
la vigencia del contrato. 13. Cumplir con el Plan de Continuidad del Servicio que tiene
implementado, para cuando ocurra un evento no previsto y que implique entrar en un
entorno contingente. 14. Presentar la factura, conforme el objeto contractual y las
especificaciones técnicas en pesos colombianos, incluyendo los impuestos a que haya lugar.
15. Programar las actividades que deba desarrollar para el cumplimiento del objeto del
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contrato. 16. Mantener la reserva profesional sobre la informacion que le sea suministrada o
que conozca en virtud de la ejecucion del contrato. 17. Cumplir con todas las politicas
aplicables de LA PREVISORA S.A., entre ellas, el Manual de Contratacién, Procedimiento
criterios en Seguridad y Salud para la seleccion de contratistas y proveedores, el Sistema de
Administracion de Riesgos y Lavado de Activos, Politica del Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién, Confidencialidad de la Informacion, Manual de Manejo de Marca, Politica
para la Proteccion de Datos, Politica Ambiental. 18. Cumplir con todas las obligaciones que
consten en la propuesta, en el pliego de condiciones y las que sefiale la persona que ejerza
la supervision del contrato, inherentes al objeto del mismo. 19. Sin perjuicio de la autonomia
técnica y administrativa con que se cuenta para el cumplimiento del objeto contractual,
desarrollar todas las actividades que sean necesarias e inherentes para su cabal ejecucion.
20. Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas pre-contractual, contractual y post-
contractual, evitando dilaciones. 21. Constituir a su costa la(s) pdliza(s) que contenga(n) la(s)
garantia(s) exigida(s) en el contrato y mantenerla(s) vigente(s) en los términos del mismo. 22.
Cumplir con el pago de sus obligaciones tributarias, derivadas de la ejecucion del contrato,
y efectuar los pagos correspondientes a impuestos que se generen con el contrato, dentro
de los términos de ley. 23. Asegurar a LA PREVISORA S.A. que el objeto contratado se
cumplird con la mejor calidad y dentro de los plazos, tiempos y/o términos acordados y
establecidos con LA PREVISORA S.A. 24. No acceder a peticiones o amenazas de quienes
actien por fuera de la ley, con el fin de obligarlos a hacer u omitir algun acto o hecho,
debiendo informar inmediatamente a LA PREVISORA S.A. a través de la persona que ejerza
la supervision acerca de la ocurrencia de tales peticiones o amenazas y a las demas
autoridades competentes para que se adopten las medidas y correctivos que fueren
necesarios. 25. Cumplir las obligaciones del sistema de seguridad social integral (salud,
pensiones y riesgos laborales) y parafiscales, tales como ICBF, SENA y Cajas de Compensacion
Familiar, de conformidad con lo establecido en la Ley 789 de 2002. 26. Radicar las facturas,
de acuerdo con lo establecido en este contrato y dentro de los plazos convenidos. 27.
Cumplir con las demas obligaciones que por ley o por la naturaleza del contrato le
correspondan, o aquellas que sean inherentes y necesarias para la ejecucion y cumplimiento
a cabalidad del objeto del contrato, incluidas las que se relacionan y describen en el pliego
de condicionesy en la propuesta presentada, que forman parte integral de este contrato 28.
EL PROVEEDOR declara que conoce las politicas del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion - SGSI de LA PREVISORA S.A., y se compromete a dar cumplimiento a las
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mismas. LA PREVISORA S.A., estara facultada para realizar revisiones de los cumplimientos
de los requisitos de seguridad - SGSI a los servicios prestados por EL PROVEEDOR. 29.
Reportar al supervisor del contrato de LA PREVISORA S.A. oportunamente, cualquier
evento/incidente de seguridad de la informacién que vulnere la integridad, disponibilidad
y/o confidencialidad de la informacion que le ha entregado LA PREVISORA S.A. para el
desarrollo del contrato y entregar un informe detallado con los antecedentes del evento, la
descripcion de los hechos, el analisis y acciones que se tomaron para contener la situacién y
evitar posibles perjuicios. Igualmente debera, si se considera necesario, realizar el reporte del
accidente a las autoridades, de acuerdo con las leyes y regulaciones existentes y aplicables,
el cual entregara al supervisor del contrato como prueba de su gestion. 30. Respetar los
derechos de autor y propiedad intelectual en el ejercicio del contrato. 31. Cumplir con las
disposiciones contenidas en la circular 052 de 2007 expedida por la Superintendencia
Financiera de Colombia, asi como aquellas normas que en el desarrollo de este contrato sean
publicadas y regulen lo correspondiente a seguridad de la informacion. 32. Si EL
PROVEEDOR, tiene la obligacién legal de expedir factura electronica, esta debe estar
previamente validada por la DIAN para su recibo y aceptacion por parte de LA PREVISORA
S.A. Lo anterior conforme a las disposiciones sefialadas en el Decreto 358 del 5 de marzo de
2020, en concordancia, con lo dispuesto en la Resolucién No. 000042 del 5 de mayo de 2020
y demas normas que regulen o llegasen a regular la emision de factura electrénica. 33.
Cumplir con lo sefialado en los anexos al pliego de condiciones de la invitacion abierta 011-
2021. PARAGRAFO: EL PROVEEDOR se obliga a responder por todos los dafios y perjuicios
que por accién retardo, omision, culpa o negligencia suya, de sus empleados, sus asesores o
subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. en el desarrollo y ejecucién del presente
contrato, incluidas las que se relacionan en la propuesta presentada. CLAUSULA TERCERA.
OBLIGACIONES DE LA PREVISORA S.A.: Para lograr el objeto del presente contrato, LA
PREVISORA S.A. se obliga con EL PROVEEDOR a lo siguiente: a) Suministrar en forma
oportuna la informacién solicitada por EL PROVEEDOR, necesaria para la ejecucion de este

contrato. b) Efectuar el pago en el plazo establecido contractualmente, previa aprobacién
del supervisor del contrato. ) Proporcionar a EL PROVEEDOR la informacion sobre politicas
internas establecidas, que sean necesarias conocer por parte de EL PROVEEDOR para la
ejecucion del presente contrato. CLAUSULA CUARTA. PLAZO: El plazo de ejecucion del
contrato sera desde las 00:00 horas del 24 de diciembre de 2021 hasta las 24 horas del 31
de diciembre de 2023, previa aprobacion de las garantias requeridas en el contrato caso en
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el cual se debera suscribir el acta de inicio. CLAUSULA QUINTA. VALOR TOTAL DEL
CONTRATO: El valor total del presente contrato es de cuantia estimada y asciende a la suma

de . Las tarifas ofertadas se mantendran durante toda la vigencia del

contrato y no procede reajuste en ningun caso. En caso de realizarse prorroga a este contrato
se podran revisar las condiciones de este. CLAUSULA SEXTA. FORMA DE PAGO: LA
PREVISORA S.A. pagara el valor de la contratacién de la siguiente manera: LA PREVISORA
S.A., pagara el valor del contrato con recursos propios, bajo la modalidad de riesgos

expuestos, durante el mes de prestacion del servicio, presentando la factura, por cada
modalidad de asistencia, que se relacionan a continuacién: 1. Teniendo en cuenta que el
contrato inicia su ejecucion el dia 24 de diciembre de 2021 a las 00:00 horas, para el calculo
de la facturacion de los dias restantes de dicho mes (24 al 31 de diciembre de 2021), se
calculara sobre la frecuencia del mes completo, para cada uno de los items del contrato, es
decir nUmero de servicios prestados durante todo el mes de diciembre sobre el nimero de
expuestos al cierre del mismo mes. Por lo tanto, del 24 al 31 de diciembre se liquidara el
25.8% de la facturacién mensual y el 74.20% correspondera del 1 al 23 de diciembre de 2021.
2. Para el calculo neto del valor de la factura, se tendran en cuenta las deducciones
estipuladas en el respectivo contrato (ANS, descuento por teléfono, y manejo de clientes). 3.
Asistencia de Automoviles: Bajo la modalidad capita, es decir valor unitario por riego

expuesto al cierre de cada mes, para cada uno de los segmentos definidos, aclarando que
cada riesgo posee una vigencia normal de 12 meses, no obstante, si la pdliza tiene una
vigencia inferior o superior, se pagara por mes vigente. 4. Para los demas servicios de
asistencia de automoviles que se contraten por evento, que se encuentran definidos en el
presente pliego, se pagaran por servicio prestado, los cuales se deberan facturar de forma
independiente, al siguiente mes de la prestacion. 5. Asistencia Domiciliaria y a Personas: Bajo

la modalidad de riesgo expuesto definido al cierre de cada mes, aclarando que de cada riesgo
posee una vigencia normal de 12 meses no obstante, si la péliza tiene una vigencia inferior
0 superior, se pagara por mes vigente. 6. PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DE LA
FACTURA: Durante los primeros diez (10) dias del mes siguiente a la prestacion de los
servicios facturables, LA PREVISORA S.A., enviara al proveedor la totalidad de la base de
datos de los riesgos expuestos para facturacion, en archivo acordado al inicio del contrato.
6.1. Una vez EL PROVEEDOR reciba la base de datos, verificara la misma para que consolide
los reportes semanales de los servicios prestados del mes analizado; efectuada la revision,
debera remitir a mas tardar el dia quince (15) a LA PREVISORA S.A., la base de datos de
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todos los servicios prestados. 6.2. Para efectos de conciliar la factura del mes analizado y
definir el valor de la misma EL PROVEEDOR tendra en cuenta los ANS (Acuerdos de Nivel de
Servicio) definidos en el presente pliego por cada una de las lineas (automéviles, domiciliaria
y personas). 6.3. De igual forma, el proveedor, debera presentar: 6.3.1. Informe mensual de
gestion del contrato, segun estructura de presentacion acordada conjuntamente antes de
iniciar la ejecucion del contrato. 6.3.2. Informe de calidad (encuestas y PQRS) segun
estructura de presentacion acordada conjuntamente antes de iniciar la ejecucion del
contrato. 6.4. Para el calculo de la frecuencia en la tarifa de automéviles se aproximara el
valor a una cifra decimal, cuando la fraccion centesimal del valor sea igual o superior a cinco
(5) se aproximara por exceso al decimal, y cuando la fraccion centesimal del valor sea inferior
a cinco (5) se aproximara por defecto al decimal, como se observa en la siguiente tabla.

Ejemplo:

Cifras 2 decimales 5.01(5.02(5.03|5.04|5.05|5.06| 5.07| 5.08| 5.09
Cifra con (1) decimal a
tener en cuenta

50|/50|50(50|51|51|51(51]5.1

EL PROVEEDOR solo enviara a LA PREVISORA S.A., |a factura para el tramite de pago, previa
aprobacién de las areas supervisoras del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: Las facturas se
pagaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a su presentacion. PARAGRAFO
SEGUNDO: Las facturas deberan estar acompafadas por una certificaciéon expedida por su
Revisor Fiscal o, en el evento que no exista obligacién legal o social estatutaria de tener
Revisor Fiscal, por su Representante Legal, en el que conste que se encuentra a paz y salvo
por concepto de pago de parafiscales (Caja de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF y al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA) y de Seguridad Social
en Salud, Pension y ARL de sus empleados. PARAGRAFO TERCERO: LA PREVISORA S.A.
Unicamente realiza sus pagos a través de transferencia electronica, para lo cual se requerira
cumplir con las politicas establecidas por la compaiia para dicho fin. No es posible efectuar
el pago a través de cheque o cualquier otro medio de pago. PARAGRAFO CUARTO: Si la
factura no es acompanada por los documentos solicitados, el término mencionado para
pago no empezara a contarse hasta tanto no se aporten. Dicha demora no generara a EL
PROVEEDOR el derecho al pago de intereses o de compensacion monetaria alguna.
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CLAUSULA SEPTIMA. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL: El valor del presente contrato se
pagara con recursos propios de LA PREVISORA S.A. con cargo al Certificado de
Disponibilidad Presupuestal No del emitido por la
Gerencia de Planeacion Financiera. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS Y RETENCIONES: Los
impuestos y retenciones que surjan del presente contrato, corren por cuenta de EL
PROVEEDOR, para cuyos efectos LA PREVISORA S.A. hara las retenciones del caso y
cumplira las obligaciones fiscales que ordene la Ley. CLAUSULA NOVENA. TERMINACION
Y CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA: El presente contrato podréa terminarse por
mutuo acuerdo entre las partes, mediante documento escrito suscrito por éstas. También

podra darse por terminado de manera anticipada por LA PREVISORA S.A., sin previo
requerimiento ni resarcimiento de perjuicio alguno, mediante comunicacién escrita enviada
a la otra parte con una anticipacién no inferior a treinta (30) dias a la fecha en que vaya a
hacerse efectiva la terminaciéon. PARAGRAFO. LA PREVISORA S.A. podréa dar por terminado
el contrato en cualquier momento de manera anticipada mediante comunicacion escrita
enviada a EL PROVEEDOR en los siguientes casos: 1. Cuando EL PROVEEDOR, con
posterioridad a la aprobacion de las garantias y sin mediar una causa que lo justifique, no
iniciare la ejecucion del contrato. 2. Cuando del incumplimiento de obligaciones de EL
PROVEEDOR se deriven consecuencias que hagan imposible o dificulten gravemente la
ejecucion del contrato, o se estén causando perjuicios a LA PREVISORA S.A. 3. Cuando EL
PROVEEDOR omita, eluda y en general no cumpla con sus obligaciones en materia laboral
o cualquier otra de las obligaciones pactadas en el contrato. 4. Cuando EL PROVEEDOR
abandone o suspenda la labor contratada total o parcialmente, sin acuerdo o autorizacién
previa y escrita de LA PREVISORA S.A. 5. Cuando suspendidas todas o alguna de las
obligaciones emanadas del contrato, EL PROVEEDOR no reanude su ejecucion dentro del
plazo acordado entre las partes, una vez terminadas las causas que obligaron a la suspension.
6. Cuando EL PROVEEDOR subcontrate, traspase o ceda el contrato sin previa autorizacion
expresa y escrita de LA PREVISORA S.A. 7. Cuando EL PROVEEDOR no informe
oportunamente de la fusién, escision o cambio de control. 8. Por sobrevenir caso fortuito o
fuerza mayor que imposibiliten la ejecucién del contrato. 9. Por disolucion de la persona
juridica de EL PROVEEDOR. 10. Por inicio de proceso liquidatario, cesacion de pagos,
concurso de acreedores o embargos judiciales de EL PROVEEDOR que afecten de manera
grave el cumplimiento del contrato. 11. Cuando EL PROVEEDOR se encuentre incurso en
alguna causal de inhabilidad o incompatibilidad prevista en la Constitucién Politica o en la
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Ley. 12. Cuando EL PROVEEDOR no diere cumplimiento a las disposiciones legales
relacionadas con la prevencién y control al lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo que sean aplicables. 13. Cuando EL PROVEEDOR, alguno o algunos de sus
accionistas, asociados o socios figuren en las listas internacionales vinculantes para Colombia
de conformidad con el derecho internacional (Listas de las Naciones Unidas), listas OFAC o
aquellas otras listas de criminales y terroristas que por su naturaleza generen un alto riesgo
de LA/FT. 14. Cuando LA PREVISORA S.A. tenga conocimiento que los recursos de EL
PROVEEDOR provienen de actividades ilicitas contempladas en el Cédigo Penal Colombiano
o en cualquier norma que lo sustituya, adicione o modifique, o que ha efectuado
transacciones u operaciones destinadas a dichas actividades o a favor de personas
relacionadas con las mismas. 15. Por violacion de las obligaciones de confidencialidad
relacionadas con el negocio, la tecnologia o el uso de propiedad intelectual o de marcas. 16.
Cualquier accion u omision imputable a EL PROVEEDOR que afecte los intereses de LA
PREVISORA S.A. 17. Cuando EL PROVEEDOR ejecute cualquier acto de competencia desleal
para con sus colegas o con cualquier otra Compaiiia. 18. Por violacion o incumplimiento del
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI). 19. Cuando EL PROVEEDOR y/o
cualquiera de sus empleados o subcontratistas, viole alguna de las obligaciones previstas
dirigidas al tratamiento y la proteccién de la informacion personal, viole las politicas
establecidas por LA PREVISORA S.A. para la proteccion de datos, y en particular cualquier
violacion o inobservancia a las leyes que protegen la informacion personal, todo lo anterior
enmarcado dentro del alcance del presente contrato. La terminacion del contrato en
cualquiera de los casos descritos no ocasionara a cargo de LA PREVISORA S.A. el pago de
suma alguna a titulo de indemnizacién; en todo caso, LA PREVISORA S.A. garantizara a EL
PROVEEDOR el derecho al debido proceso y el principio de legalidad. CLAUSULA DECIMA.
SUSPENSION: La ejecucion del contrato se podra suspender de comin acuerdo entre las

partes, por circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito o hechos irresistibles de terceros; o
unilateralmente por LA PREVISORA S.A., en los casos que se considere necesarios.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA. GARANTIAS: EL PROVEEDOR se obliga a tomar a favor de
LA PREVISORA S.A., a satisfaccion de la misma y a partir de la fecha de suscripcion del

presente contrato, una garantia de cumplimiento, con clausulado entre particulares,

expedida por una Compafia de Seguros legalmente establecida en Colombia, con los
siguientes amparos: 1. Cumplimiento: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al tiempo de su ejecucion y cuatro (4)
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meses mas. 2. Calidad del servicio: Por una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor total del contrato, con una vigencia igual al tiempo de su ejecucion y un (1) mes
mas. 3. Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: Por una
cuantia equivalente al cinco (5%) del valor total del contrato y debe extenderse por el término
de vigencia del contrato y tres (3) afios mas. 4. Responsabilidad Civil Extracontractual: Por
una cuantia equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato, la vigencia de
esta garantia debera ser igual al periodo de ejecucion del contrato y cuatro (4) meses mas.
PARAGRAFO PRIMERO: Cuando haya lugar a la modificacién del plazo o valores
consignados en este contrato, EL PROVEEDOR deberd constituir los correspondientes
certificados de modificacion. PARAGRAFO SEGUNDO: Cuando se negare a constituir la
garantia exigida o modificarla en los términos que se le sefalen, se hard acreedor a las
sanciones contractuales respectivas. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA.
PERFECCIONAMIENTO Y EJECUCION: Este contrato se entiende perfeccionado cuando se
logre acuerdo sobre el objeto y la contraprestacion, éste se eleve a escrito y se suscriba entre

LAS PARTES. El contrato empezara a ejecutarse a partir de la aprobacion de las garantias
solicitadas por parte de LA PREVISORA. EL PROVEEDOR se obliga a devolver el original
firmado del mismo, junto con las pdlizas de que trata el articulo anterior del contrato y con
la constancia de pago de la totalidad de la prima. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
SUPERVISION: La Supervision de este contrato estara a cargo de cargo de Wilson Orlando

Parra Nufez. Gerente Técnico de Automoviles, Carlos Eduardo Gonzalez Trivifio, Gerente
Técnico de Técnico de Seguros Generales e Ingenierias y Luis Felipe Castillo Betancourt
Gerente Técnico de Seguros Patrimoniales y Vida de LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR
permitira al area encargada realizar la verificacion del cumplimiento de las obligaciones
impuestas por las normas que protegen la informacién personal y los requisitos de seguridad
de la informacién establecidos por LA PREVISORA S.A. en las circulares POLITICA PARA LAS
RELACIONES CON LOS PROVEEDORES y MATRIZ DE REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION Y CONTINUIDAD DE NEGOCIO, por medio de inspecciones a sus sistemas e
instalaciones, asi como por medio de solicitud de toda la documentacién que resulte
pertinente para este propdsito. CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION Y
SUBCONTRATACION Y CAMBIO DE CONTROL: EL PROVEEDOR no podra ceder el
presente contrato, ni subcontratar la totalidad del objeto del contrato, en todo o en parte,

sin el consentimiento previo y escrito de LA PREVISORA S.A., pudiendo ésta reservarse las
razones que tenga para negar la autorizacién de la cesion o subcontratos. En todos los casos,
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EL PROVEEDOR es el Unico responsable por la celebracion de subcontratos y LA
PREVISORA S.A. no adquirira vinculo alguno con los subcontratistas. En caso de ser
autorizado, EL PROVEEDOR sera el Unico responsable frente a LA PREVISORA S.A. De igual
forma, si EL PROVEEDOR es objeto de fusion, escision o cambio de control, LA PREVISORA
S.A. esta facultada a conocer las condiciones de esa operacion. En consecuencia, EL
PROVEEDOR se obliga a informar oportunamente a LA PREVISORA S.A. de la misma.
PARAGRAFO: En caso de que EL PROVEEDOR no cumpla con lo dispuesto en esta clausula,
ser4d una justa causa para terminar el contrato. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
INFORMACION CONFIDENCIAL: Ademas de las sefialadas en la clausula de
confidencialidad suscrita, las partes se obligan a no divulgar informacion confidencial

entendiéndose por ésta: Cualquier informacidn juridica societaria, técnica, financiera,
comercial, de salud, seguridad social, estrategias de mercadeo, y cualquier informacion
relacionada con las operaciones de negocios presentes y futuros de las partes y/o
relacionada con su estructura organizacional, bien sea que dicha informacion sea escrita, oral
o visual, de la que tenga conocimiento o a la que tenga acceso una parte por cualquier medio
y por cualquier circunstancia en virtud de la ejecucion del presente contrato, o que le sea
suministrada por cualquiera de los funcionarios de la otra parte o por asesores externos de
la misma. De igual forma se obligan a mantener absoluta confidencialidad y reserva
profesional y a que sus funcionarios y dependientes, involucrados en la ejecucién del
contrato, guarden absoluta reserva sobre toda clase de informacion, politicas de
procedimiento o de operacion que le haya sido dada a conocer. Por lo tanto, las partes se
comprometen a no hacer uso directo, proximo o remoto de ninguna informacion que
pudiere comprometer la seguridad de la otra parte Teniendo en cuenta lo anterior, las partes
se obligan a: 1. Guardar absoluta confidencialidad y reserva en relacion con la totalidad de
la informacion confidencial, de tal forma que no sea conocida por terceros. 2. No editar,
copiar, compilar o reproducir por cualquier medio la informacion confidencial. 3. No utilizar
la informacion confidencial en forma alguna, directamente o a través de terceros, en asuntos,
negocios y/o actividades de cualquier tipo, distintas a aquellas acordadas y/o previamente
autorizados por la otra parte mediante documento escrito. 4. A la terminacion del contrato,
devolver a la otra parte toda la informacion confidencial que tenga en su poder, ya sea en
documentos escritos o en cualquier otro medio fisico o magnético e igualmente a retirarlos
completamente de los computadores de propiedad de las partes o de sus empleados. 5.
Asumir la responsabilidad por la totalidad de los dafos, perjuicios, gastos y costas que
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genere el mal o inadecuado manejo de la informacion confidencial o la violacién de las
obligaciones de reserva y confidencialidad establecidas en el presente contrato. Cualquier
informacion suministrada por una parte a la otra, previa a la firma del presente contrato, se
considerara como informacién confidencial y estara sujeta a los términos del mismo. Las
partes desde ahora aceptan y declaran que toda la informacién confidencial de la otra parte
es de propiedad exclusiva de ésta y que les ha sido o les sera revelada Unicamente con el
proposito de permitir el cabal cumplimiento de sus funciones y responsabilidades respecto
del presente contrato. Si incumpliera esta obligacion, incurrira de esta manera en las
sanciones civiles, penales y/o administrativas correspondientes por violacion del secreto
profesional y comercial. 6. Si en desarrollo del objeto contractual EL PROVEEDOR llegase a
acceder a informacion financiera de los clientes de LA PREVISORA S.A., deberd mantener
sobre la misma la proteccién de reserva bancaria. 7. EL PROVEEDOR reconoce y acepta que
la informacién relativa a LA PREVISORA S.A., su matriz o subordinada (filiales y subsidiarias)
o subordinadas de su matriz, de caracter juridico, comercial, financiero, administrativo,
operativo y tecnoldgico, que en la ejecucion de este contrato a la que EL PROVEEDOR tenga
acceso, por si o por cualquier persona que actde en su nombre, es informacién que pertenece
en su totalidad, tanto en su forma como en su contenido a LA PREVISORA S.A. su matriz o
subordinadas (filiales y subsidiarias) o subordinadas de su matriz, segun sea el caso, y por lo
tanto es Informacién Confidencial. 8. Tratandose de informacién de propiedad de terceros
las partes contaran con las autorizaciones requeridas, para que la otra parte no se vea
impedida en su utilizacion, empleo o manejo. 9. La parte que maneje la Informacion
Confidencial autorizada, sera la Unica responsable por las violaciones de derechos de autor,
secretos industriales, patentes o derechos similares y mantendra a la otra parte a paz y salvo
de cualquier reclamacion al respecto. No obstante lo anteriormente estipulado, esta clausula
no sera aplicable si el Receptor de la Informacién Confidencial pueda demostrar que: 9.1.
Era de dominio publico al momento de su divulgacion. 9.2. Después de su divulgacion haya
sido publicada o bien pase a ser de dominio publico, siempre y cuando dicha publicacion o
conocimiento publico fuere aceptado o proveniente de la parte afectada y no por hechos
atribuibles a la otra parte. 9.3. Fue recibida, después de su divulgacion, de una tercera parte
que tenia el derecho legitimo a divulgar tal informacion. 9.4. Fue independientemente
desarrollada por la parte receptora, sin referencia a la Informaciéon Confidencial de la parte
que la suministra. 10. Asimismo, cualquiera de las partes podra divulgar la Informacion
Confidencial de la otra, en la medida en que sea requerida judicialmente tomando en
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consideracion que el receptor de dicha Informacién Confidencial debera notificarlo al
propietario de la misma oportunamente y realizar un esfuerzo razonable para evitar la
divulgacion, siendo todo lo anterior por cuenta del propietario de la informacion. 11. En el
caso de cualquier divulgacién o pérdida de la Informacién Confidencial, EL PROVEEDOR
notificara de inmediato a LA PREVISORA S.A. la terminacién de este contrato, EL
PROVEEDOR devolverd la totalidad de la informacion entregada por parte de LA
PREVISORA S.A. de manera inmediata. 12. Para los efectos de esta clausula de
Confidencialidad, las Partes acuerdan las siguientes definiciones: 12.1. Informacion
Confidencial.- Es toda la informacion, oral o escrita, contenida en cualquier medio existente
o que llegare a existir, tal como documentos, medios magnéticos o electrénicos, etc,
relacionada, directa o indirectamente con planes de negocios y de desarrollo, informacion
técnica y financiera, planes de productos y servicios, informacion de presupuestos, informes
de mercadeo e informes en general, analisis y proyecciones, especificaciones, proyecciones
para el desarrollo de productos y servicios, Informacién Confidencial recibida de terceras
partes, tarifacion y precio de productos y servicios, disefios, dibujos, software, datos, secretos
industriales, componentes de propiedad intelectual, know how y otras informaciones de
negocios o técnica, informacidén sobre el recurso humano, contenida en manuales de
operacion, o cualquier otro medio, y toda aquella informacion adicional que las partes
distingan como "Confidencial", en conjunto con cualquier otra informacion que, en el curso
normal de los negocios seria considerada como confidencial. 12.2. Secretos Industriales.-
Se entiende por este término: 1. La informacion con potencial o de la que directamente
pueda obtenerse un beneficio econdomico derivado de la condicion de no ser publica y
generalmente conocida, y de no poder ser obtenible por terceros que podrian derivar un
beneficio econémico por su revelacion y/o uso; y 2. La informacion lograda bajo las
negociaciones y que bajo condiciones comerciales razonables adopten el caracter de
confidencial. 12.3. Medios de Informacion.- Se entiende por este término, cualquier tipo de
encuesta, busqueda, investigacion, dato, informe, base de datos, manual, contrato, acuerdo,
instruccion, memorando interno, propuesta comercial, balance, estado financiero,
comunicacion interna o externa, o cualquier tipo de resefia, dictamen contenido en un medio
fisico o electronico, papel, disquetes, disco duro, en cintas, entre otros, y en general, cualquier
elemento que contenga informacién sobre LA PREVISORA S.A., su matriz o subordinada
(filiales y subsidiarias) o subordinadas de su matriz, sus actividades, sus clientes o las
actividades desarrolladas por estos. 12.4. Receptor: Se entiende por este término cualquiera
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de las partes del Contrato que recibe de la otra la Informacion Confidencial. 13. Las partes
dejan expresa manifestacion de que toda informacion que LA PREVISORA S.A. recibira con
ocasion del contrato y de manos de EL PROVEEDOR no es Informacion Confidencial. De ser
necesaria la entrega de cualquier clase de Informacién Confidencial por parte de EL
PROVEEDOR a LA PREVISORA S.A. debera suscribirse un otrosi a este contrato que asi lo
indique y pueda por tanto tener el mismo tratamiento establecido para toda clase de
informacién que EL PROVEEDOR recibe de manos de LA PREVISORA S.A. en virtud de este
contrato, identificando en dicho documento la clase de Informacion Confidencial que se
recibird por LA PREVISORA S.A. PARAGRAFO: Se consideran documentos contentivos de
informacién confidencial todos los que sean entregados entre las partes, y éstas se obligan
a mantener en reserva la informacién suministrada en desarrollo del presente contrato y a
hacer uso exclusivo de ésta para efectos del cumplimiento del objeto del mismo. CLAUSULA
DECIMA SEXTA. COMPROMISO ETICO: EL PROVEEDOR manifiesta que ha revisado y
aceptado, incondicionalmente, el contenido y disposiciones del Cédigo de Etica de LA

PREVISORA S.A., y que en su calidad de persona natural o juridica no se encuentra inmerso
en ninguna de las situaciones que impidan vincularse con LA PREVISORA S.A. para cumplir
con las obligaciones derivadas de dicho vinculo; asi mismo, se obliga al ejercicio ético de sus
actividades, y cualquier atentado que deteriore el buen nombre o derecho a la intimidad de
cualquier persona natural y/o juridica, seran de responsabilidad de la parte que falte a éste
deber. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: EL
PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A. a dar cumplimiento a la legislacion
ambiental vigente, que tenga relaciéon directa con el objeto del contrato, asumiendo

cualquier responsabilidad que se derive del incumplimiento de estos requisitos. EL
PROVEEDOR se compromete a realizar sus actividades velando por el ahorro y uso eficiente
de los recursos. CLAUSULA DECIMA OCTAVA. CRITERIOS EN SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO: EL PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A., a dar cumplimiento
a los estandares establecidos en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo de LA

PREVISORA S.A., de acuerdo a la normatividad vigente y debe hacer llegar los soportes de
la documentacion establecida en el procedimiento de seleccion y evaluacidon de contratistas
y proveedores de LA PREVISORA S.A. CLAUSULA DECIMA NOVENA. PROTECCION DE
DATOS PERSONALES: En cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 y del Decreto 1377 de 2013,
y en caso que para la ejecucion del presente contrato se requiera que EL PROVEEDOR

conozca informacién personal propia de LA PREVISORA S.A., de sus funcionarios, usuarios,
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clientes y demas proveedores, o lleve a cabo cualquier operacion o conjunto de operaciones,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de datos personales
(El "Tratamiento”) suministrados o transmitidos por LA PREVISORA S.A., entendiendo que
EL PROVEEDOR actua como responsable del tratamiento de su informacién y como
encargado del tratamiento de datos de caracter personal de LA PREVISORA S.A., se obliga
a: 1. Llevar a cabo el Tratamiento de los datos personales de conformidad con la legislacion
vigente, asi como con los criterios, requisitos y especificaciones establecidos en el presente
contrato o con las recomendaciones e instrucciones que emanen del responsable del
tratamiento de los datos personales. 2. Conservar los datos personales que conozca, recopile
o tenga acceso bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 3. Obtener las autorizaciones
necesarias para el tratamiento de datos personales cuando en ejercicio de sus obligaciones
como encargados del tratamiento recopile informacion personal en nombre y por cuenta de
LA PREVISORA S.A. de acuerdo con los formatos propios de LA PREVISORA S.A. En estos
casos EL PROVEEDOR debera mantener soporte o prueba de esta autorizacion para futuras
consultas. Estas autorizaciones deberan incluir la posibilidad de transferir los datos
personales a terceros paises, incluyendo paises que no proporcionen niveles adecuados de
proteccion de datos personales. EL PROVEEDOR entregara la totalidad de las autorizaciones
recopiladas al finalizar el presente contrato. 4. Que en los casos en que actien como
encargados del tratamiento de datos personales no llevaran a cabo el tratamiento de los
datos personales para un fin distinto al autorizado por el titular de los datos personales, al
objeto del contrato o en contravia de las instrucciones suministradas por LA PREVISORA
S.A. 5. Comunicar a LA PREVISORA S.A. y dar tramite a las consultas y reclamos que
interpongan los titulares de los datos personales que tengan relacion con el presente
contrato en los términos sefialados en la normatividad vigente. 6. Realizar oportunamente la
actualizacién, rectificacion o supresion de los datos personales de los titulares en los
términos sefialados en la normatividad vigente. Para los casos en que el porfPROVEEDOR
actlie como encargado del tratamiento de datos personales, esta actualizacion, una vez
reportada por el responsable del tratamiento de los datos, se realizara dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes al recibo del reporte. 7. Implementar un documento interno de
politicas y procedimientos para garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales
de los que son responsables o encargados, asi como la adecuada atencion a las consultas y
reclamos que interpongan los titulares de datos personales. 8. Abstenerse de circular
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informacion que este siendo controvertida por el titular y cuyo bloqueo haya sido ordenado
por la autoridad competente en la materia. 9. Devolver al responsable del tratamiento de
datos y/o eliminar, cuando corresponda, la totalidad de los datos personales que hayan sido
objeto de tratamiento, en un plazo de quince (15) dias contados desde la fecha de
terminacion del contrato. 10. Eliminar cualquier documento, soporte o copia de los datos
personales que hayan sido objeto de tratamiento en virtud de lo dispuesto en el contrato y
que no hayan podido ser objeto de devolucién de que trata el literal anterior. La eliminacién
sera certificada por medio de un acta de destruccion entregada a LA PREVISORA S.A. en su
momento. No obstante, el encargado del tratamiento no procedera a la destruccion de los
datos cuando exista una prevision legal que exija su conservacion, en cuyo caso debera
utilizarlos Unicamente para el cumplimiento de la exigencia legal y mantenerlos debidamente
protegidos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato 11. Abstenerse de
comunicar y/o ceder a otras personas naturales o juridicas los datos personales que le sean
suministrados con motivo de la relacién juridica y guardar la debida confidencialidad
respecto del tratamiento que se le autorice. 12. Adoptar, en el tratamiento de los datos
personales, las medidas de indole técnico y organizacionales necesarias exigidas por la
normativa legal que al respecto resulte de la aplicacion, de forma que se garantice la
seguridad de los datos personales y se evite su alteracién, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de los datos personales
almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana, del
medio fisico o natural. Las medidas abarcaran, a titulo enunciativo, hardware, software,
procedimientos de recuperacion, copias de seguridad y datos extraidos de datos personales
en forma de exhibicién en pantalla o impresa. 13. Tener autorizacion para el tratamiento de
los datos personales de cada uno de sus empleados y trabajadores con el fin de verificar el
cumplimiento de las obligaciones juridico laborales, de seguridad social, de prevencion de
riesgos laborales y demas sefialadas en el contrato. 14. EL PROVEEDOR debera informar
inmediatamente a LA PREVISORA S.A. la presentacion de un incidente de seguridad que
haya generado destruccion, pérdida, acceso no autorizado, uso o cualquier tipo de
manipulacion de informacion personal de LA PREVISORA S.A., o de sus funcionarios,
clientes, usuarios o proveedores, en virtud de sus actuaciones y/o de su personal. 15. Cumplir
con la politica de privacidad de LA PREVISORA S.A. PARAGRAFO PRIMERO: En caso que
EL PROVEEDOR realice determinadas actividades a través de terceros, que a su vez
impliquen que estos terceros lleven a cabo tratamiento de datos personales transmitidos por
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LA PREVISORA S.A. en virtud del contrato, EL PROVEEDOR al permitir el acceso o transmitir
dichos datos personales a terceros, se obliga a que, con caracter previo, sea suscrito con el
tercero un contrato en el que este tercero se obligue a cumplir con todas las obligaciones
impuestas por este contrato de acuerdo a las exigencias normativas, por lo que EL
PROVEEDOR acepta expresamente asumir la responsabilidad del tratamiento correcto de
los datos de caracter personal entregados por LA PREVISORA S.A. a los que acceda, con las
mismas previsiones que las contenidas en el presente apartado. PARAGRAFO SEGUNDO:
EL PROVEEDOR se obliga a mantener indemne a LA PREVISORA S.A., frente a un
incumplimiento o violacién en materia de tratamiento y proteccion de datos personales, asi
como de presentarse cualquier dafio o reclamacion que pudiera ser interpuesta por terceros,
en la medida en que dicha reclamacion se fundamente en el incumplimiento de EL
PROVEEDOR y/o de sus funcionarios, respecto de las obligaciones establecidas en el
presente contrato y cualquier otro deber u obligacion establecidos en la normativa de
proteccion de datos personales bajo el entendido que en esta materia LA PREVISORA S.A.
es considerada como tercero de buena fe exento de culpa respectos de las actuaciones de
EL PROVEEDOR. CLAUSULA VIGESIMA. ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (ANS): Las
partes aceptan expresamente el cumplimiento de los ANS establecidos en la invitacion
abierta 011-2021. CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. REQUISITOS PARA SERVICIOS DE
CONTACT CENTER, CONECTIVIDAD A LA RED Y/O DATA CENTER: 1. Destinar agentes
dedicados exclusivamente para la operacién de los recursos necesarios en la prestacion del

servicio, la cual debera contar con los controles fisicos y l6gicos que impidan el ingreso de
personas no autorizadas, asi como la extraccion de la informacién manejada. 2. Impedir el
ingreso de dispositivos que permitan almacenar o copiar cualquier tipo de informacién, o
medios de comunicacién. 3. Dotar a los equipos que operan en el centro de atencion
telefonica de los elementos necesarios que impidan el uso de dispositivos de
almacenamiento no autorizados. Igualmente, se debera bloquear cualquier tipo de conexién
a red distinta a la usada para la prestacion del servicio. 4. Garantizar que los equipos
destinados a los centros de atencién telefonica solo seran utilizados en la prestacién de
servicios por ese canal. 5. En los equipos usados en los centros de atencion telefonica no se
permitira la navegacion por Internet, el envio o recepcién de correo electrénico, la mensajeria
instantanea, ni ningun otro servicio que permita el intercambio de informacién, a menos que
se cuente con un sistema de registro de la informacion enviada y recibida. 6. Estos registros
deberan ser conservados por lo menos un (1) aflo o en el caso en que la informacién
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respectiva sea objeto o soporte de una reclamacién, queja, o cualquier proceso de tipo
judicial, hasta el momento en que sea resuelto. 7. EL PROVEEDOR debe suministrar un canal
de transmisién seguro para la conexion con LA PREVISORA S.A., utilizando algoritmos de
cifrado fuerte reconocidos internacionalmente, brindando al menos los niveles de seguridad
ofrecidos por 3DES o AES o superior. 8. EL PROVEEDOR debe gestionar la autenticacién y la
gestion de los dispositivos de control de acceso de red, servidores, mediante protocolo
seguro (ssh, ssl, o mediante aquellos mecanismos soportados por la red), por lo que no se
deben usar servicios como FTP, Telnet, rlogin, rexec, rsh, vnc. 9. La conexion de la red interna
de LA PREVISORA S.A. con una red externa deberd ser autorizada previamente. 10.
Cualquier conexién entrante o saliente debera estar protegida como minimo por un firewall.
11. Los dispositivos que se suministren deben ser compatibles con el protocolo de
autenticacion 802.1x para el acceso a la red. 13. Las aplicaciones expuestas interna o
externamente deben tener un certificado de seguridad TLS 1.2 o con algoritmos de cifrado
robustos como SHA256, o el mecanismo superior vigente. 14. EL PROVEEDOR debe contar
con soluciones redundantes tanto en su Infraestructura de Hardware como de Software, que
asegure la continuidad del servicio que presta para LA PREVISORA S.A. de acuerdo a lo
sefalado en la definicion de ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio). 15. EL PROVEEDOR debe
realizar la gestion de cambios de sus productos o servicios conforme el procedimiento
vigente que LA PREVISORA S.A. disponga para tal fin. 16. Cualquier incidente de seguridad
de la informacién que afecte a LA PREVISORA S.A. o que involucre la informacion de LA
PREVISORA S.A. debe ser reportado inmediatamente al supervisor del contrato y a la mesa
de ayuda de LA PREVISORA S.A. CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. SEGURIDAD DE LA
INFORMACION: La informacion transferida desde y hacia EL PROVEEDOR debe hacerse de
manera segura, utilizando para ello canales de comunicacion dedicados con controles de

seguridad implementados en los casos en que el servicio proveido asi lo requiera. 1. Toda la
informacién que gestione EL PROVEEDOR en el marco del contrato con LA PREVISORA S.A.
es de propiedad de LA PREVISORA S.A. y debe solamente ser usada para el propdsito
establecido en el contrato. 2. EL PROVEEDOR debera realizar la entrega de toda la
informacion manejada durante la ejecucion del contrato y destruir la misma una vez
finalizado el servicio. 3. LA PREVISORA S.A. podra revisar los procesos que lleva a cabo EL
PROVEEDOR o sus subcontratistas en cualquier momento a fin de verificar los controles de
seguridad implementados. 4. Cualquier incidente de seguridad de la informacién que afecte
a LA PREVISORA S.A o que involucre la informacion de LA PREVISORA S.A. debe ser
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reportado inmediatamente al supervisor del contrato y a la mesa de ayuda de LA
PREVISORA S.A. 5. EL PROVEEDOR debe seguir los lineamientos establecidos por LA
PREVISORA S.A. para la gestion de accesos a sistemas de informacion, bases de datos,
aplicaciones, areas seguras, entre otras. 6. EL PROVEEDOR debe proporcionar mecanismos
de proteccion contra cddigos maliciosos a los equipos que se disponen para el servicio de
LA PREVISORA S.A. 7. Gestionar la seguridad de la informacion y la ciberseguridad, para lo
cual podran tener como referencia los estandares ISO 27001 — ISO 27032, o el que lo
sustituya. 8. EL PROVEEDOR debe disponer de que el envio de informacion confidencial y
de los instrumentos para la realizacion de operaciones de los clientes de LA PREVISORA
S.A., se haga en condiciones de seguridad. Cuando dicha informacién se envie como parte
de, o adjunta a un correo electrénico, mensajeria e instantanea o cualquier otra modalidad
de comunicacion electronica, este debe estar cifrada. 9. Implementar controles de seguridad
para la informacién privada de LA PREVISORA S.A., que se maneja en los equipos y redes
del proveedor. 10. Velar porque la informacion gestionada de LA PREVISORA S.A. esté libre
de software malicioso. 11. Dotar a sus terminales o equipos de computo de los elementos
necesarios que eviten la instalacion de programas o dispositivos que capturen la informacion
de sus clientes y de sus operaciones. 12. Velar porque los niveles de seguridad de los
elementos usados en los canales no se vean disminuidos durante toda su vida util.13.
Proteger las claves de acceso a los sistemas de informacion. Se debe evitar el uso de claves
compartidas, genéricas o para grupos. La identificacion y autenticacion en los dispositivos y
sistemas de cdmputo debe ser Unica y personalizada. 14. EL PROVEEDOR debera contar con
planes de contingencia y continuidad aplicables a los servicios o productos prestados,
debidamente documentados y probados. Los planes de continuidad del negocio deben
cubrir por lo menos los siguientes aspectos: 13.1. Identificacion de los riesgos que pueden
afectar la operacion. 13.2. Analisis de Impacto al Negocio (BIA), especificando RTO y RPO.
13.3. Actividades a realizar cuando se presentan fallas. 13.4. Alternativas de operaciény 13.4.
Regreso a la actividad normal. 15. EL PROVEEDOR faculta a LA PREVISORA S.A. a revisar el
PCN y DRP de EL PROVEEDOR, con el fin de validar que los servicios convenidos funcionen
en las condiciones pactadas. 16. Planes de Contingencia tecnoldgica: Especificamente sobre
la infraestructura tecnolégica que apoya los servicios contratados con LA PREVISORA S.A.:
Los requisitos especificos deben ser definidos por la Gerencia de TI, de acuerdo con el
servicio, en términos generales son los siguientes: Estructura tecnolégica de contingencia:
16.1. Data center alterno: En el que se repliquen todos los aplicativos, bases de datos, etc.,
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que apalancan los servicios prestados a LA PREVISORA S.A. 16.2. Canales de comunicaciéon
de contingencia: Deben cumplir los mismos requisitos de seguridad que los canales de
comunicacion principales Principal Previsora - Principal Proveedor DRP Previsora - DRP
Proveedor DRP Previsora - Principal Proveedor Principal Previsora - DRP Proveedor.
CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CONTROLES DE CIBERSEGURIDAD: 1. Mantener el
inventario de activos (hardware y software), asi como de los controles de seguridad de la

informacién y ciberseguridad establecidos para la prestacion del servicio 2. Permitir realizar
analisis de vulnerabilidades de la infraestructura y aplicaciones, EL PROVEEDOR debera
realizar planes de remediacién para los hallazgos. 3. Deberan definir y aplicar una politica de
uso de usuarios privilegiados Aplicacion de lineas base definidas para hardware (servidores,
equipos de usuario final, equipos de comunicacion) y software que se usen para la prestacion
del servicio de LA PREVISORA S.A. y emitir informe de cumplimiento minimo una vez al afio.
4. Se deben generar rastros de auditoria para los sistemas de informacion involucrados en la
prestacion del servicio, con el proposito de generar evidencia digital 5. Se debe implementar
proteccion para el navegador web y el correo electronico Se debe implementar un sistema
de proteccidén antimalware (debidamente licenciado) en los equipos que se usen para la
prestacion del servicio. 6. Garantizar que solo se tienen habilitados los servicios, protocolos
y puertos de red necesarios para la operacion del servicio 7. Generar copias de seguridad de
los datos de LA PREVISORA S.A. y realizar pruebas de restauraciéon de las mismas
Implementar equipos de proteccion del perimetro del proveedor tales como Firewall y
cuando se preste el servicio web se proteja como minimo con WAF (Firewall de aplicaciones
web) 8. La informacion que se encuentre en transito o en reposo debe estar cifrada con
mecanismos de cifrado fuerte. 9. Aplicar el principio de minimo privilegio para la operacion
del servicio. 10. Capacitar y sensibilizar a sus funcionarios involucrados con los servicios a
prestar a LA PREVISORA S.A., en temas de seguridad de la informacion y ciberseguridad
Implementar el proceso de desarrollo seguro de software de acuerdo con las politicas de LA
PREVISORA S.A. asi como las mejores practicas. Documentar e implementar un proceso de
gestion de incidentes de seguridad de la informacién y ciberseguridad. CLAUSULA
VIGESIMA CUARTA. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA: EL PROVEEDOR debe: 1. contar
con central telefénica con plataforma IP, con capacidad de conectar e interactuar con

troncales SIP y/o primarios. El proveedor debera garantizar como minimo ciento veinte (120)
lineas telefonicas estructuradas bajo un PBX, con sistema multi-conferencia, y en caso de
requerirse un mayor numero de lineas, el proveedor debera estar en la capacidad de
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ampliarlas acorde a las necesidades para garantizar los niveles de atencién sin costo adicional
para LA PREVISORA S.A. 2. Contar con un sistema de grabacion e identificacién del 100%
de las llamadas entrantes y salientes en tiempo real, el cual pueda brindar copias de llamadas
realizadas durante la ejecucidon del contrato en caso de requerirse para validar casos en
cualquier momento a solicitud de LA PREVISORA S.A., con diferentes llaves de busqueda.
3. Se debe poner a disposicion de LA PREVISORA S.A., mediante la herramienta
correspondiente usuarios de acceso para ejecutar revision, auditoria y consulta de las
grabaciones de todas las llamadas (entrada y salida), en tiempo real o en linea, de los agentes
exclusivos y no, dicha comunicacion se debe establecer mediante el canal entre las partes a
implementar. 4. Contar con un sistema de registro de expedientes de las solicitudes de los
servicios que hagan los asegurados de LA PREVISORA S.A,, con la traza del seguimiento
efectuado con fechas, horas y demas informacion pertinente, la cual puede ser consultada
por LA PREVISORA S.A., en cualquier momento. 5. Garantizar el registro y tipificaciéon de
todas las llamadas a través del sistema que disponga para ello, con el fin de identificar
cualquier requerimiento de nuestros asegurados con diferentes llaves de busqueda (placa,
nit, numero de cédula, nombre, chasis, motor, numero de pdliza, etc). Dicho registro y
tipificacion, se debe tener en cuenta asi la llamada que ingrese no sea para la solicitud de un
servicio de asistencia. 6. El Software debe permitir a LA PREVISORA S.A., la consulta y/o
generacion de: cantidad de servicios prestados, ciudades donde se prestaron, cumplimiento
de los acuerdos de niveles de servicio, y demas requerimientos que solicite LA PREVISORA
S.A. 7. La plataforma tecnolégica del proveedor debe cumplir con un sistema de seguridad
de datos, en pro de la proteccion de datos personales, alineado con la ley 1581 de 2012. 8.
La plataforma tecnologica del proveedor debe contar con un sistema de back up de datos y
respaldo de informacion en medios de custodia magnética, que permita realizar trazabilidad
histérica durante la vigencia del contrato. 8.1. Al término del contrato la informacion
respaldad debe ser entregada a la entidad. 8.2. Los back up se recomiendan semanal, con
incrementales diarios, entregar peridédicamente pruebas de restauracion de informacion. 8.3.
La retencién de la informacién debe alinearse con la politica de clasificacion de la informacién
de LA PREVISORA S.A. 9. La plataforma tecnologica del proveedor debe contar con medio
de trasmision de informacién en archivo plano o Excel mediante conexion segura de acuerdo
con las normas y politicas de seguridad de la informacién de LA PREVISORA S.A. y por los
medios de comunicacion establecidos. 10. Contar con un sistema de administracion de
clientes, para cargar las bases de datos, que permita realizar la validacién de asegurados (por
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multiples llaves de busqueda) para garantizar la cobertura cuando se soliciten los servicios.
11. Contar con un sistema de consulta en linea con LA PREVISORA S.A., para validar la
informacion de los servicios en tramite y gestionados por el proponente seleccionado a fin
de tener la informacion precisa en forma inmediata o cuando se requiera. 12. Los puestos
de trabajo de los agentes deben ser dotados de tecnologia de punta, con sistema de Geo-
referenciacion, software de seguimiento y administracion de servicios en curso, al igual que
la administracion de la red de proveedores en las diferentes ciudades, municipios,
departamentos de Colombia, disponibles las 7x24 horas del dia para el personal exclusivo
(minimo 15 personas) que atendera la operacion de LA PREVISORA S.A., El proponente
también debera garantizar como minimo un supervisor exclusivo por cada linea del contrato,
para la operacion de LA PREVISORA S.A., Las caracteristicas de las instalaciones, equipos de
computo y software utilizados para la prestacién del servicio, deberan ser informados en la
propuesta, y LA PREVISORA S.A., estara en la autonomia de validar la veracidad de la
informacion suministrada mediante visita a la instalaciones del proponente. 13.
Recomendaciones de los equipos de computo: 13.1. Debe contar con software anti-
malware. 13.2. El PC debe cumplir como minimo con el estdndar de Computadores de LA
PREVISORA S.A. y que corresponde a Windows 10, Procesador Intel core i5, memoria RAM
de 8 Gb, Disco duro de 500 Gb, sin que implique ningun costo adicional para LA PREVISORA
S.A., cumpliendo con el licenciamiento a nivel legal. 13.3. Se debe garantizar la actualizacién
continua de los equipos. 13.4. Todo software requerido debe estar debidamente licenciado.
14. Poner a disposicion de LA PREVISORA S.A., agentes de Call Center y coordinadores de
la operacion con disponibilidad las 24 horas, los 365 dias del afio y por el tiempo de ejecucion
del contrato, asi como supervisores de calidad. Al inicio del contrato el nimero de agentes,
coordinadores y supervisores que estime necesario el proponente seleccionado para la
correcta operacion de las asistencias a los asegurados y/o beneficiarios de las pdlizas de
seguros emitidas por LA PREVISORA S.A., y dentro del mes siguiente al inicio del contrato
las partes (LA PREVISORA S.A., y el proponente seleccionado) determinaran el nUmero que
se requiere de acuerdo a las necesidades propias de LA PREVISORA S.A., S.A,, sin perjuicio
que durante la ejecucién del contrato se determine de comun acuerdo un nimero distinto
al pactado inicialmente. Se debera garantizar supervisores de calidad necesarios que
permitan atender de manera 6ptima la operacion de las asistencias automoviles, domiciliaria
y de personas. EL PROVEEDOR debera tener informada a LA PREVISORA S.A., sobre los
detalles del nimero de personas destinadas a la operacién, enviando mensualmente la
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relacion de los nombres y cargos. 15. Los supervisores de calidad del proponente
seleccionado deberan realizar minimo el 5% de auditoria de las llamadas entrantes,
garantizando la debida atencidn al cliente, en cuanto a calidad, amabilidad, oportunidad y
atencion acorde con los servicios contratados por LA PREVISORA S.A. 16. Todo el personal
debe contar con la debida capacitacion sobre los productos, servicios y protocolos
establecidos para el correcto funcionamiento de la operacion acorde con las condiciones
contratadas, la cual debera efectuarse minimo cada 3 meses y se enviara a LA PREVISORA
S.A. el soporte de dicha capacitacion. 17. Teniendo en cuenta la informacion dada sobre el
numero de riesgos expuestos reportados en su totalidad y la estadistica de los servicios que
ha presentado, el proponente debera estimar el nimero de agentes y demas recursos para
atender adecuadamente la operacion de los servicios solicitados y de incrementarse el nivel
de operacién hacia el futuro en la prestacién de los servicios de asistencia, el proponente
seleccionado debera estar en la capacidad de ampliar o reducir la base de agentes para
atender de acuerdo a la demanda de servicios de LA PREVISORA S.A., sin que se vean
afectados la calidad, oportunidad y atencién en la prestacion de los mismos y sin disminuir
el nUmero de agentes exclusivos mencionados anteriormente. Los incrementos en el costo
de operacién del servicio por estas contingencias estaran a cargo e incluidos en las tarifas
ofertadas. 18. Debe contar con un software de asignacion de servicios de asistencia a
proveedores, con el fin de minimizar el tiempo de atencién del servicio solicitado por el
cliente, el cual debe ser oportuno y debera contar con mecanismos de control y seguimiento
de la prestacion dada. 19. Contar con una plataforma tecnoldgica donde se gestione y quede
grabado el expediente del asegurado o cliente de LA PREVISORA S.A., en la asignacion del
servicio o recurso solicitado, con un control y seguimiento de alertas desde el inicio del
servicio hasta la finalizacion del mismo. En esta plataforma debe quedar registrado en todos
los casos la hora de ingreso de la llamada, todos los datos del cliente, servicios solicitados y
las situaciones que afecten la prestacién del mismo en el expediente hasta su finalizacion, asi
como la hora de llegada del técnico, grda, abogado, etc, con el fin de validar los acuerdos de
servicio establecidos. 20. Capacidad del aplicativo del proveedor para transferir o recibir
informacion del sistema informatico de LA PREVISORA S.A., archivos planos u otras
entradas y salidas las cuales deberan ser de doble via de acuerdo a los lineamientos definidos
en las normas y politicas de seguridad de la informacion que tiene implementada LA
PREVISORA S.A., mediante cifrado y uso de protocolos seguros. 21. EL PROVEEDOR debe
suministrar la tecnologia necesaria para cumplir con este objetivo, tales como software de
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calidad que asigne llamadas aleatorias por proceso e integre formularios de seguimiento y
evaluacién, de tal forma que el proceso sea trasparente y objetivo. 22. EL PROVEEDOR debe
implementar con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion de LA PREVISORA S.A., un
canal de comunicacion dedicado para la trasmisién de voz y datos con las siguientes
opciones, sin costo alguno para LA PREVISORA S.A., 22.1. Opcion 1. Canal de
comunicaciones dedicado entre las entidades de minimo 10M, con alta disponibilidad, y
cifrado de canales con RSA (minimo 128 bits). 22.2. Opcidn 2: Establecer VPN site to site con
cifrado SHA256 y encriptacion de AE256, con configuracion de calidad para trasferencia de
independiente de voz y datos, que cuente con alta disponibilidad. 23. EL PROVEEDOR se
compromete a cumplir los siguientes parametros, para la conectividad e integracion con los
sistemas de informacion: 23.1. Disponibilidad del proveedor para integrarse con nuestras
plataformas tecnolégicas en tiempo real. 23.2. Disponibilidad del proveedor para uso y
cargue de informacion en la herramienta de valoracion de la Compafiia en sitio. 23.3. Que se
ajusten a los protocolos establecidos por la Compaiiia relacionados con la ejecucién de los
procesos, la calidad y cantidad de fotografias o videos requeridos dependiendo de la
necesidad del caso, informacién que sera entregada posterior a la adjudicacion de la
licitacion. 23.4. Atencion de los casos por el CID ( Convenio de Indemnizacién Directa )
mediante el uso de la herramienta MARCUS. 23.5. Disponibilidad para trabajar de la mano
con la firma de peritacién definida por la Compaiia. 23.6. Exigencia en el perfil de los
abogados con conceptos basicos sobre los componentes de un vehiculo. 23.7. Cargue
oportuno de la totalidad de documentacién exigida, que se recopila producto de la asistencia
juridica en sitio en el momento del accidente, la cual se debe efectuar en un periodo de 2
dias habiles posterior a la prestacion del servicio. 23.8. Que en todos los casos donde se
preste el servicio de asistencia juridica en sitio, el abogado identifique si el caso es susceptible
de recobro y que tengamos acceso a esta informacién, en los tiempos establecidos por la
Compafiia. 23.9. Permitir el acceso de la Compafiia a las plataformas del proveedor. 24. Que
se designe un espacio a la Gerencia de Indemnizaciones Autos para efectuar la capacitacion
de las politicas correspondientes de la Compafiia. CLAUSULA VIGESIMA QUINTA.
PROPIEDAD DE LA INFORMACION, PROCEDIMIENTO Y CONTROLES PARA LA
ENTREGA DE INFORMACION MANEJADA Y LA DESTRUCCION DE LA MISMA: 1. Toda la
informacién generada durante la ejecucion del contrato sera propiedad de LA PREVISORA
S.A. Por lo tanto, EL PROVEEDOR se compromete con LA PREVISORA S.A. a entregar toda
la informacioén, fisica y magnética, en el momento de finalizacion del contrato. 2. EL
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PROVEEDOR debera presentar el plan de terminacién y entrega de la operacion en
outsourcing a mas tardar 4 meses antes de la terminacion del contrato conteniendo los
siguientes aspectos: 2.1. Ademas de la confidencialidad a que se compromete EL
PROVEEDOR, en el evento que para la prestacion del servicio LA PREVISORA S.A. deba
entregar documentos fisicos o base de datos, sera necesario que previo el inicio de la
ejecucion del contrato, se levante acta de entrega en la cual se detalle la clase de informacién
que contienen y la cantidad y calidad de los mismos. Esta acta debera ser suscrita por quien
ejerza la supervision del contrato por parte de LA PREVISORA S.A. y el representante legal
de la firma que se contrate. 2.2. Al final del plazo de ejecucion debera hacer devolucién de
los datos entregados y la base de los mismos, en las mismas condiciones que fueron
entregados a si mismo un Back-up de la informacion procesada a lo largo de la ejecucion del
contrato, so pena de ser causal en incumplimiento del contrato, salvo que durante la
ejecucion se haya hecho devolucion previa de los mismos o se haya ordenado su destruccion,
caso en el cual debera dejarse constancia en el acta de recibo que para tal efecto se suscriba.
En caso de extraviarse documentos o informacion de la base de datos que le hayan sido
entregadas al contratista, éste debera proceder a informar en forma inmediata a LA
PREVISORA S.A. a través de quien ejerce el control de ejecucidn y, en caso de ser necesario,
formular la respectiva denuncia penal. Paragrafo: Es condicion indispensable para poder
liquidar el contrato, que se haya suscrito acta de devolucion de documentos y base de datos
en las condiciones establecidas aqui. En la etapa de cierre del contrato, EL PROVEEDOR debe
realizar la entrega de toda la informacidén a LA PREVISORA S.A. o a quién ésta designe, en
las estructuras y medios que asi se definan. Luego garantizara la destruccion de toda la
informacién utilizada y procesada durante la ejecucién del contrato. Para ello, debe quedar
constancia en acta firmada por el Gerente del proyecto y la persona designada por LA
PREVISORA S.A. para tal fin. EL PROVEEDOR garantizara el acompafiamiento y empalme
con el equipo receptor de la informacién designado por LA PREVISORA S.A., sea personal
directo o un tercero. PARAGRAFO PRIMERO: En caso de extraviarse documentos o
informacién de la base de datos que le hayan sido entregadas a EL PROVEEDOR, éste debera
proceder a informar en forma inmediata a LA PREVISORA S.A., a través de quien ejerce la
supervision del contrato y, en caso de ser necesario, formular el respectivo denuncio penal.
PARAGRAFO SEGUNDO: Es condicion indispensable para poder liquidar el contrato
Unicamente en el evento que se hayan entregado documentos y/o bases de datos a EL
PROVEEDOR, suscribir un acta de devolucion de documentos y/o base de datos en las
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condiciones establecidas en la presente clausula. CLAUSULA VIGESIMA SEXTA.
AUDITORIAS, INFORMES DE GESTION y PROTOCOLOS DE ATENCION: Dentro de la
supervision que realizara LA PREVISORA S.A., EL PROVEEDOR permitira la realizacion de
procesos de auditoria mensual o con la periodicidad que estime conveniente dentro de sus

instalaciones, para verificar la calidad de los servicios prestados por el proveedor en cualquier
momento, asi como cualquier otra variable susceptible de ser auditada que impacte la
atencion de los asegurados de LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR debera rendir y
presentar informes de gestion de calidad mensuales, asi como la facturacién de todos los
servicios prestados discriminados por conceptos, asegurados, direccién, teléfono, ciudad,
fecha y hora de solicitud y prestacion de la asistencia, etc, informes que se estructuraran una
vez se haya adjudicado el contrato. LA PREVISORA S.A., podra solicitar informacion
adicional a la aqui descrita si asi lo requiere. De acuerdo con lo anterior, EL PROVEEDOR
debera presentar en cualquier momento de la ejecucidén del contrato, cualquier informe,
estudio y otro documento referente a los servicios contratados por LA PREVISORA S.A.,
Dentro de los informes se debe contemplar informacién necesaria para validar los acuerdos
de niveles de servicio estipulados en el capitulo de REPORTES. Con la periodicidad definida
por LA PREVISORA S.A., se llevaran reuniones de tipo gerencial y operativo con las areas
pertinentes y con EL PROVEEDOR, con el fin de realizar la supervision, el control de ejecucion
y seguimiento al contrato suscrito entre las partes. En cuanto a los protocolos vy
procedimientos para la atencion de los servicios aqui referenciados, al inicio del contrato se
implementaran los utilizados normalmente para estos servicios por EL PROVEEDOR, y
dentro del mes siguiente al inicio del contrato se llevara a cabo una reunién con las diferentes
areas que se veran inmersas en la atencién de la operacion para fijar los parametros de
desarrollo del contrato, asi como los protocolos y procedimientos, acordes con los
requerimientos de LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR debe generar y aplicar protocolos
de atencion, de acuerdo a cada uno de los segmentos establecidos por LA PREVISORA S.A.,
Seguros. La implementacion o eliminacién de cada uno de estos protocolos no generara
costos adicionales para LA PREVISORA S.A. Los canales y protocolos de comunicacion y
atencion (proveedor — supervisor del contrato de LA PREVISORA S.A., y proveedor -
asegurados) seran establecidos por LA PREVISORA S.A., al inicio del contrato. EL
PROVEEDOR debe hacer seguimiento de la calidad de las llamadas atendidas (inbound-
outbound). EL PROVEEDOR debera contar con un area especifica de control de calidad que
permita el seguimiento, control y reporte de la calidad de las llamadas atendidas por parte
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del personal del contact center. Las llamadas entrantes y salientes deberan ser monitoreadas
por el auditor de calidad mediante pruebas aleatorias aplicadas diariamente, que no seran
inferiores a 2% del total de llamadas atendidas mensualmente en cualquiera de las siguientes
modalidades: silenciosa (el asesor no se entera), de asistencia (el usuario no se entera) o de
intervencion en la llamada (tipo susurro); en cualquiera de ellas, el auditor de calidad puede
tomar control de la llamada. CLAUSULA VIGESIMA SEPTIMA. REPORTES: Dada la
operacion de los servicios a prestar a nuestros asegurados, se hace necesario establecer

varios informes obligatorios para hacer el sequimiento a cada uno de los servicios prestados,
al inicio del contrato se organizara la informacion requerida, asi: 1. Reporte semanal de todos
los servicios prestados, el dia lunes siguiente de cada semana, el proponente seleccionado
debera enviar informe el cual debe contener informacidon extractada de su sistema de
informacién, como: fecha solicitud, hora de inicio de la llamada, nombre asegurado, placa,
No. de péliza, ciudad, causa, tipo de servicio solicitado, zona de atencion, tipo de riesgo
atendido, fecha y hora de finalizacién servicio, costo del servicio, etc. Reporte mensual
consolidando la informacién del punto anterior. 2. Reporte semanal de las asistencias
juridicas con la informacién al detalle sefialada en el punto anterior incluyendo el nombre
del abogado que atendié la solicitud. 3. Reporte mensual consolidando con la informacién
de los dos puntos anteriores. 4. Reporte mensual de las llamadas entrantes y salientes
discriminando por servicio automoviles, domiciliario, y vida. Informe que debe arrojar el
tarificador que tenga implementado en su sistema, el proponente seleccionado. 5. Reporte
mensual de las quejas, peticiones, reclamos y reembolsos que se hayan generado en el mes
inmediatamente anterior, con el detalle de la situacion presentada, la accidén correctiva
tomada y su estado al momento del informe. 5. Informe de Gestion sobre la ejecucion y
desarrollo de los servicios prestados, donde se evidencie por minimo la siguiente
informacién: 5.1. Autos: ciudad, fecha, hora, asegurado, segmento (liviano preferente,
premium y clasico, pesado preferente y premium, moto, etc.), placa y tipo de servicio. 5.2.
Domiciliario: ciudad, fecha, hora, asegurado, segmento, Nit y tipo de servicio. 5.3. Personas:
ciudad, fecha, hora, asegurado, nimero de identificacién del asegurado y nimero de péliza
PREVISORA S.A, y lo anterior no generara costo alguno. 6. Cualquier informe o reporte que
le sea solicitado en cualquier momento de la vigencia del contrato, el proponente
seleccionado acepta el compromiso de presentarlo. 7. Informe mensual de dafios
ocasionados en la prestacion de los servicios. 8. Informe mensual del estado de los
reembolsos. 9. Informe semanal de llamadas entrantes y salientes por numero de teléfono,
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fecha y duracion de la llamada. 10. Reporte mensual consolidando con la informacion del
punto anterior. 11. Los anteriores informes deberan ser enviados en archivo magnético a los
correos electrénicos definidos al inicio del contrato o por el canal definido. 12. La
denominacion de los servicios prestado debera mantenerse durante toda la ejecucion del
contrato, en los reportes generados a LA PREVISORA S.A., conforme se tienen definidos en
los anexos de asistencia. CLAUSULA VIGESIMA OCTAVA. SOLICITUD DE INFORMACION:
Para cada linea de producto se debe cumplir con los siguientes tiempos para la entrega de

la informacion: 1. Informacion sobre casos en curso: 90 minutos. 2. Informacion sobre casos
“cerrados”: 1 dia. 3. Grabaciones: 3.1. Llamadas realizadas dentro de los ultimos 7 dias
calendario: 1 hora. 3.2. Llamadas realizadas durante el mismo mes: 2 horas. 3.3. Llamadas
realizadas mayor a un mes: 1 dia. 3.4. Llamadas realizadas mayor a seis meses: 2 dias. 4.
Reportes preliminares sobre dafios ocasionados por el prestador del servicio a los
asegurados: 1 dia. 5. Capacitacién: EL PROVEEDOR en acuerdo con LA PREVISORA S.A.,
debera realizar un cronograma de capacitacion presencial o virtual dirigido a los funcionarios,
intermediarios y/o algunos asegurados al inicio del contrato a fin de divulgar los servicios de
asistencia, y posteriormente en los momentos que asi se requiera, LA PREVISORA S.A. en la
ciudad de Bogotd, y diez (10) ciudades mas donde LA PREVISORA S.A. tiene presencia; el
costo de estas capacitaciones estaran a cargo del proponente seleccionado, asi como los
desplazamientos a las diferentes oficinas a nivel nacional que tiene LA PREVISORA S.A. El
nimero de asistentes podra se maximo de 40 personas. CLAUSULA VIGESIMA
NOVENA. LINEA DE ATENCION AL ASEGURADO. LA PREVISORA S.A., cuenta con las
lineas de atencién al asegurado Nos. 018000912644 y la de marcacién abreviada desde

cualquier operador celular #345. EL PROVEEDOR debera administrar las lineas de atencién
mencionadas, siguiendo las siguientes condiciones: 1. EL PROVEEDOR debera tener en
cuenta en su propuesta que de la facturacion mensual de Automoviles, se descontaran treinta
y siete millones de pesos ($37.000.000) por concepto de la utilizacion de las lineas de
atencion nacional 018000912644 y de la marcacion abreviada con cualquier operador celular
#345. Es importante mencionar, en el caso que la frecuencia de uso del numeral varie
(aumente o disminuya) de acuerdo al promedio presente, este monto se podra variar
(aumentar o disminuir) previa validacién y acuerdo entre de las partes. Las lineas al finalizar
el contrato volveran a ser administradas por LA PREVISORA S.A., 2. FALLAS DE LA LINEA
TELEFONICA O NUMERAL. EL PROVEEDOR debe realizar controles de validacién al
funcionamiento de las lineas habilitadas para el contacto telefonico. En el caso de detectar
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caida en el servicio de comunicacion se debe informar inmediatamente por correo
electrénico y llamada telefonica a las Gerencias de Servicio, Gerencia Técnica de Automoviles,
Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, Gerencia Técnica de Seguros Generales e
Ingenierias, activando el plan de contingencia para estos eventos. La caida del servicio por
mas de 30 minutos exceptuando caso fortuito o fuerza mayor, generara un descuento en la
factura al proveedor seleccionado por 60 SMLDV. Dicho descuento se incluira en la factura
de la linea de automoviles. Si la caida se mantiene a partir del minuto 35 después de la
novedad presentada, el proveedor debera pagar una multa de 30 SMLDV por cada 30
minutos de suspensién. Si se presenta alguna novedad durante la caida del numeral, donde
no se cuente con el soporte correspondiente (grabacién de llamada o imposibilidad de
llamada) el proveedor debera responder al 100% con los costos de los casos respectivos, de
acuerdo a los condicionados vigentes. CLAUSULA TRIGESIMA. RECEPCION, CONTROL,
SEGUIMIENTO Y ATENCION A PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS. EL PROVEEDOR debe
proporcionar un software o sistema informatico automatico de recepcion y control de

Peticiones, Quejas y Reclamos, y un protocolo o proceso de atencién, con el cual debera dar
una respuesta concreta y efectiva que permita minimizar en el cliente su insatisfaccion o
desacuerdo. El tiempo maximo que se tiene estipulado en LA PREVISORA S.A., para dar
respuesta a los clientes y determinar si su queja y/o reclamo es procedente o no, es de tres
(3) dias habiles para quejas por servicio y diez (10) dias habiles para dafios o hurtos
ocasionados por el prestador del servicio. Al final de cada mes, teniendo el ndmero
consolidado y conciliado de PQRs procedentes, EL PROVEEDOR entregara a LA PREVISORA
S.A., el nimero correspondiente de bonos canasta y/o bonos experiencias para ser remitido
al asegurado. El monto de los bonos canasta por cada una de las solicitudes procedentes
sera de cincuenta mil pesos ($50.000). 1. ENCUESTA DE SATISFACCION SERVICIO DE
ASISTENCIA: Para medir el nivel de satisfaccién con el servicio de asistencia, EL PROVEEDOR
debe realizar encuesta de calidad mensual que mida la satisfaccion del cliente y calidad de
los servicios, de acuerdo con los lineamientos establecidos por LA PREVISORA S.A. Dicho
informe sera presentado mensualmente en la reunion de seguimiento a la ejecucion del
contrato, LA PREVISORA S.A., realizara la verificacion del informe presentado directamente
con una muestra aleatoria de los clientes que estime conveniente. CLAUSULA TRIGESIMA
PRIMERA. PLAN DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO PCN ACTIVO: EL PROVEEDOR debe
cumplir con lo certificado y correspondiente a la informacién que contiene su plan de

continuidad de negocio, teniendo en cuenta lo especificado referente a ubicacion, puestos
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de atencion, infraestructura alternativa, entre otros, respaldo de los sistemas de energia,
comunicacion y tecnoldgico, tiempos estimados de reinicio de operacién en caso de
presentarse un evento catastrofico que conlleve la suspension total de servicios en la ciudad
de Bogota. LA PREVISORA S.A, solicitara soportes anualmente de las pruebas que debe
realizar EL PROVEEDOR donde se evidencien la efectividad del mismo. CLAUSULA
TRIGESIMA SEGUNDA. PUBLICIDAD A FAVOR DE LA PREVISORA S.A.: EL PROVEEDOR
se compromete a identificar quince (15) gruas y diez (10) vehiculos que presten el servicio
de carro taller con laimagen corporativa de LA PREVISORA S.A., acorde con los lineamientos
y requisitos emanados por la Oficina de Mercadeo y Publicidad de LA PREVISORA S.A.,
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la iniciacion de la vigencia del contrato, sin que
esto genere ningun costo a LA PREVISORA S.A., La distribucion de estos vehiculos sera:

Carro taller
2
2
2

(9]
-
[y
Q
[, ]

Cuidad
Bogota
Cali
Medellin
Pereira
Bucaramanga
Tunja
Cartagena
Pasto
Barranquilla

JHIE Wy VUL W (S N U W i O QU S HOS HH \ SR N

1. Las ciudades y el nimero de gruas en cada una se podran modificar de comuin acuerdo
sin que se disminuya el nUmero total de gruas identificadas. 2. Si LA PREVISORA S.A., asi lo
considera, EL PROVEEDOR debera suministrar mecanismos fisicos de identificacién a sus
proveedores cuando estén realizando la prestacién de los servicios a los clientes de LA
PREVISORA S.A. La forma o mecanismos de identificacion sera acordada previamente con
la Gerencia Técnica de Automoviles, la Gerencia Técnica de Seguros Patrimoniales y Vida, y
la Gerencia Técnica de Seguros Generales e Ingenierias. 2. Durante la prestacion de cualquier
servicio de asistencia LA PREVISORA S.A., podra definir la entrega de material publicitario
a nuestros asegurados a través de EL PROVEEDOR. En el caso que el técnico, en el momento
de la prestacion del servicio, porte una marca distinta a la establecida o aporte un documento
con el logotipo de otra Compaiiia, se le impondra una multa de un (1) SMLMV a EL
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PROVEEDOR. CLAUSULA TRIGESIMA TERCERA. SERVICIOS DE COMPUTACION EN LA
NUBE: EL PROVEEDOR debera asegurarse que la prestacion del servicio a través de la nube

cumpla con los siguientes requisitos: 1. Contar y mantener vigentes, al menos, las siguientes
certificaciones: ISO 27001, 27017, 27018. 2. Disponer de informes de controles de
organizacion de servicios (SOC1, SOC2, SOC3). 3. La informacidon que se procese en los
servicios de computacién en la nube es propiedad de LA PREVISORA S.A., por tanto, EL
PROVEEDOR o sus subcontratistas no pueden usar la misma, para ningin propdsito
diferente al establecido en este contrato. 4. Realizar sequimiento a los reportes de seguridad
y atender cualquier evento o incidente en cuanto a seguridad de la informacién y con base
a lo anterior reportar a LA PREVISORA S.A., en caso de que un incidente de seguridad de la
informacién se llegue a materializar en la infraestructura — plataforma o software empleado,
o de la seguridad de los datos de LA PREVISORA S.A., y debera en estos casos recolectar o
permitir la recoleccion de las evidencias digitales que sean necesarias para la gestion del
incidente. 5. Contar y aplicar un ANS estandar para el reporte, atencién y solucién de
incidentes tanto de la plataforma tecnolégica como de la informacién. 5.1. LA PREVISORA
S.A. queda facultada para verificar el cumplimiento de los acuerdos y niveles de servicio
establecidos con EL PROVEEDOR de servicios en la nube y los subcontratistas de éstos,
cuando sean estos quienes prestan el servicio. 5.2. Previa solicitud de LA PREVISORA S.A.,
suministrar las especificaciones referentes a capacidad, disponibilidad, tiempos de
recuperacion y continuidad, resolucion de incidentes y horarios de atencién de EL
PROVEEDOR del servicio, las cuales deberan prever niveles de servicio que permitan cumplir
con lo establecido en este contrato. 6. Garantizar que los datos seran alojados en los paises
que cuentan con un nivel adecuado de proteccién de datos personales segun lista
establecida por la Superintendencia de Industria y Comercio. 7. Garantizar la independencia
de la informacion y de sus copias de respaldo, de la informacion de otras entidades que
procesen en la nube. La independencia se puede dar a nivel l6gico o fisico. 8. Mantener
cifrada la informacion clasificada como privada en transito o en reposo, usando estandares
y algoritmos reconocidos internacionalmente que brinden al menos la seguridad ofrecida
por AES, RSA o 3DES. 9. De comun acuerdo, LA PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR
estableceran el control de la administracién de usuarios y de privilegios para el acceso a los
servicios ofrecidos, asi como a las plataformas, aplicaciones y bases de datos que operen en
la nube, dependiendo del modelo de servicio contratado. 10. Efectuar el borrado seguro de
los datos existentes en los medios de almacenamiento cuando finalice el contrato, cuando
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lo solicite LA PREVISORA S.A. o cuando EL PROVEEDOR de servicios en la nube elimine y/o
reemplace dichos medios. 11. Monitorear los servicios prestados y su infraestructura para
detectar operaciones o cambios no deseados y/o adelantar las acciones preventivas o
correctivas cuando se requiera. 12. EL PROVEEDOR debera garantizar que el canal de
comunicacion con LA PREVISORA S.A. este cifrado de extremo a extremo, en caso de aplicar
preferiblemente con rutas diferentes. 13. En el evento de toma de posesion de LA
PREVISORA S.A. por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), Fogafin,
Fogacoop, o quienes éstas designen, éstos pueden acceder a la informacion y a la
administracion de los sistemas de informacion que operan en la nube. De igual forma la SFC
o quien esta designe estara facultada para: acceder a la informacion o datos que se procesan
en la nube para el debido ejercicio de sus funciones de supervisién y vigilancia, verificar el
cumplimiento de las exigencias regulatorias, acceder a los datos e informacion y a la
administracion de los sistemas en los eventos de toma de posesién (prerrogativa que
también debe incluir a Fogafin, Fogacoop, o a quienes éstas designen) sujeto a las politicas
para realizacion de auditorias que tenga Microsoft 14. EL PROVEEDOR puede subcontratar
parte del servicio prestado en la nube o realizar cambios a los acuerdos establecidos con sus
subcontratistas. En todos los casos, los subcontratistas deben cumplir con las obligaciones,
requerimientos y certificaciones establecidas en esta clausula. 15. EL PROVEEDOR de
servicios en la nube debe realizar la entrega de informes y certificaciones que demuestren la
calidad, desempefio y efectividad en la gestién de los servicios contratados en el momento
que asi lo requiera LA PREVISORA S.A. 16. Contar con un Plan De Continuidad del Negocio
para los servicios ofrecidos en la nube a LA PREVISORA S.A., el cual debe cubrir por lo
menos los siguientes aspectos: Identificacion de los riesgos que pueden afectar la operacion,
analisis de impacto especificando RTO y RPO, actividades a realizar cuando se presentan
fallas, alternativas de operacion y regreso a la actividad normal. 17. Establecer mecanismos
que permitan contar con respaldo de la informacién que se procesa en la nube, la cual debe
estar a disposicion de LA PREVISORA S.A. cuando asi lo requiera. 18. Establecer con LA
PREVISORA S.A., la periodicidad de ejecucién de las copias de seguridad y su lugar de
almacenamiento. 19. Contar una disponibilidad de al menos el 99.95% en su servicio de
codmputo en la nube. 20. Las API o Servicios Web suministrados por EL PROVEEDOR de
servicios en la nube no deben exponer a LA PREVISORA S.A. a riesgos de seguridad de la
informacion o de ciberseguridad. 21. Implementar y suministrar técnicas de multiple factor
de autenticacion para el acceso a las consolas de administracion a LA PREVISORA S.A. previa
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solicitud. 22. Suministrar la siguiente informacién una vez sea solicitada por LA PREVISORA
S.A. previa solicitud: 22.1. La documentacion de las aplicaciones que operan en la nube.
22.2. EL PROVEEDOR debera suministrar los diagramas de red que permitan identificar la
plataforma que soporta el servicio contratado. 22.3. EL PROVEEDOR debera suministrar el
diagrama con la plataforma tecnoldgica que soportara los servicios contratados. 23. El
incumplimiento de cualquiera de los requisitos y obligaciones establecidos en esta clausula
sera causal de terminacion unilateral por parte de LA PREVISORA S.A. 24. EL PROVEEDOR
del servicio de informar, en cuanto le sea posible, a la entidad vigilada sobre cualquier evento
o situacion que pudiera afectar significativamente la prestacion del servicio y, por ende, el
cumplimiento por parte de LA PREVISORA S.A. de sus obligaciones frente a los
consumidores financieros, a la SFC y a otras entidades. 25. Permitir efectuar

semestralmente pruebas de vulnerabilidades a la solucion ofrecida previa solicitud de LA
PREVISORA S.A. 26. En caso de requerirse realizar alguna remediacion EL PROVEEDOR
debe realizar la correccién oportuna y eficaz de las vulnerabilidades informaticas detectadas,
asi mismo debera coordinar las actividades necesarias para el cierre de los hallazgos, y
mantener informada de la gestion realizada a LA PREVISORA S.A. CLAUSULA TRIGESIMA
CUARTA. SARLAFT: LAS PARTES declaran que sus negocios y los recursos que utilizan para
la ejecucion del presente contrato, no provienen ni se destinan al ejercicio de ninguna

actividad ilicita, Lavado de Activos o Financiacion del Terrorismo. Asi mismo se comprometen
a entregar toda la informacion que les sea solicitada para dar cumplimiento a las
disposiciones relacionadas con la Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y declaran que la misma es veraz y verificable. LAS PARTES se obligan a realizar
todas las actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, administradores, clientes,
proveedores o empleados, y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o
provengan de actividades ilicitas; en todo caso, si durante el plazo de vigencia del contrato
LAS PARTES o alguno de sus socios, administradores, clientes, proveedores o empleados
llegaran a resultar inmiscuidos en una investigacion de cualquier tipo como penal,
administrativa, o de cualquier otra indole, relacionada con actividades ilicitas, Lavado de
Activos o Financiacion del Terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como las de la
ONU, OFAC, etc., cualquiera de LAS PARTES tiene derecho a terminar unilateralmente el
contrato. CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA. COMPROMISO ANTI-SOBORNO Y
ANTICORRUPCION: LAS PARTES declaran conocer que de conformidad con las
disposiciones locales e internacionales anti-corrupcion y anti-soborno, se encuentra
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prohibido pagar, prometer o autorizar el pago directo o indirecto de dinero o cualquier otro
elemento de valor a cualquier servidor publico o funcionario de gobierno, partido politico,
candidato, o a cualquiera persona actuando a nombre de una entidad publica cuando dicho
pago comporta la intencion corrupta de obtener, retener o direccionar negocios a alguna
persona para obtener una ventaja ilicita ("Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion del Sector
Publico”). Asi mismo, las partes reconocen la existencia de regulacidn similar en materia de
soborno en el sector privado, entendido como el soborno de cualquier persona particular o
empresa privada para obtener una ventaja indebida (“Normas Anti-Soborno y Anti-
Corrupcion del Sector Privado” y junto con las Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcién del
Sector Publico, las “Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion”). Paragrafo Primero. En
consideracion de lo anterior, las partes se obligan a conocer y acatar las Normas Anti-
Soborno y Anti-Corrupcién absteniéndose de efectuar conductas que atenten contra las
referidas Normas Anti-Soborno y Anti-Corrupcion a nivel local o internacional. El
incumplimiento de la obligacion contenida en la presente clausula constituira causal de
terminacién inmediata del presente acuerdo sin que hubiere lugar a incumplimiento y sin
lugar a indemnizacion alguna. Paragrafo Segundo. Derecho para terminar de manera
unilateral e inmediata el contrato si existe sospecha de conductas fraudulentas o corruptas
por parte del tercero tales como el pago de sobornos o violacion de los términos del
contrato. CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA. CLAUSULA PENAL: En caso de incumplimiento
total o parcial por parte de EL PROVEEDOR, de las obligaciones contraidas en virtud del
presente contrato, EL PROVEEDOR pagara a LA PREVISORA S.A,, a titulo de clausula penal,
una suma equivalente al veinte por ciento (20%) del valor total del contrato y sus adicionales,

como estimacién anticipada y parcial de los perjuicios que le cause, si los hubiere, razén por
la cual, LA PREVISORA S.A. se reserva el derecho a reclamar el pago de los perjuicios y la
reparacion integral del dafo causado en lo que exceda del valor de la clausula penal.
PARAGRAFO PRIMERO: La aplicacién de la clausula penal sefialada en la presente clausula
se efectuara previo el siguiente procedimiento: 1. Una vez LA PREVISORA S.A. advierta
cualquier hecho constitutivo de incumplimiento por parte de EL PROVEEDOR relacionado
con la ejecucion del contrato, lo requerira por escrito, por una sola vez, indicandole los
hechos generadores del presunto incumplimiento y estableciéndole una fecha maxima para
que explique los motivos de su incumplimiento. 2. Si de la respuesta dada por EL
PROVEEDOR se concluye que no existe justificacion alguna del incumplimiento o EL
PROVEEDOR guarda silencio en relacion con el requerimiento realizado por LA PREVISORA
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S.A., esta podra proceder directamente a dar aplicacion a la clausula penal pecuniaria aqui
establecida informandole por escrito a EL PROVEEDOR de tal hecho. PARAGRAFO
SEGUNDO: EL PROVEEDOR autoriza por este documento a que LA PREVISORA S.A. realice
la compensacién del valor de la clausula penal de manera directa de los saldos que haya a
su favor, autorizacién que se entiende otorgada con la firma del presente contrato.
PARAGRAFO TERCERO: EL PROVEEDOR declara que renuncia a la reconvencién en mora,
por éste concepto y otros generados del incumplimiento de las obligaciones pactadas, la
cual se entiende aceptada con la firma del presente contrato. PARAGRAFO CUARTO: Si no
se logra el pago de la clausula penal por los mecanismos antes descritos, se acudira a la
jurisdiccion competente, para que sea el juez natural del contrato el que finalmente decida
sobre el incumplimiento de las obligaciones de EL PROVEEDOR. CLAUSULA TRIGESIMA
SEPTIMA. SOLUCION DE CONTROVERSIAS: Las controversias o divergencias que surjan de
la celebracion, desarrollo, ejecucion y liquidacion del contrato se solucionaran, en primera
instancia, mediante el dialogo directo entre LA PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR, si no
pudieren solucionarse, se podra acudir a los demas mecanismos de solucién de conflictos

legalmente establecidos y en caso de no lograrse acuerdo LAS PARTES podran acudir a la
jurisdiccion competente, para que sea el juez natural del contrato el que finalmente decida
sobre el asunto. CLAUSULA TRIGESIMA OCTAVA. LIQUIDACION: Las partes acuerdan que
una vez se haya vencido el plazo de ejecucion del contrato, cumplido el objeto del mismo,

se termine por mutuo acuerdo o LA PREVISORA S.A. o termine de manera anticipada por
cualquiera de las causales de terminacion anticipada establecidas en el presente contrato,
para lo cual se procedera a su liquidacién de mutuo acuerdo, dentro de los cuatro (4) meses
siguientes a la finalizacion del mismo. CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA. INDEMNIDAD: EL
PROVEEDOR con ocasién de la celebracion, ejecucion y liquidacion del presente contrato,

mantendra indemne a LA PREVISORA S.A. de cualquier dafio o reclamacion proveniente de
terceros, que tengan como causa las actuaciones de EL PROVEEDOR. Lo anterior en
concordancia con lo establecido en la clausula de proteccion de datos personales.
CLAUSULA CUADRAGESIMA. RESPONSABILIDAD: EL PROVEEDOR se obliga a responder
por todos los dafos y perjuicios que por accién, retardo, omision, culpa o negligencia suya,
de sus empleados, sus asesores o subcontratistas, ocasione a LA PREVISORA S.A. en el
desarrollo y ejecucién del presente contrato. CLAUSULA CUADRAGESIMA PRIMERA.
REGIMEN LEGAL: El presente contrato se rige por el derecho privado, en especial por las

normas civiles y comerciales vigentes, asi como por la Ley 1150 de 2007 en sus articulos 13,
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14 y 15. CLAUSULA CUADRAGESIMA SEGUNDA. AUTONOMIA DEL PROVEEDOR: EL
PROVEEDOR ejecutara las obligaciones objeto del contrato con plena autonomia y bajo su

direccion técnica y administrativa, con el personal necesario e idoneo para el desarrollo del
objeto. Tal personal debera sera pagado, por todos los conceptos salariales, indemnizaciones
y prestaciones, por EL PROVEEDOR. CLAUSULA CUADRAGESIMA TERCERA. EXCLUSION
DE RELACION LABORAL: E| presente contrato es de prestacién de servicios, del cual surgen
relaciones juridicas del tipo indicado entre las partes, razon por la cual no existe ningun nexo
de indole laboral entre LA PREVISORA S.A. y EL PROVEEDOR, sus auxiliares, dependientes,
contratistas o asociados y/o cualquier personal que vaya a utilizar EL PROVEEDOR en la
ejecucion del contrato. PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con las previsiones del
articulo 34 del Codigo Sustantivo del Trabajo, las personas que EL PROVEEDOR vincule para

el cumplimiento del presente contrato seran sus directos trabajadores y éste su Unico
empleador, quien gozard de toda la autonomia técnica, juridica y administrativa para la
ejecucion del mismo. CLAUSULA CUADRAGESIMA CUARTA. HABEAS DATA: EL
PROVEEDOR declara expresamente que autoriza de forma irrevocable a LA PREVISORA
S.A., y a quienes actlen en su nombre, quienes representen sus derechos o terceros

contratados para que con fines estadisticos, de informacion entre las compafias
aseguradoras, de consulta, de verificacién ante fuentes publicas o privadas, nacionales o
internacionales, o de transferencia de datos con cualquier autoridad que lo requiera en
Colombia, o en el exterior, consulte, procese, informe, suministre, guarde en sus archivos y
reporte a las centrales de informacion que considere necesario, o a cualquier otra entidad
autorizada para manejar o administrar bases de datos, la informacion, sea o no confidencial,
que resulte de todas las operaciones que directa o indirectamente, y bajo cualquier
modalidad, se le haya otorgado o le otorguen en el futuro, asi como sobre novedades,
referencias y demas servicios que surjan de esta relacion comercial o contrato cuyo alcance
declara conocer y aceptar. CLAUSULA CUADRAGESIMA QUINTA. INHABILIDADES E
INCOMPATIBILIDADES: EL PROVEEDOR declara bajo la gravedad de juramento, el cual se
entendera prestado con la suscripcion del presente contrato, que no se halla incurso en

ninguna de las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Constitucion y
la Ley. CLAUSULA CUADRAGESIMA SEXTA. NOTIFICACIONES: Los avisos, solicitudes,
comunicaciones y notificaciones que las partes deban hacer en desarrollo del presente

contrato deben constar por escrito y se entenderan debidamente efectuadas solo si son
entregadas personalmente o por correo electrénico a las personas y a las direcciones
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indicadas en los documentos que hacen parte integral de este contrato o en las que
posteriormente se indiquen por las partes. CLAUSULA CUADRAGESIMA SEPTIMA.
DOMICILIO CONTRACTUAL: Para todos los efectos legales y fiscales se tendra como
domicilio contractual la ciudad de Bogotd D.C. CLAUSULA CUADRAGESIMA OCTAVA.
COMUNICACIONES: Las comunicaciones que cualquiera de LAS PARTES deba dirigir a la
otra deben enviarse a las personas que se designan a continuacion:

LA PREVISORA S.A. EL PROVEEDOR
Atte.: Wilson Orlando Parra Nunez Atte.:

Cargo: Gerente Técnico de Automdviles Cargo:

Direccion: Calle 57 No. 9 - 07 Piso Direccion:
Teléfono: 3485757 ext. 1470 Teléfono:

Correo electronico: | Correo electronico:
wilson.parra@previsora.gov.co

CLAUSULA CUADRAGESIMA NOVENA. ANEXOS: Son anexos del contrato los siguientes:

1. Propuesta de EL PROVEEDOR del de de 2021.

2. Certificado de existencia y representacion legal de EL PROVEEDOR

3. RUT de EL PROVEEDOR

4. Copia de la cédula de ciudadania de representante legal de EL PROVEEDOR

5. Certificado de pago aportes a seguridad social y parafiscales de EL PROVEEDOR de los

ultimos seis meses.

6. Certificados de antecedentes disciplinarios del representante legal de EL PROVEEDOR del

__de de 2021, expedidos por la Procuraduria General de la Nacion.

8. Certificados de antecedentes fiscales del representante legal de EL PROVEEDOR del __ de

de 2021, expedidos por la Contraloria General de la Republica.

9. Certificado de antecedentes judiciales del representante legal de EL PROVEEDOR del __

de__ de 2021, expedido por la Policia Nacional.

10. Certificado de medidas correctivas del representante legal de EL PROVEEDOR del __ de
de 2021, expedidos por la Policia Nacional.

11. Certificados SG-SST.

12. Certificado de Inhabilidades e Incompatibilidades.

13. Certificados de Disponibilidad Presupuestal No. __ del ____ de noviembre de 2021.
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15. Certificado de existencia y representacion de LA PREVISORA S.A. expedido por la
Superintendencia Financiera de Colombia.
16. Invitacion Abierta 011-2021 y sus anexos.

Para constancia se firma este documento por las partes en Bogota, D.C,, a los dias
del mes de del aino dos mil veintiuno (2021).

LA PREVISORA S.A.,

Representante Legal.

EL PROVEEDOR,

Representante Legal.
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