
INVITACIÓN ABIERTA 002-2022 

 

RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES RECIBIDAS DE MANERA EXTEMPORÁNEAS PRESENTADAS 

AL DOCUMENTO DE CONDICIONES DEFINITIVAS Y LA ADENDA No 03: 

 

Objeto: 

“LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoría concurrente, médica, técnica, documental y 

jurídica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como jurídicas, 

que afecten los amparos de las pólizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito 

– SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compañía” 

 

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuación daremos 

respuesta o aclaraciones a los mismos. 

1. GRUPO ASD 

 

 

RESPUESTA:  

De acuerdo con lo definido en el documento de condiciones y en la adenda serán válidas las 

certificaciones, siempre y cuando éstas permitan evidenciar la ejecución de actividades de auditoría 

de cuentas de reclamaciones presentadas como consecuencia de accidentes de tránsito y accidentes 

personales, tal y como está descrito en el objeto del proceso. 

2. AGS

 



 

 

RESPUESTA  

De acuerdo con lo definido en el documento de condiciones y en la adenda serán válidas las 

certificaciones, siempre y cuando éstas permitan evidenciar la ejecución de actividades de auditoría 

de cuentas de reclamaciones presentadas como consecuencia de accidentes de tránsito y accidentes 

personales, tal y como está descrito en el objeto del proceso.   

 



 

 

 

RESPUESTA 

De acuerdo con su solicitud se aclara que el porcentaje aplicaría al tiempo de experiencia. 

 

RESPUESTA  

El porcentaje aplicaría al tiempo de experiencia.  



 

RESPUESTA 

Teniendo en cuenta que el total de las indemnizaciones de Soat y AP, el ramo Soat representa el 99% 

de la operación, que este ramo lleva en el mercado más de 30 años y que la normatividad relacionada 

con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través del tiempo, es necesario para la Previsora 

contar con un proveedor con la experiencia, trayectoria y solidez tecnológica que le permita garantizar 

la operación en términos de calidad y oportunidad.  

 



 

 

RESPUESTA 

De acuerdo con lo definido en el documento de condiciones y en la adenda serán válidas las 

certificaciones, siempre y cuando éstas permitan evidenciar la ejecución de actividades de auditoría 

de cuentas de reclamaciones presentadas como consecuencia de accidentes de tránsito y accidentes 

personales, tal y como está descrito en el objeto del proceso.   



 

 

RESPUESTA:  

En los eventos en los cuales la certificación este expresada en salarios mínimos se tendrá en cuenta 

la conversión del valor expresado en pesos de acuerdo con la vigencia que se establezca en cada 

contrato.    



 

RESPUESTA 

Su solicitud será atendida mediante Adenda N. 04 

 

 



 

RESPUESTA: 

Se realiza la modificación del Anexo No 09 en el cual se ajusta la experiencia requerida para cada 

perfil.  

3. IQ 

 

 

RESPUESTA:  

Su solicitud será atendida mediante Adenda N. 04 

 

 

RESPUESTA:  

Es pertinente aclarar que en la adenda 3 se realizó un ajuste en algunas condiciones del 

documento definitivo, el mismo no modifica las condiciones de validez de las certificaciones, 

por lo cual el párrafo indicado en la observación se mantiene.  

 

 

 



RESPUESTA: 

La solicitud realizada fue atendida en adenda N. 3.  mediante el cual se volvió a publicar el  

Anexo N. 09 Personal mínimo requerido, con los cambios realizados en la columna Formación 

académica. No obstante, es importante informar que el anexo No 09 será modificado con la 

expedición de la adenda No 04 

 

 

 

RESPUESTA 

Su solicitud será atendida mediante Adenda N. 04 

 

4. TATIANA LARA  

 

RESPUESTA: 

No se acepta su solicitud. 

 

Esta observación fue atendida en la Adenda N. 3. 

 



 

 

RESPUESTA: Para las profesiones relacionadas con el Sistema de seguridad social en salud 

acreditaran su experiencia profesional desde la inscripción o registro profesional, de acuerdo a las 

ingenierías debe darse aplicación a la ley 842 de 2003, la cual a la fecha se encuentra vigente 

(declarada constitucional) en donde se establece que la experiencia contará a partir de la expedición 

de la tarjeta profesional., La experiencia profesional de un economista cuenta a partir de la 

terminación y aprobación de las materias del pensum académico propuesto por la respectiva 

universidad.  

 

RESPUESTA: 

Se ajusto el requerimiento de acuerdo con lo establecido en la Adenda No 04.  

 



RESPUESTA: 

Es válida la experiencia adquirida a lo largo del ejercicio laboral relacionada con el objeto del contrato 

y de las responsabilidades descritas en el Anexo N. 9. 

 

RESPUESTA: 

No se acepta su solicitud. 

 

RESPUESTA: 

El gerente/director de proyecto debe acreditar experiencia en la ejecución de las siguientes 

responsabilidades: Dirigir el proceso, manejo de equipo, análisis de información, emitir y gestionar 

respuesta frente a consultas de la aseguradora. Manejo de canales de comunicación con la 

aseguradora, todo relacionado con el objeto del contrato. 

 

RESPUESTA: 

Dentro del anexo N. 9, específicamente para el cargo de coordinadores técnicos se requiere: Técnico 

en criminalística y/o carreras administrativas o afines, quienes deben brindar soporte técnico al 



equipo de operación y a la aseguradora respecto al trámite de reclamaciones de SOAT y Accidentes 

Personales y los procesos incluidos en este. 

 

RESPUESTA: 

Si es válido, siempre y cuando se certifique lo requerido dentro del Anexo N. 9 para dicho cargo. 

 

RESPUESTA: Su solicitud no será tenida en cuenta puesto que la entidad requiere que el futuro 

director para el proceso de RPA además de tener conocimientos en base de datos, este acredite 

formación académica en ciencias de datos, Big data y afines, por el rol que desempeñará dentro de 

proceso de auditoría de cuentas específicamente en los análisis de datos para la aplicación de políticas 

antifraude. 

 

RESPUESTA: Su solicitud no será tenida en cuenta puesto que la entidad requiere que el futuro 

director para el proceso de RPA – analítica de datos y aplicación de la política antifraude, demuestre 

experiencia en gestión y coordinación en procesos que hayan sido automatizados a partir de la 

implementación de  tecnologías de RPA y  adicionalmente en la evaluación y análisis de datos en 

proyectos afines al objeto a contratar. 



 

RESPUESTA: 

La experiencia debe certificarse como aparece en el anexo No 09 modificado por la adenda No 04. 

 

 

RESPUESTA:  

Su solicitud será atendida mediante Adenda N. 04.  

 

 

RESPUESTA:  

La experiencia debe certificarse como aparece en el anexo No 09 modificado por la adenda No 04. 

 

RESPUESTA: 

De acuerdo con el Anexo N. 9, para el cargo de líder jurídico se requiere específicamente abogado 

con experiencia en auditoría de siniestros SOAT y Accidentes Personales, y cuyas responsabilidades a 

acreditar son: brindar soporte jurídico respecto al trámite de reclamaciones de SOAT y Accidentes 

Personales, bajo las normas aplicables al ramo SOAT y al contrato de Accidentes Personales. 



 

5. VEEDURIA NACIONAL DE SALUD  

 

 

 



 

 

 



 

 



 

 



 

RESPUESTA: Para dar respuesta a la queja interpuesta primero se debe aclarar que de conformidad 

con lo establecido en los artículos 13, 14 y 15 de la Ley 1150 de 2007, LA PREVISORA se rige por las 

disposiciones de derecho privado que le son aplicables en razón a su condición de entidad financiera 

estatal y por prestar servicios que se encuentran en competencia con el sector privado y en 

consecuencia no se rige por el Estatuto General de Contratación de la Administración Pública. 

Por lo anterior los contratos y los procedimientos para los mismos se rigen por las disposiciones 

previstas en el Manual de Contratación, acogiendo las mejores prácticas de control y seguimiento de 

sus procesos contractuales, sujeta a los principios de la función administrativa y de la gestión fiscal 

garantizando el cumplimiento de los objetivos del sistema de contratación pública. 

La compañía estableció los requisitos habilitantes de forma adecuada y proporcional a la naturaleza 

y valor del contrato, lo que significa que hay una relación entre el contrato y la experiencia del 

proponente y su capacidad jurídica, financiera y organizacional; por lo cual es pertinente indicar que 

los requisitos habilitantes exigidos guardan proporción con el objeto del contrato, su valor, 

complejidad, plazo, forma de pago y el riesgo asociado al proceso de contratacion.  

Frente a la no atención de las diferentes observaciones realizadas por los interesados en este proceso 

y relacionadas con la experiencia del proponente contenida en el numeral 3.3.1, nos permitimos 

indicar que varias de éstas fueron tenidas en cuenta y por ello se modificó particularmente lo 

establecido en este numeral, así: 

“ 3.3.1. EXPERIENCIA TÉCNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE  

 

EL PROPONENTE deberá presentar máximo cuatro (04) certificaciones de contratos 

ejecutados o en ejecución en donde la sumatoria de las mismas se acredite por lo menos diez 

(10) años de experiencia específica en la atención de reclamaciones de los ramos de SOAT y 

Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso.  

 

Se requiere particularmente que para el Ramo SOAT se cuente mínimo con el 90% y máximo 

con el 95% de la experiencia mínima requerida.  



En caso tal que EL PROPONENTE allegue más de cuatro (04) certificaciones en la propuesta, 

LA PREVISORA S.A tendrá en cuenta para su evaluación las cuatro (04) primeras 

certificaciones foliadas en orden ascendente. En caso de que estas no cumplan con los 

requisitos antes señalados o presenten inconsistencias de forma o de fondo, se solicitará 

aclaración al proponente, quien deberá responder dentro de los términos fijados para tal fin.  

 

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:  

 

1. Cuatro (4) certificaciones cuyo objeto debe ser el de auditoría de cuentas de los ramos de 

SOAT y Accidentes Personales contener las actividades indicadas las cuales deben referir 

servicios objeto de este contrato.  

2. No se aceptarán certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.  

3. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior 

al valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecución, el valor que 

se tomará será el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecución de este.”  

 

Considerando que el servicio técnico y especializado que se está invitando a contratar, como lo es la 

“auditoría concurrente, médica, técnica, documental y jurídica de los reclamos presentados a nivel 

nacional, tanto por personas naturales como jurídicas, que afecten los amparos de las pólizas de los 

ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Tránsito–SOAT y Accidentes Personales, expedidas 

por la Compañía”, requiere de la experiencia de un proveedor que garantice la ejecución de todas la 

actividades descritas dentro del objeto contractual, con personal calificado, soportadas por 

herramientas tecnológicas que permitan atender el volumen de la operación con calidad y 

oportunidad, y que esté relacionado con la atención de las reclamaciones de las víctimas de 

accidentes de tránsito y de accidentes personales, cumpliendo con toda la normatividad que rige el 

seguro obligatorio de accidentes de tránsito y las condiciones particulares de las pólizas de accidentes 

personales expedidas por la compañía. 

Así mismo, se busca que las firmas que presenten sus propuestas tengan un alto grado de 

automatización, utilización de herramientas de robótica, analítica de datos, herramientas de 

autogestión para los reclamantes (beneficiario del contrato de seguro), mecanismos de seguridad de 

la información y ciberseguridad, herramientas que prevengan, detecten y mitiguen el fraude, y en 

general todas aquellas herramientas tecnológicas que ayuden al control del gasto, la disminución de 

tiempos y costos de operación y la toma de decisiones oportunas. La buena ejecución de este proceso 

de auditoría de cuentas genera beneficios a todo el sistema de salud (seguro obligatorio de 

accidentes de tránsito). 

Ampliar la experiencia a un servicio de “auditoría de cuenta médica” , disminuir el tiempo de 

experiencia (5 años) y los porcentajes de acreditación de la experiencia en Soat y accidentes 

personales a un 20%, tal y como se propone, no le permitirá a La Previsora garantizar el servicio ni 

contar con un proveedor que tenga la experiencia y experticia en el manejo y atención de estas 

reclamaciones, lo que podría llegar a generar incumplimiento contractual en la ejecución del servicio, 

por ende en la atención de estas reclamaciones y como consecuencia de lo anterior, se deriven 

sanciones legales (incumplimiento en los tiempos de atención de las reclamaciones), pecuniarias y 

demás por el incumplimiento debido a la inexperiencia del proveedor contratado. 



Si bien es cierto que la auditoría de una cuenta médica puede llegar a ser similar, es necesario 

entender que la auditoría de cuentas de los ramos de Soat y AP abarca no solamente los aspectos 

médicos, sino los técnicos, jurídicos y documentales de la reclamación en general. Es así de particular, 

que para la atención de las reclamaciones de Soat, existe normatividad específica como lo es el 

Decreto Único Reglamentario 780 de 2016 y existe un manual tarifario Soat (Decreto 2423 de 1996) 

para las liquidaciones de las cuentas asociadas a este ramo.  

Adicional a lo anterior, considerando que estos dos procesos (Soat y Accidentes personales) se 

desprenden de la materialización del riesgo asegurado a través de un contrato de seguro se debe 

aplicar el Código de Comercio. 

Por otra parte, es importante mencionar que para la compañía del total de las indemnizaciones de 

Soat y AP, el ramo Soat representa el 99% de la operación, que este ramo lleva en el mercado más de 

30 años y que la normatividad relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través 

del tiempo, es necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia, trayectoria y 

solidez tecnológica que le permita garantizar y mantener el proceso que en la actualidad se lleva a 

cabo. 

Finalmente, se aclara que, a través del tiempo, La Previsora para realizar el análisis y definición de las 

reclamaciones de Soat y accidentes personales ha tenido en ejecución contratos con diferentes firmas 

reconocidas, las cuales actualmente siguen estando vigentes en el mercado y quienes también se 

encuentran interesadas en participar en este proceso. 

 

OIGAME 

 

RESPUESTA: 

No se acepta su solicitud. 

 



 

RESPUESTA: 

Esta observación fue atendida en la Adenda N. 3. 

 

 

RESPUESTA: Para las profesiones relacionadas con el Sistema de seguridad social en salud 

acreditaran su experiencia profesional desde la inscripción o registro profesional, de acuerdo a las 

ingenierías debe darse aplicación a la ley 842 de 2003, la cual a la fecha se encuentra vigente 

(declarada constitucional) en donde se establece que la experiencia contará a partir de la expedición 

de la tarjeta profesional, La experiencia profesional de un economista cuenta a partir de la terminación 

y aprobación de las materias del pensum académico propuesto por la respectiva universidad.  

 

RESPUESTA: 



Según el cargo indicado en el anexo N. 9., la persona propuesta por el oferente debe acreditar la 

experiencia mínima requerida de acuerdo con el objeto contractual y las responsabilidades descritas 

en el mismo anexo. 

 

RESPUESTA: 

Es válida la experiencia adquirida a lo largo del ejercicio laboral relacionada con el objeto del contrato 

y de las responsabilidades descritas en el Anexo N. 9. 

 

RESPUESTA: 

No se acepta su solicitud. 

 

RESPUESTA: 

La experiencia debe certificarse como aparece en el anexo No 09 modificado por la adenda No 04. 

 

RESPUESTA: 

Dentro del anexo N. 9, específicamente para el cargo de coordinadores técnicos se requiere: Técnico 

en criminalística y/o carreras administrativas o afines y particularmente con conocimiento en el 

manejo de las reclamaciones de siniestros SOAT y Accidentes Personales, quienes deben brindar 



soporte técnico al equipo de operación y a la aseguradora respecto al trámite de reclamaciones de 

SOAT y Accidentes Personales y los procesos incluidos en este. 

 

RESPUESTA: 

La experiencia debe certificarse como aparece en el anexo No 09 modificado por la adenda No 04. 

 

 

RESPUESTA: Su solicitud no será tenida en cuenta puesto que la entidad requiere que el futuro 

director para el proceso de RPA además de tener conocimientos en base de datos, este acredite 

formación académica en ciencias de datos, Big data y afines, por el rol que desempeñará dentro de 

proceso de auditoría de cuentas específicamente en los análisis de datos para la aplicación de políticas 

antifraude. 

 

RESPUESTA: Su solicitud no será tenida en cuenta puesto que la entidad requiere que el futuro 

director para el proceso de RPA – analítica de datos y aplicación de la política antifraude, demuestre 

experiencia en gestión y coordinación en procesos que hayan sido automatizados a partir de la 

implementación de  tecnologías de RPA y  adicionalmente en la evaluación y análisis de datos en 

proyectos afines al objeto a contratar. 

 

RESPUESTA: 



La experiencia debe certificarse en el desarrollo de responsabilidades respecto a dirigir el equipo 

médico en el proceso de auditoría de los siniestros, estableciendo en conjunto con la aseguradora los 

lineamientos para tal fin. Realizar seguimiento al proceso de auditoría y liquidación. Así mismo, liderar 

el proceso de auditoría concurrente. 

 

RESPUESTA 

Su solicitud será atendida mediante Adenda N. 04.  

 

RESPUESTA 

La experiencia debe certificarse en el desarrollo de responsabilidades respecto a dirigir el equipo de 

analistas de cartera, cumpliendo con los requerimientos de la aseguradora. 

 

RESPUESTA: 

De acuerdo con el Anexo N. 9, para el cargo de líder jurídico se requiere específicamente abogado 

con experiencia en auditoría de siniestros SOAT y Accidentes Personales, y cuyas responsabilidades a 

acreditar son: brindar soporte jurídico respecto al trámite de reclamaciones de SOAT y Accidentes 

Personales, bajo las normas aplicables al ramo SOAT y al contrato de Accidentes Personales. La 

experiencia debe certificarse como aparece en el anexo No 09 modificado por la adenda No 04. 

 

AMARETO S.A.S 



 

RESPUESTA: Teniendo en cuenta que en literal d del numeral 3.1.2 se establece que la empresa 

deberá tener un tiempo de constitución menor a cinco (05) años la previsión normativa del artículo 

2.2.1.1.1.5.2 del decreto 1082 de 2015 no resulta aplicable para el presente proceso.  

 

 


