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OBSERVACIONES INVITACION ABIERTA 002-2022

RESPUESTA A OBSERVACIONES PRESENTADAS AL DOCUEMNTO DE CONDICIONES
DEFINITIVAS:

“LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito
— SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafiia”

Agradecemos a todos los oferentes por sus observaciones y a continuacién daremos respuesta
o aclaraciones a los mismos.

I OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA AGS AMERICAS

Observacion: Revisando el documento de condiciones de forma muy general, evidenciamos que el
plazo para presentar observaciones se cierra en tan solo tres dias habiles (lunes 07 febrero). Acudimos
a su amable comprension el poder ampliar dicho plazo toda vez que es un tiempo realmente corto
para tener el andlisis adecuado a profundidad de todas las caracteristicas y los requerimientos del
proyecto, teniendo en cuenta su gran alcance, impacto e importancia para ambas partes.

Respuesta: Su solicitud no sera atendida. En el numeral 1.20 Cronograma de la invitacion abierta, se
indica el plazo para presentar observaciones y preguntas con relaciéon al documento de condiciones
definitivas, que era el 7 de febrero de 2022.

IL OBSERVACIONES PRESENTADAS POR RGC
1.

Observacion: Se requiere conocer las cifras actualizadas en cantidades y valores de reclamaciones
procesadas los uUltimos dos afios para los ramos SOAT y AP por proceso y coberturas (Auditoria,
respuesta a objecidn). Lo anterior teniendo en cuenta que en la presente invitacion no vienen
indicadas. Igualmente se requiere conocer en cantidad y valor de facturas pendientes de conciliacion
historica.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, adjuntamos las reclamaciones recibidas por mes de Soat y
AP, por tipo de reclamacion (N, Ry Q).

Reclamaciones de Soat

SEGUROS



ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
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oct-20
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jun-21
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Reclamaciones de AP
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51
52
10

13
17
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22,695
22,308
18,362
14,183
14,543
12,491
12,744
11,342
12,393
13,308
12,844
15,382
15,127
16,436
18,781
20,073
18,693
23,161
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27,474
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46
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94
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14,491
13,121
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13,781
12,573
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10,962
10,155
10,409
10,256
11,139
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9,112
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8,492

9,944
13,351
13,619
13,158
12,354
12,970
14,116
14,926
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189
210
183
152
141
100
143
87
115
55
74
36
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24
44
30
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20
39
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34
25
30
33
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38,983
38,323
32,340
25,867
29,323
26,387
28,915
23,790
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149
135
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3.25%
3.98%
2.65%
4.18%
3.41%
5.01%
6.47%
6.25%
7.02%
10.66%
9.11%
8.54%
9.02%
8.15%
14.31%
11.33%
15.05%
8.45%
5.72%
8.60%
4.51%
6.31%
4.11%
4.27%
2.16%

2.62%
1.13%
5.06%
2.00%
6.04%
4.44%
7.95%
12.09%
21.10%
13.08%
20.38%
22.47%
34.90%
45.45%
51.99%
25.76%
23.85%
5.15%
3.15%
3.90%
8.72%
12.59%
3.90%
2.33%
0.00%
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58.22%
58.21%
56.78%
54.83%
49.60%
47.34%
44.07%
47.68%
51.10%
50.13%
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37.08%
27.08%
30.30%
32.13%
59.09%
21.10%
84.54%
66.14%
61.04%
68.46%
68.89%
76.62%
78.49%
68.42%
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38.53% 100.00%
37.81% 100.00%
40.57% 100.00%
40.99% 100.00%
47.00% 100.00%
47.65% 100.00%
49.46% 100.00%
46.08% 100.00%
41.87% 100.00%
39.21% 100.00%
40.35% 100.00%
38.41% 100.00%
33.43% 100.00%
37.81% 100.00%
27.99% 100.00%
29.73% 100.00%
26.54% 100.00%
27.50% 100.00%
33.94% 100.00%
31.53% 100.00%
30.92% 100.00%
30.57% 100.00%
28.27% 100.00%
28.71% 100.00%
35.97% 100.00%

30.93%
33.93%
30.86%
33.78%
34.06%
37.04%
54.17%
47.80%
48.52%
42.31%
47.13%
40.45%
38.02%
24.24%
15.88%
15.15%
55.05%
10.31%
30.71%
35.06%
22.82%
18.52%
19.48%
19.19%
31.58%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
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Informacion por amparo Soat:

Gastos Medicos, Quirurgicos, Farmaceuticos y Hospi 320,691 400,620 d 721,311 90.03%
Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas 25,387 46,001 i 71,388 8.91%
Incapacidad Permanente 1,888 3,336 d 5,224 0.65%
Muerte de la Victima 1,173 2,053 d 3,226 0.40%
Total general " 349,139 " 452,010 " 801,149  100.00%
Informacion por amparo AP:

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 3,764 ' 1,928 d 5,692 93.54%
MUERTE ACCIDENTAL - AP 49 33 d 82 1.35%
GASTOS DE TRASLADO 76 g’ 84 1.38%
AUXILIO FUNERARIO 33 21 54 0.89%
MUERTE NATURAL 13 27 d 40 0.66%
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA 18 8 26 0.43%
GASTOS FUNERARIOS 10 10 d 20 0.33%
SUBSIDIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO DE LOS PADRES Y E 20 20 0.33%
RENTA DIARIA POR INCAPACIDAD TEMPORAL 7 10 17 0.28%
INCAPACIDAD TOTALY PERMANENTE 5 8 d 13 0.21%
REHABILITACION INTEGRAL 7 2 9 0.15%
AUXILIO EDUCATIVO COLEGIOS 2 4 6 0.10%
ENFERMEDADES AMPARADAS 5 1 6 0.10%
BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO 6 6 0.10%
ENFERMEDADES GRAVES 3 1 4 0.07%
DESMEMBRACION, INVALIDEZ PERMANENTE - AP 1 1 2 0.03%
ADICIONALES AL BASICO 1 1 0.02%
AUXILIO FUNERARIO (MUERTE ACCIDENTAL) 1 1 0.02%
AUXILIO FUNERARIO (MUERTE NATURAL) 1 1 0.02%
RIESGOS BIOLOGICOS 1 1 0.02%
Total general " 4,016 | 2,069 " 6,085 100.00%

2. 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

Observacién: Para el numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA, solicitamos
considerar ampliar el plazo para la presentacidon de la oferta, teniendo en cuenta el alcance y
requisitos del proceso, para lo cual se necesita mayor tiempo.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la misma sera tenida en cuenta y se modificada en el numeral
1.20. "CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA" en Adenda N°3.

3. 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Observacion: En relacion con el numeral 1.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO, sobre el Anexo 2
Tabla de correctivos, indicar desde que momento aplican los descuentos relacionados en la tabla
(existe un periodo de transicidn) y cuadles son las instancias de definicion de la inconformidad. Dar
claridad a la aplicacién del calculo para los aspectos nimero 1y 4,y si los mismos por incumplimiento
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de los dos aspectos, se suman para su respectivo descuento de la factura. Solicitamos se revise y se
redefina el correctivo por el aspecto nimero 8, incumplimiento en las horas de auditoria concurrente,
donde se incluyen aun las adicionales ofrecidas por el Proveedor, considerando que el descuento del
25% sobre cada hora no ejecutada, corresponden a un alto valor. Sugerimos no tener en cuenta el
incumplimiento para las horas adicionales.
Respuesta: Sobre las diferentes solicitudes:
e Momento de inicio de aplicacion de la tabla de correctivos. Esta solicitud sera atendida
mediante adenda No 03. Sin embargo, es necesario aclarar que el servicio que se esta
contratando es la atencion de reclamaciones de Soat y AP, que se rigen por el contrato
de seguro y otras normas establecidas y sobre la cual se debe dar cumplimiento estricto
a la definicion de las reclamaciones dentro de los términos de ley.
e Instancias de definicidn de la inconformidad. En el proceso de conciliacion mensual de la
prestacion del servicio, realizado entre el area que realiza la supervision del contrato de
la Companiay el proponente seleccionado, se llevara a cabo la validacién de la aplicacién
de la aplicacion de los ANS de la tabla de correctivos descritos en el Anexo N. 2.
e Claridad a la aplicacion del célculo de los aspectos N. 1y 4. De acuerdo con lo indicado
en el Anexo N2. Tabla de correctivo columna Calculo del correctivo, a continuacion se
ilustra como seria la aplicacion de los correctivos N.1y 4.
Descripcion del ejempo de liquidacion del Correctivo N. 1 Descripcion del ejempo de liquidacion del Correctivo N. 4
Detalle Valores Detalle Valores
Tarifa total S 25,349 Tarifa total S 25,349
1/8 de la tarifa S 3,169 1/16 de latarifa $ 1,584
Cantidad de reclamaciones definidas en el Cantidad de reclamaciones definidas en el
_ 40,000 . o
mes (se incluyen N, Ry C) mes (se incluyen N, Ry C) con objecidn por 20,000
Tiempo para la definicién de la reclamacién. 19 documentos.
(dfas calendario) Tiempo para la definicidn de la reclamacién
2% de margen de tolerancia 800 con objecién por documentos (dias 7
Total reclamaciones por fuera de tiempo 900 calendario)
Dos dias de mora por cada reclamacién 1,800 2% de margen de tolerancia 400
Aplicacion del ANS. Si el proveedor supera el Total reclamaciones por fuera de tiempo 500
2% se aplicara el ANS total de reclamaciones | $ 5,703,525
por dias de demora por 1/8 de la tarifa Aplicacion del ANS. Si el proveedor supera el
2% se aplicara el ANS total de reclamaciones | $ 792,156
por 1/16 de la tarifa

Se aclara que los dos correctivos son independientes y se deben sumar para aplicar el
descuento.

e Revision y redefinicion del correctivo por el aspecto nimero 8. Es importante indicar que,
dentro del documento de condiciones finales, las horas adicionales ofrecidas por los
proponentes otorgan unos puntos importantes en la seleccidn del proveedor. Es por ello
que se debe garantizar que en la ejecucién del contrato se cumpla con lo ofrecido y para
ello existe el ANS. Por lo tanto, su solicitud no sera tenida en cuenta.

4. 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO

Observacion: Para los numerales 1.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y 1.6 PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO, Solicitamos considerar incluir en las condiciones del proceso un pago en calidad de

4
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anticipo, el cual puede corresponder a tres (3) meses de operacién, teniendo en cuenta el alto
esfuerzo requerido para su implantacién y al flujo de caja requerido por el proveedor seleccionado.

Respuesta: De manera respetuosa informamos que su observacién no serad tenida en cuenta e
informarle que en el numeral 1.4 Forma de pago, se establecié el pago por integraciones, migracién
y desarrollo.

5. 3.2.2 CAPACIDAD FINANCIERA

Observacion: En el numeral 3.2.2. Indicadores que se deben acreditar, se solicita evaluar la
disminucién de los porcentajes solicitados para el Capital de trabajo a un 7% y Patrimonio total a un
6%, mas aun cuando para nuestra compafia y en la participacién del toque de mercado, La Previsora
Seguros nos solicitd para el pasado5. 24 de noviembre de 2021 nuestros estados financieros, los
cuales fueron aportados y conocidos por su compaiia para el 25 de noviembre de 2021.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicidon de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato del documento de condiciones definitivas, ya que los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de
las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalian aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucion satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente. Sin embargo, con el fin de brindar
posibilidades a los oferentes para la presentacion de su propuesta, mediante adenda No 03 se
habilitara la opcion para los proponentes que cuenten con la informacién financiera a cierre del 2021,
debidamente certificada, dictaminada y con notas, podran adjuntarla para efectos de realizar la
evaluacion de la capacidad financiera. De igual forma, se recalca que para el presente proceso de
contratacion se acepta la presentacién de uniones temporales y/o consorcios.

6. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion: En el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE donde se
requiere acreditar por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica en la atencion de
reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso,
solicitamos se aclare si en caso de tener las certificaciones de experiencia en forma separada, por
ejemplo una certificacion para SOAT y otras dos para Accidentes personales jcada tipo de experiencia

SEGUROS
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se debe certificar por 10 afios, o se puede presentar 7 aflos en AP y 3 en SOAT para completar los 10

anos?

Respuesta: Teniendo en cuenta que el total de las indemnizaciones de Soat y AP, el ramo Soat
representa el 99% de la operacion, que este ramo lleva en el mercado méas de 30 afios y que la
normatividad relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través del tiempo, es
necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia, trayectoria y solidez
tecnoldgica que le permita garantizar y mantener el proceso que en la actualidad se lleva a cabo.

Considerando lo anterior, se requiere que particularmente para el ramo de Soat se cuente como
minimo con el 90% y hasta maximo el 95% de la experiencia minima requerida para la propuesta (10
afnos). Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3.

7. 3.3.2 RECURSO HUMANO

Observacion: Para el numeral 3.3.2 RECURSO HUMANGO, se solicita no incluir los listados del personal
que laborard en caso de ser adjudicados, dado que este personal se contrata posterior a la
adjudicacion.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3.

Es importante indicar que se mantiene lo indicado en el numeral 3.3.2 "RECURSO HUMANO": EL
PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con soportes completos del gerente del proyecto,
directores y/o coordinadores...”

8. 3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO

Observacién: Para el numeral 3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO,
solicitamos reconsiderar la experiencia minima del personal indicada en el anexo 9 (Personal minimo
requerido), asi:

a. Coordinadores técnicos propuesta de 2 afios de experiencia minima

b. Gestion documental propuesta de 1 afio de experiencia minima

C. Radicadores propuesta de 1 aflo de experiencia minima

d. Analistas técnicos propuesta de 1 afios de experiencia minima

e. Analistas telefénicos propuesta de 1 afio de experiencia minima

f. Gerente de Tecnologia propuesta de 3 afios de experiencia minima

g. Analistas funcionales propuesta de 2 afios de experiencia minima

h. Tecnologia (soporte, BD, Infraestructura, analista BI, Desarrollo) Propuesta de 2 afios de

experiencia minima
i. Analistas de datos Propuesta de 2 afios de experiencia minima
j Medico auditor propuesta de 2 afos de experiencia minima

k. Médicos auditores (Presencial) propuesta 2 afios de experiencia minima
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l. Auditor odontoélogo propuesta de 2 afios de experiencia minima
m. Enfermero jefe propuesta de 2 afos de experiencia minima
n. Aucxiliar de enfermeria propuesta de 1 afios de experiencia minima
o. Analista de cartera propuesta de 1 afio de experiencia minima
p. Lider juridico-propuesta de 1 afios de experiencia minima

Respuesta: De acuerdo con la revisién de su solicitud y la necesidad de LA PREVISORA S.A se realizara
la modificacion parcial de algunos perfiles mediante Adenda No 03.

9. 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES

Observacion: En el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES,
se da a entender que existe un segundo proveedor que se va a hacer cargo de todo lo referente a la
radicacion de las reclamaciones. Por favor precisar si el proceso incluye la recepcion de las
radicaciones y posterior auditoria o si se plantean la existencia de 2 proveedores diferentes: uno para
la radicacién y grabacién de los datos de las reclamaciones y otro para elaborar la auditoria de la
reclamacion. En caso de existir un proveedor adicional en el proceso de radicacién inicial, indicar
como se entregan los tipos documentales digitalizados al proveedor de auditoria.

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en el documento final de condiciones en el numeral 3.3.6
“Recepcién y gestion documental de las reclamaciones” indica que existe un proveedor de gestion
documental y se hace referencia a los procesos que adelantara este proveedor.

Con relacidn al proceso de entrega de los tipos documentales digitalizados, esta informacion sera
compartida con el proponente seleccionado.

10. 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES

Observacién: el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES,
solicitamos considerar si es posible que el proveedor de auditoria seleccionado, reciba directamente
las reclamaciones por parte de los prestadores de servicios de salud para optimizar el proceso de
radicacion y trazabilidad de las reclamaciones?

Respuesta: En la actualidad el proceso se encuentra definido conforme a lo descrito en este numeral
por lo que no se acepta esta solicitud.

11. 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES

Observacién: En el numeral 3.3.6. RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES,
Se puede suministrar un flujo detallado de las actividades (secuencia y actores que intervienen) de las
integraciones con OnBase y en dado caso con el otro proveedor que realizaria el proceso de
radicacion.

Respuesta: De acuerdo con lo solicitud realizada, toda la informacion de caracter tecnolégico donde
se incluyen las diferentes integraciones se encuentra publicadas en los anexos relacionados con
anexos tecnologicos. Adicionalmente, es importante a aclarar que el proceso de radicacion de las
reclamaciones que afectan a los ramos de Soat y AP, debe ser realizado por el proponente
seleccionado.
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Con relacion al flujo de actividades sera entregado al proponente seleccionado. 3.3.8 GESTION DE
PREVENCION, DETECCION Y TRATAMIENTO ANTIFRAUDE

Observacién: Para el numeral 3.3.8 GESTION DE PREVENCION, DETECCION Y TRATAMIENTO
ANTIFRAUDE, se solicita que el PROPONENTE debe contar con un modulo de gestion de todo el
proceso de deteccion y tratamiento de las sefiales de alerta, se solicita que se considere homologar
a la implementacién de las funcionalidades que hacen parte de la plataforma del Proveedor y que se
garantice los controles efectivos.

Respuesta: Para este caso, se debe discriminar claramente todos los controles para prevencion,
deteccion y tratamiento antifraude que se encuentran definidos en el sistema del proponente y a qué
situacion de fraude se apunta con cada control relacionado en la propuesta.

12. 3.3.9 AUDITORIA MEDICA, TECNICA Y JURIDICA

Observacién: En el numeral 3.3.9 AUDITORIA MEDICA, TECNICA Y JURIDICA, Se solicita evaluar los
tiempos definidos en la invitacién para los siguientes procesos:

a. Avisos de reserva y constitucion los ultimos 5 dias del mes 1 dia, en el cual se propone que
sean 2 dias por procesos operativos realizados al interior del proveedor.

b. Generacién y remisidon de estadisticas, informes e indicadores: dentro de los 5 dias héabiles
siguientes a la finalizacion del mes. Se propone que estos informes sean entregados posterior a la
gestiébn de tramite integral realizada al 100% de las reclamaciones recibidas en el mes
inmediatamente anterior, gestién que seria entregada sobre el dia 20 de cada mes, sin desconocer el
seguimiento en tiempo real de la operacién desde los paneles de control de nuestra plataforma
tecnologia que puede realizar La Previsora.

C. Administracion de los RIPS, se propone que esta informacion sea entregada a la Previsora el
dia 10 de cada mes, teniendo en cuenta proceso de gestion operativa realizada a la totalidad de los
soportes recibidos a corte del Ultimo dia del mes inmediatamente anterior.

d. Atencién de requerimientos para dar respuesta a entes de control internos o externos, Se
propone que las solicitudes correspondientes a defensor del cliente y procesos juridicos sean
manejadas a 3 dias habiles. Lo anterior teniendo en cuenta el sustento y soporte que debe ser
construido por los equipos juridicos como respuesta.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
13. 3.4.3 CANAL DE COMUNICACION

Observacién: En el numeral 3.4.3. CANAL DE COMUNICACION, se mencionan los requerimientos de
los canales de comunicacion bajo el funcionamiento de una comunicacién tipo cliente servidor.
scudles serian las consideraciones de este capitulo cuando la herramienta sobre el cual se ejecuta el
proceso esta en la nube?

Respuesta: Cuando la herramienta y/o infraestructura esta en la nube, la comunicacién se debe
realizar mediante VPN de sitio a sitio o al uso de una conexién privada entre el proveedor de nube y
la infraestructura local, dependiendo las opciones del proveedor, que permita que la informacién
transferida desde y hacia EL PROPONENTE debe hacerse de manera segura, utilizando para ello
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canales y protocolos de comunicacién dedicados con controles de seguridad implementados en los
casos en que el servicio provisto asi lo requiera (encriptacion y cifrado de contenido, entre otros).

Cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE se encuentre en la nube, debera
cumplir con los lineamientos y consideraciones del Capitulo. VI - Reglas relativas al uso de servicios
de computacion en la nube, Titulo I - Aspectos generales, Parte I - Instrucciones generales aplicables
a las entidades vigiladas, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la Superintendencia Financiera
de Colombia y de las normas o lineamientos adicionales que sobre el particular se emitan. Su solicitud
sera atendida mediante adenda N.3.

14. 1.4 FORMA DE PAGO DEL CONTRATO Y 1.6 PLAZO DE EJECUCION DEL CONTRATO

Observacién: Para los numerales 1.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO y 1.6 PLAZO DE EJECUCION
DEL CONTRATO, Solicitamos considerar incluir en las condiciones del proceso un pago en calidad de
anticipo, el cual puede corresponder a tres (3) meses de operacidon, teniendo en cuenta el alto
esfuerzo requerido para su implantacién y al flujo de caja requerido por proveedor seleccionado.

Respuesta: No se acepta su solicitud. En el numeral 1.4 Forma de pago, se establecié el pago por
integraciones, migracién y desarrollo.

II. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA BELISARIO VELASQUEZ &
ASOCIADOS S.A.S

1. OBJETO CONTRACTUAL

Observacion: Solicitud y/o Peticién: De forma atenta y respetuosa se solicita a la PREVISORA S.A.
COMPANIA DE SEGUROS (en adelante “PREVISORA") modificar el objeto del contrato, el cual esta de
la siguiente forma:

“LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica
de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten
los amparos de las pélizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito —SOAT y
Accidentes Personales, expedidas por la Compaiia”

Con el fin de que sea redactado como se expone a continuacién:

“LA PREVISORA S.A. requiere contratar la auditoria, médica, técnica, documental y/o juridica de los
reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los
amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito—SOAT vy
Accidentes Personales, expedidas por la Compaiiia”

JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION

u

Cuando se utiliza Unicamente "y" dentro del objeto a contratar, se limita la participaciéon de los
proponentes, pues se toma en cuenta un campo Unico y especifico que resulta excluyente para
aquellos proponentes que si cuentan con experiencia en auditorias y pueden ser aptos y competitivos
para participar en el proceso de seleccién. Lo cual, se tornaria en una designacion del proponente
que ha venido ejecutando el contrato y que es el Unico que cuenta con las especificaciones del objeto
perpetuando la ejecucién del contrato al mismo y no garantizando una seleccion, pues al ser tan
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especifico su objeto, deja de lado la capacidad de ejecucién y cumplimiento que puedan tener
proponentes con experiencia en el mercado.

Al respecto, los principios de la contratacién buscan que, dentro del proceso, se establezcan reglas
objetivas y justas que garanticen a los proponentes la igualdad y oportunidad para presentarse dentro
de procesos de licitaciones abiertas. En esa medida, modificar el objeto del contrato, permitiria la
inclusion en el proceso de proponentes que cuenten con alta experiencia en auditorias.

Esta modificacion no alteraria la necesidad de PREVISORA y tampoco afectaria el proceso, contrario
de ello, aseguraria mayor competitividad en el mercado y ofreceria mayor campo de seleccién del
proponente a PREVISORA, el cual sea bajo criterios objetivos e inclusivos, mas competitivo para
satisfacer la necesidad a contratar y, el mismo modo, se garantiza al proponente que exista una
verdadera seleccién y no una designacion por la especificidad que reza el objeto.

Respuesta: No se acepta su solicitud, teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que
se esta invitando a contratar, como lo es la “auditoria concurrente, médica, técnica, documental y
juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito—
SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compaiia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnologicas
que permitan atender el volumen de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado
con la atencion de las reclamaciones que afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y Accidentes
personales.; no es opcional la realizacién de la auditoria desde el punto de vista juridico, o
documental, o concurrente o técnico o médico. Todos estos aspectos son los que componen el
servicio que se debe ofrecer por los proponentes y sobre el cual deben demostrar su experiencia,
calidad y capacidad para ejecutar esta operacion.

El 90% de la operacidn corresponde a la atencién de reclamaciones que afectan el amparo de gastos
médicos de las polizas de Soat y accidentes personales, por lo que se requiere todo lo anteriormente
indicado.

El objeto del contrato tiene unos elementos dentro de los cuales esta el ser preciso, el cual es
proporcional a los requisitos y especificaciones que se exigen en esta invitacién y consecuente con la
necesidad de la Compaiiia.

2. 3.2.2 REQUISITOS HABILITANTES

Observacion: Solicitud y/o peticién: Se solicita de manera respetuosa a PREVISORA modificar el
numeral 3.2.2 de los Requisitos habilitantes para participar en el proceso de contratacién relacionado
con el Nivel de endeudamiento de la siguiente manera:

“2. Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): menor o igual al 50%
JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION No. 1

Esta solicitud tiene fundamento en puntos que resultan de vital importancia. En primer lugar, debe
tenerse en cuenta que, a mayor indice de endeudamiento, menor existencia de liquidez y, por ende,
mayor riesgo en la efectiva ejecucion del contrato por parte del proponente.
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Lo anterior, basado en que técnicamente hablando el indice de endeudamiento refleja el grado de
apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en los activos de una Compaipiia,
por lo tanto, mientras mas alto sea este indice, mayor es el apalancamiento financiero del proponente;
en otras palabras, éste indice refleja qué tan comprometidos se encuentran los activos del proponente
y la capacidad con la que cuenta para el pago de sus obligaciones, por lo tanto, si el indice de
endeudamiento es alto, el riesgo financiero es directamente proporcional.

Desde la perspectiva financiera, un indice mayor al 50% implica que una Compaiia se encuentre en
riesgo significativo de no cumplir con el objeto de un contrato, dado que al no tener los recursos
suficientes para cumplir sus obligaciones de corto plazo o con sus pasivos (riesgo de crédito) debera
acudir a solicitar anticipos para la ejecucién de proyectos, en el caso particular, del proceso, lo que
terminaria implicando que PREVISORA asuma el riesgo de liquidez del proponente que cuenta con
un nivel de endeudamiento tan alto.

Dentro de cualquier proceso de licitacidn abierta, uno de los propésitos de evaluar las dimensiones
de liquidez y endeudamiento como requisito habilitante de proponente, es en aras de que se
certifique que los proponentes cumplen con caracteristicas financieras minimas para asi garantizar la
gjecucion efectiva, integral y satisfactoria del objeto a contratar.

Ahora bien, debe tenerse en cuenta que la Superintendencia de Sociedades en su informe oficial de
Informacién Financiera de varias empresas del pais con corte a treinta y uno (31) de diciembre de
20201 cuyo objetivo es ponderar informacién empresarial (de 9.000 empresas colombianas) para
identificar la tendencia del estado de situacion financiera en cuanto activos, pasivos, patrimonio,
ingresos operacionales, rentabilidad, entre otros indicadores financieros, sefiala claramente que la
razon de endeudamiento de la mayoria del sector empresarial colombiano es del 46%, motivo por el
cual establecer un indice de endeudamiento sobre el 75% representa un indicador que esta por fuera
del promedio oficial del mercado.

Asi las cosas, es de suma importancia que se tenga en cuenta el indice del mercado para establecer
el indice de endeudamiento como requisito habilitante y para efectos de que no resulte excluyente
la modificacion solicitada, resulta razonable establecer que el nivel de endeudamiento con el cual
cuente el proponente oscile entre porcentajes iguales o inferiores al 45% o incluso al 50%.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizé de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del documento de condiciones definitivas, ya que los
proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de
las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
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patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente. Sin embargo, con el fin de brindar
posibilidades a los oferentes para la presentacion de su propuesta, mediante adenda No 03 se
habilitara la opcion para los proponentes que cuenten con la informacién financiera a cierre del 2021,
debidamente certificada, dictaminada y con notas, podran adjuntarla para efectos de realizar la
evaluacion de la capacidad financiera. De igual forma, se recalca que para el presente proceso de
contratacion se acepta la presentacién de uniones temporales y/o consorcios.

3. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE

Observacion: Solicitud y/o peticién: De manera atenta, se solicita a PREVISORA modificar el numeral
3.3.1 del documento de condiciones definitivas, correspondiente a la Experiencia técnica habilitante
del proponente el cual indica:

EL PROPONENTE deberad presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion donde se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica en la atencién de
reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso. Si algin
contrato se encuentra en ejecucién, el tiempo minimo de ejecucion debera ser de tres (3) afios.

De manera que sea modificado de la siguiente forma:

EL PROPONENTE debera presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion donde se acredite por lo menos diez (10) afios de experiencia especifica en auditoria. Si
algun contrato se encuentra en ejecucion, el tiempo minimo de ejecucién debera ser de tres (3) afos.

JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION

Lo primero a lo que debe atenderse, es que la naturaleza del objeto del contrato es la auditoria, por
lo tanto, se debe acreditar experiencia puntalmente en auditoria y no limitar la acreditacién de la
misma a especificidades de auditorias no pueden cumplir los proponentes y terminan llevando la
designacién de quien ha venido ejecutado el proceso en ocasiones anteriores, haciendo que la
seleccidon del proponente sea excluyente y no se garantice, pues se limita la presentacion de los
mismos.

En otras palabras, seria discriminatorio para los proponentes que cuentan con experiencia en
procesos de auditoria limitarles la acreditacion de experiencia en auditorias especificas con ramos de
SOAT y Accidentes Personales, pues cabe mencionar que cuando un proponente certifica su
experiencia en auditorias y ademas cuenta con certificaciones que prueban el cumplimiento del
objeto de los contratos de las mismas cumpliendo con estandares internacionales, se puede
determinar que tienen experiencia para auditar cualquier sistema y por consiguiente, se debe permitir
al proponente certificar su capacidad de ejecucion de contratos de auditorias en general.

En definitiva, con la modificacién solicitada se dejaria abierta la posibilidad a los proponentes de
demostrar y certificar su nivel de experiencia en auditoria, garantizando los principios de la
contratacion y haciendo inclusivo el proceso, de tal forma que exista competitividad en el mercado.
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Respuesta: Su solicitud no sera atendida, teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado
que se esta invitando a contratar, como lo es la "auditoria concurrente, médica, técnica, documental
y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas,
que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito—
SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafia” requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucién de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnolégicas
que permitan atender el volumen de la operacion con calidad y oportunidad, y que esté relacionado
con la atencidn de las reclamaciones que afecten los coberturas de las podlizas de Soat y Accidentes
personales.

Dejar de manera general la experiencia a un servicio de “auditoria” no le permitira a La Previsora cubrir
la necesidad del servicio ni contar con un proveedor que tenga la experiencia y experticia en el manejo
y atencién de las reclamaciones de Soat y Accidentes Personales, situacién que puede generar
incumplimiento contractual en la ejecucién del servicio, por ende en la atencién de las reclamaciones
de personas victimas de accidentes de transito o de accidentes personales y como consecuencia de
lo anterior, se deriven sanciones legales, pecuniarias y demaés por el incumplimiento debido a la
inexperiencia del proveedor contratado.

4. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE

Observacion: Solicitud y/o peticién: Se solicita de forma respetuosa y atenta a PREVISORA que se
modifique el numeral 3.3.1 correspondiente a las condiciones con las que deben cumplir las
certificaciones que acrediten experiencia técnica habilitante, las cuales exigen:

1. “Las tres (3) certificaciones deben ser de compaiiias de seguros.

2. Su objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT y Accidentes Personales
contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios objeto de este contrato.

3. La ejecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo
de ejecucion de cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a tres (3) afos.

4. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

5. El valor de cada uno de los contratos certificados debe superar el 50% del presupuesto oficial
destinado para este proceso.

6. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucién, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.”

De forma que los requisitos que deben cumplir las certificaciones se modifiquen de la siguiente forma:
1. "Al menos una de las certificaciones debe ser de compaiiias de seguros.

2. La ejecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo
de ejecucion de cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a tres (3) afios.

3. No se aceptaran certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.
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4. El valor de cada uno de los contratos certificados debe superar el 50% del presupuesto oficial
destinado para este proceso.

5. La sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al
valor del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucién, el valor que se tomara
sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.”

JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION

En concordancia con lo sefialado en las observaciones No. 1y 3, debe tenerse en cuenta que exigir
que las tres (3) certificaciones sean de compafias de seguros, se vuelve excluyente para los
proponentes, y podria constituir una seleccion de un Unico proponente que tiene la experiencia en el
contrato particular, esto teniendo en cuenta que, si bien un proponente puede tener experiencia en
auditorias con compafias de seguros, también puede tenerla con Compafiias o Entidades de distinta
naturaleza y resultan igual de validas, pues por no ser puntualmente de compafias de seguros implica
gue no se cuente con la experiencia, capacidad técnica y financiera para ejecutar una auditoria como
la que busca contratar PREVISIORA.

En suma, esta modificacion no afectaria la condicién de la necesidad a contratar de PREVISORA, por
el contrario, garantiza competitividad en el mercado y capacidad de ejecutar contratos de tal
magnitud, puesto que si se acredita experiencia en una auditoria que comprenda elementos similares
de éste proceso, se certificaria el conocimiento de un proceso de auditoria y la capacidad de
desarrollar contratos como el del proceso No. 002-2022.

Dicho esto, constatar la experiencia Unicamente con compafias aseguradoras es discriminatorio y no
garantiza la efectiva seleccion de los proponentes, ni el principio de igualdad, puesto que no
necesariamente se puede obtener experiencia Unicamente con auditorias realizadas a compafiias de
seguros, esto considerando que la auditoria tiene matices que aplican de forma general y no
particular, por lo que, no debe ser el Unico criterio a tener en cuenta para certificar la experiencia.

Respuesta: Su solicitud sera atendida parcialmente mediante Adenda N. 3, en lo relacionado con la
presentacion de tres certificaciones de experiencia por compafias de seguros.

Sobre eliminacion del item dos, “Su objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT
y Accidentes Personales contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios objeto
de este contrato.” , no serd atendida su solicitud teniendo en cuenta que el servicio técnico y
especializado que se esta invitando a contratar, como lo es la “auditoria concurrente, médica, técnica,
documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales
como juridicas, que afecten los amparos de las podlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito-SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafiia” requiere de la
experiencia de un proveedor que garantice la ejecucién de todas la actividades descritas dentro del
objeto contractual, con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por
herramientas tecnoldgicas que permitan atender el volumen de la operacién con calidad vy
oportunidad, y que esté relacionado con la atencidn de las reclamaciones que afecten los coberturas
de las polizas de Soat y Accidentes personales.

Dejar de manera general la experiencia a un servicio de "auditoria” o eliminar la condiciéon de que las
certificaciones de experiencia estén relacionadas con la "auditoria de cuentas de los ramos de SOAT
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y Accidentes Personales” no le permitira a La Previsora cubrir la necesidad del servicio ni contar con
un proveedor que tenga la experiencia y experticia en el manejo y atencién de las reclamaciones de
Soat y Accidentes Personales, situacién que puede generar incumplimiento contractual en la
ejecucion del servicio, por ende en la atencidon de las reclamaciones de personas victimas de
accidentes de transito o de accidentes personales y como consecuencia de lo anterior, se deriven
sanciones legales, pecuniarias y demas por el incumplimiento debido a la inexperiencia del proveedor
contratado.

5. ASPECTOS CALIFICABLES

Observacion: Solicitud y/o peticion: Se solicita respetuosamente a PREVISORA que INCLUYA dentro
de sus aspectos calificables (Capitulo IV), no solamente certificaciones que acrediten Sistemas de
Gestion del medio Ambiente (ISO), sino que también tome en cuenta como criterio calificador lo que
se enuncia a continuacién:

1. Que el proponente cuente con certificacion en Sistemas de Gestién de Calidad (ISO9001
de 2015).

2. Que el proponente cuente con certificacion en y de Seguridad y Salud en el Trabajo. (ISO
45001 de 2018) que respalden el objeto del contrato.

De manera paralela, las certificaciones deben ser otorgadas con tres (3) afios o mas al
proponente.

JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION

El Proceso de auditoria resulta de vital importancia, por lo que el proponente debe acreditar
que se encuentra en cumplimiento de estandares internacionales en materia de Seguridad y
Salud en el Trabajo y de Calidad, con el fin de avalar la idoneidad de los servicios que va a
prestar, asi como la responsabilidad que se tiene con su personal, proveedores y clientes.

Lo anterior, resulta relevante dado que cuando un ente calificador acredita que los servicios
y productos de un proponente, se estd garantizando que da cumplimiento a estandares de
seguridad y salud en el trabajo, y calidad, demostrando que el proponente tiene criterios
establecidos de seleccién, evaluacion y reevaluacion de los mismos, lo que permite contar
con la experiencia en la gestion de proveedores, ejecucion de contratos y por lo tanto, para
dar cumplimiento a las necesidades y expectativas de PREVISORA.

Baste lo anterior para decir que, con la modificacion solicitada, no se limita la presentacion de ofertas
de proponentes al proceso, sino que se garantiza que los proponentes que decidan presentarse a la
invitacion abierta No. 002-2022, se encuentren dando cumplimiento no solo a los estandares minimos
legales y técnicos, si no que aseguren bajo criterios internacionales, la efectiva ejecucion del contrato,
pues estaran respaldados por la efectiva calidad de los servicios a suministrar, dando a PREVISORA
una garantia favorable y mayor competitividad en su fin a contratar.

Respuesta: No se acepta su solicitud de incluir la certificacién ISO 9001:2015 como aspecto calificable
en el documento de condiciones finales, segun lo definido en el paragrafo 2 del articulo 5 de la ley
1150 de 2007 en donde se establece que “Las certificaciones de sistemas de gestion de calidad no
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seran objeto de calificacion, ni podran establecerse como documentos habilitantes para participar en
licitaciones o concursos.”

Asi mismo, tampoco se acepta su solicitud de incluir la certificacion 45001 de 2018 del sistema de
Gestion en seguridad y salud en el trabajo dado que se encuentra establecido en el documento de
condiciones definitivas en el numeral 3.1.13 como requisito habilitante juridico en el proceso.

6. ASPECTOS CALIFICABLES

Observacion: Solicitud y/o peticion: Se solicita respetuosamente a PREVISORA que INCLUYA dentro
de sus aspectos calificables (Capitulo IV), no solamente la vinculacion de personal en condicion de
discapacidad, sino que también incluya personal que haya sido victima del conflicto armado como
criterio calificador.

JUSTIFICACION DE LA OBSERVACION

Lo anterior, se fundamenta en las reiteraciones que ha hecho la Corte Constitucional respecto a los
sujetos de especial proteccion constitucional. En primer lugar, la sentencia C-989 del 2006 sefala que
las personas que tienen condicién de discapacidad también son sujetos de especial proteccion
constitucional y por lo tanto, se les debe garantizar igualdad de oportunidades.

En segundo lugar, en la sentencia SU 599 de 2019, la Corte Constitucional menciona que las personas
victimas de conflicto armado estdn dentro de la categoria de sujetos de especial proteccion
constitucional, y les otorga un especial tratamiento para lograr una igualdad efectiva dentro de la
sociedad.

En este entendido, un proponente que incluya dentro de su némina personal victima del conflicto
armado acoge tal proteccion, asi como sucede con las personas que se encuentran en condicion de
discapacidad, logrando que se dé lugar a un cierre de brechas sociales y laborales que se han
presentado a lo largo del tiempo y que llevaron a la Corte a protegerlos constitucionalmente.

En este entendido, la inclusion laboral por parte del proponente de estos individuos permite que estas
personas alcancen su pleno potencial y aporten a la productividad al sector econémico del pais; por
consiguiente, resultaria discriminatorio con aquellos proponentes que cuentan con éste personal,
tomar Unicamente como criterio calificador al personal en condicién de discapacidad y no tomar en
cuenta a las personas victimas del conflicto armado.

Respuesta: Nos permitimos aclarar que la inclusién de las personas en condicién de discapacidad
como criterio de calificacidn no se basa Unicamente en su condicion de sujeto de especial proteccion
constitucional, si no en un incentivo otorgado por medio del Decreto 392 de 2018 en el cual prevé el
deber de las entidades estatales de otorgar un puntaje adicional a los procesos de seleccion de
contratistas, quienes deben acreditar que al menos el diez (10%) de su ndmina la integran personas
en situacion de discapacidad.

Respecto a su solicitud de incluir como criterio de calificacion a personas victimas del conflicto
armado régimen especial dentro del que se consideran unos factores de calificacion y para el caso en
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particular y dentro de la discrecionalidad que tiene la compafiia en virtud del régimen especial de
contratacidn que le es aplicable, no incluyé el criterio de calificacion al cual hace referencia.

IV. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA__OIGAME CONSULTORES
EMPRESARIALES S.A.S

1. 3.2.2 INDICADORES

Observacion: En el documento de condiciones, en el numeral 3.2.2 "Indicadores que se deben
acreditar” se solicita:

- Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 10% del presupuesto oficial
de la contratacion.

« Nivel de Endeudamiento (Pasivo Total/Activo Total): Menor o igual al 75%.
- Patrimonio Total: Mayor o igual al 10% del presupuesto oficial de la contratacion.

De manera atenta nos permitimos solicitar a la entidad, que en virtud de la garantia constitucional a
la igualdad los principios de legalidad, libre acceso a la contratacidn publica, seleccion objetiva, y
transparencia se sirva modificar los documento de condiciones toda vez que la capacidad financiera
con respecto a los indicadores de CAPITAL DE TRABAJO, NIVEL DE ENDEUDAMIENTO y PATRIMONIO
TOTAL son muy altos para dar cumplimiento a ellos, esto basado en que muchas de las empresas con
intencion de participar en el proceso cuentan niveles de endeudamiento mas altos y rentabilidades
mas bajas por la estructura y tamafio de la compafiia, pero que cuentan con capacidad técnica y
financiera de realizar contratos de este tipo sin contratiempos financieros en la ejecucion de los
mismos, es por esto que sugerimos se acepten los siguientes indicadores:

Capital de Trabajo: Mayor o igual al 5% del presupuesto oficial de la contratacion.
Nivel de Endeudamiento: Menor o igual al 85%.
Patrimonio Total: Mayor o igual al 5% del presupuesto oficial de la contratacion.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del documento de condiciones

, ya que los proponentes deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el
desarrollo de las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del
contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
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través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecuciodn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente. Sin embargo, con el fin de brindar
posibilidades a los oferentes para la presentacion de su propuesta, mediante adenda No 03 se
habilitara la opcion para los proponentes que cuenten con la informacién financiera a cierre del 2021,
debidamente certificada, dictaminada y con notas, podran adjuntarla para efectos de realizar la
evaluacion de la capacidad financiera. De igual forma, se recalca que para el presente proceso de
contratacion se acepta la presentacién de uniones temporales y/o consorcios.

1. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacién: En el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1" Indicadores que se deben
acreditar” se solicita:

“EL PROPONENTE debera presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion donde se acredite por lo menos diez (10) afos de experiencia especifica en la atencion de
reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre

del proceso. Si algin contrato se encuentra en ejecucion, el tiempo minimo de ejecucion debera ser
de tres (3) anos”.

De lo anterior nos permitimos solicitar a la entidad se puedan adjuntar maximo 7 certificaciones de
contratos ejecutados o en ejecucion con el fin de cumplir con los requerimientos por ILa Previsora
S.A., Compaiiia de Seguros.

Respuesta: De manera atenta informamos que su solicitud sera atendida parcialmente en la Adenda
No 03.

2. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion: En el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1 “Indicadores que se deben
acreditar” se solicita:

“EL PROPONENTE debera presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion donde se acredite por lo menos diez (10) afos de experiencia especifica en la atencion de
reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso. Si algun
contrato se encuentra en ejecucién, el tiempo minimo de ejecucion debera ser de tres (3) afios”.

Se pide a la entidad que la experiencia especifica a requerir sea de la atencién de reclamaciones de
ramos de SOAT y/o Accidentes personales a la fecha de cierre del proceso.

Respuesta: Teniendo en cuenta que para el total de las indemnizaciones de Soat y AP, el ramo Soat
representa el 99% de la operacion, que este ramo lleva en el mercado mas de 30 afios y que la
normatividad relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través del tiempo, es
necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia, trayectoria y solidez
tecnologica que le permita garantizar y mantener el proceso que en la actualidad se lleva a cabo.
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Considerando lo anterior, se requiere que particularmente para el ramo de Soat se cuente como
minimo con el 90% y hasta maximo el 95% de la experiencia minima requerida para la propuesta (10
afnos). Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3.

3. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacién: En el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1 "Indicadores que se deben
acreditar” item 1 se solicita que:

Las tres (3) certificaciones deben ser de compafiias de seguros Se requiere que la entidad no limite
que las certificaciones sean solamente de compafias de seguros toda vez que algunos servicios
pueden ser prestador por outsourcing, tercerizados o en otro sector contando con la misma
experiencia en la implementacién.

Respuesta: De manera atenta informamos que la modificacion se realizara en la Adenda No 03.
4. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion: En el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1 “Indicadores que se deben
acreditar” item 3 se solicita que:

La ejecucién de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo de
ejecucion de cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a tres (3) afos.

De la forma mas amable se invita a la entidad que las certificaciones de experiencia cuenten con una
ejecucion minima de 2 afios con el fin de que haya mayor pluralidad de oferentes a la presente
invitacion y cumplimiento del mismo.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3
5. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion: En el documento de condiciones, en el numeral 3.3.1 “Indicadores que se deben
acreditar” item 5 se solicita que:

El valor de cada uno de los contratos certificados debe superar el 50% del presupuesto oficial
destinado para este proceso.

Se insta a la entidad suprimir este requerimiento ya que al dejarlo limita a los oferentes que se puedan
presentar y recibir menos ofertas que ofrezcan un mejor precio permitiendo la pluralidad de oferentes
cumpliendo con el principio de transparencia y seleccién objetiva de la contratacion estatal.

Respuesta: De manera atenta informamos que la modificacion se realizara en la Adenda No 03.
2. ANEXO 9 PERSONAL MINIMO REQUERIDO

Observacion: En el anexo 9 “Personal Minimo Requerido” en la solicitud de formacién académica del
jefe de Cartera se pide:

Instrumentador Quirdrgico y/o profesional en enfermeria con experiencia en procesos administrativos
y de cartera en el sector salud.
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Se pide a la entidad cual es el motivo por el cual el jefe de cartera debe de tener formacion académica
en Instrumentador Quirlrgico para poder focalizar el perfil idoneo

Respuesta: La formacién académica del instrumentador quirirgico garantiza la capacidad y habilidad
en el andlisis sobre informacién especifica y detallada de aspectos como insumos, MAOS,
procedimientos, entre otros, de acuerdo con la experiencia que se tiene en las lesiones presentadas
en accidentes de transito.

V.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONSULTORIA Y AUDITORIA S&C

6. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion:

3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

EL PROPONENTE debera presentar maximao tres (3) centificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion
donde se acredite pot lo menos diez (10) afos de experiencia especifica en la atencion de reclamaciones de
los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de clerre del proceso. Si algun contrato se encuentra

en ejlecucion, & tiempo minimo de ejecucion deberd ser de tres (3) anos

En caso tal que EL PROPONENTE legue mas de tres (3) certificaciones en la propuesta, LA PREVISORA
S.A tendrd en cuenta para su evaluacion las tres (03) primeras certificaciones foliadas en orden ascendente
En caso de que estas no cumplan con los requisitos antes senalados o presenten inconsistencias de forma
o de fondo, se solicitard aclaracion al proponente, quien debera responder dentro de los términos fijados

para tal fin

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones

Las tres (3) certificaciones deben ser de companias de seguros
Su abjeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT y Accidentes Personales

contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios objeto de este contrato

3. Lo glecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo de

gjecucion de cada uno de los contratos certificados no puede ser infenor a tres (3) anos

Seguin el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, dice que las
certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones: LAS TRES (3) CERTIFICACIONES DEBEN
SER DE COMPANIAS DE SEGUROS, teniendo en cuenta la anterior condicién, se solicita a la
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PREVISORA permitan ampliar a los actores del sistema General de Seguridad Social en Salud
conforme al articulo 155 de la ley 100 de 1993.

ARTICULO 155. Integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud. El Sistema General
de Sequridad Social en Salud esta integrado por:

1. Organismos de Direccion, Vigilancia y Control:

a) Los Ministerios de Salud y Trabajo;

b} El Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud;

¢) La Superintendencia Nacional en Salud;

2. Los Organismos de Administracion y Financiacion:

a) Las Entidades Promotoras de Salud;

b} Las Direcciones Seccionales, Distritales y Locales de Salud;

c) El Fondo de Solidaridad y Garantia.

3. Las institucionales Prestadoras de servicios de Salud, publicos, mixtos o privadas.

4. Las demas entidades de salud que, al entrar en vigencia la presente Ley, estén adscritas a los
Ministerios de Salud y Trabajo.

5. Los empleadores, los trabajadores y sus organizaciones y los trabajadores independientes que
cotizan al sistema contributivo y los pensionados.

6. Los beneficiarios del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en todas sus modalidades.

7. Los Comités de Participacidon Comunitaria 'COPACOS’ creados por la Ley 10 de 1990 y las
organizaciones comunales que participen en los subsidios de salud.

Los eventos derivados en accidentes de transito, son cubiertos por la pdliza denominada Seguro
Obligatorio de Accidentes de trénsito (SOAT), que es emitida por compafiias de seguros autorizadas
en el pais, definido también como un plan complementario, pues una vez agotados los topes debe
ser cubierto por la ERP respectiva del paciente.

Cabe recordar que el SOAT es un sistema fundamental en el Sistema General de Salud de Colombia,
al proteger, sin excepcion, a todas las personas susceptibles de ser victimas de accidentes de transito
en todas las vias del territorio nacional. El SOAT es la fuente de financiacion para las victimas de
accidentes de transito en el pais, en la medida que las instituciones prestadoras de servicios de salud
(IPS), recobran con cargo al SOAT o al ADRES - (Administradora de los Recursos del Sistema General
de Seguridad Social en Salud), seqiin sea el caso, los servicios prestados a estas personas, es decir
facturan los servicios de salud prestados a las victimas de accidentes de transito, dentro de esta
facturacion se puede presentar glosas o devoluciones, las cuales deben ser revisadas, analizadas y
conciliadas por un equipo auditor para ser subsanadas y aceptadas entre las partes (ASEGURADORA

e IPS).

@
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LEY 1150 DE 2007

ARTICULO 50. DE LA SFLECCION OBJETIVA. Es objetiva la seleccion en
la cual la escogencia se haga al ofrecimiento mds favorable a la entidad v a
los fines gque ella busca, sin tener en consideracion factores de afecto o de
interés y, en general, cualquier clase de motivacion subjetiva. £n consecuencia,
los factores de escogencia y calificacion que establezcan las entidades en los
pliegos de condiciones o sus eguivalentes, tendran en cuenta los siguientes
criterios:

1. la capacidad juridica y las condiciones de experiencia, capacidad financiera y
de organizacion de los proponentes seran objeto de vernificacion de cumplimiento
como requisitos habilitantes para la participacion en el proceso de seleccion y no
otorgardn puntaje, con excepcion de lo previsto en el numeral 4 del presente
articulo. La exigencia de tales condiciones debe ser adecuada y
proporcional a Ia naturaleza del contrato a suscribir y a su valor. |2
verificacion documental de las condiciones antes sefialadas serd efectuada por las
Camaras de Comercio de conformidad con lo establecido en el articulo 6o de la
presente ley, de acuerdo con lo cual se expedird la respectiva certificacion. (...)"
(Negrillas y subrayados ajenos al texto original)

Asi mismo recordamos articulo 13 de la constitucion politica, invocando el derecho a la
igualdad

“El principio de la igualdad se traduce en el derecho a que no se instauren excepciones o
privilegios que exceptlen a unos individuos de lo que se concede a otros en idénticas
circunstancias, de donde se sigue necesarnamente, que la real y efectiva igualdad consiste
en aplicar la ley en cada uno de los acaecimientos segun las diferencias constitutivas de
ellos.”

Estas condiciones estan limitando a la participacion de los oferentes, toda vez que no se
esta dando cumplimiento a la premisa de Procurar la mayor pluralidad de oferentes
interesados en participar en el presente proceso de contratacion y en virtud de la garantia
constitucional a la igualdad, los principios de legalidad, libre acceso a la contratacion
publica, seleccion objetiva y transparencia.

@)
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Respuesta: De manera atenta informamos que la modificacion se realizara en la Adenda No 03.

7. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion:

2. En el numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE,
EXISTE LA SIGUIENTE NOTA:

En caso de presentacion de propuestas de manera conjunta (consorcios o uniones temporales) Ld

expenenca I'-"Ht“-["l'li'll"'*l’.} a |.1 suma de la expenencia que acredite cacla uno de los 5|'|r"'-'|!'.il']?|*‘| de

proponente plural

De acuerdo a lo anterior, entendemos que en caso de presentar propuesta bajo la figura plural,
cualquiera de los integrantes del proponente plural, podra acreditar la experiencia habilitante del
proponente. ¢Es CORRECTA NUESTRA INTERPRETACION?

Respuesta: No es correcta debido a que cada uno de los integrantes debe acreditar experiencia,
debido a que la Compaiiia considera conveniente y pertinente que en suma todos los que conformen
estas asociaciones cumplan con la totalidad de las condiciones de participacién establecidas y cada

uno de los integrantes tenga experiencia en el objeto del contrato.

Es de resaltar que las experiencias exigidas, se encuentran totalmente relacionadas con el objeto de
que se pretende contratar, pues mal haria la entidad en permitir la participacion de quienes no tienen
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experiencia en las actividades que no guardan coherencia con las que se deben desarrollar para la

ejecucion del contrato que se derive del proceso.

8. 4.4.10 SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS

Observacion:

3. En el numeral 3.4.10. SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS

Instalaciones fisicas
Madulos de software ofrecide

3 Datacentet

erramienta we
Ofros aspectos relevantes del proceso

LA PREVISORA S.A. realizara visitas a las instalaciones de LOS PROPONENTES, con &l fin de validar

Con respecto al numeral 6. Otros aspectos relevantes del proceso, se solicita a la entidad
contratante aclarar cudles son los otros aspectos relevantes que van a evaluar en la visita, dado
que en el pliego existe una NOTA que dice: Si de la visita se concluye que no cumple con
alguno de los numerales detallados anteriormente y con los requerimientos técnicos
y tecnoldgicos, LA PREVISORA S.A se reserva la facultad de rechazar la oferta. Por lo
tanto, como posibles proponentes no queremos vernos en situaciones que afecten el buen
resultado en la visita, sino por el contrario estar preparados con todos los items que se vayan a

validar en la visita a las instalaciones.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N.3
9. 4.1 FACTORES DE CALIFICACION

Observacion:

4,1.4. EVALUACION ASPECTOS AMBIENTALES 50 PUNTOS

Los aspectos ambientales objeto de asignacion de puntaje se encuentran en documento
ANEXO No. 5 ASPECTOS AMBIENTALES CALIFICABLES del Capitulo VI del presente
documento de condiciones definitivas. EL PROPONENTE debera anexar a su propuesta los
documentos o evidencias alli descritos con el fin de obtener los puntajes establecidos para

estos conceptos.
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IASPECTO CALIFICABLE AMBIENTAL Puntaje

ICertificaciones Ambientales

Para la cual el proponente deberd anexar una copla  del Plan  de  Gestidn|
Amblental mplementado al interior de su compafia o copia de las Certificaciones que en|
mateiia ambiental haya iecibido en & aho iInmediatamente anteniol & la pressntacionz0
de este documento de condiciones definitivas, o gue esté vigente antes de la emisidn dell
presente documento de condiciones definitivas. (150, certificacion FSC, Sello de sostenibilidad,|
jetc.)

Manejo Adecuado de Residuos

Para bo cual el proponente deberd anexar una copia del ultimo certificadods) de recolecin,
lwansporte ¥ disposicion final de los RAFE's (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electranicos)|
generados por el objeto social de su compania y no mayaor a un ano de Ia fecha de publicacion|l
del presente documento de condiciones definitivas (toner, cartuchos de tinta, disquetes, od

o

pitas, baterlas, bombillos y/0 tubos fluoréscentes, productos o residucs quimicos, elementos
ElActricos yfo electronicos)

IConcientizacion Ambiental del Personal

Para o cual ¢l proponente deberd anexar un reqistio (acta, fotos, reackon de participantes) dej
una actividad reabizada al mterior de la empresa del proponente (Capacitacion — actividad)

lidica - actividad recreativa) a su personal donde se concientice de 13 importancia defl

contribuir a la mitigacion de algién aspecto ambientat. Dicho registro debera contar con fechal

s ergeare 3 pees afn we emslivads aebor Ao o oemisidn Aol gt oA Ao rened

Fuente: Pantallazo extraido del documento definitivo

Las empresas no estan obligadas a tener certificado su sistema de gestion ambiental, sin
embargo en los diferentes procesos que se ejecutan dentro de las empresas se respeta en
todo lo posible el medio ambiente y se previene la contaminacion, disminuyendo cualquier
impacto ambiental negativo que se pueda generar en la operacion de las actividades. Las
empresas de consultoria o auditoras son amigable con el ambiente, pues su actividad
econdmica no genera ningun impacto negativo sobre el medio ambiente, se realiza un
manejo de residuos responsable separados por residuos aprovechables (plastico, cartdn,
papel), residuos organicos (Restos de comida) y residuos no aprovechables (papel higiénico,
servilletas y papeles contaminados con comida)

Desde la expedicidn del Decreto 1299 de 2008 se requla los departamentos de gestion ambiental que
deben constituirse en las empresas industriales. Esta norma establece la obligacién de instaurar estas
dependencias dentro de la estructura organizativa de las empresas de nivel industrial.

Este departamento de gestidn ambiental (DGA) tiene la principal funcién de gestionar el cumplimiento
de la normatividad ambiental nacional. Como bien se menciona en este Decreto mencionado, este
departamento debe "establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la gestion ambiental
de las empresas a nivel industrial; [...] prevenir, minimizar y controlar la generacidn de cargas
contaminantes; promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de los recursos
naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar
opciones para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
ecosistemas”.

@,
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A quiénes les aplica

Ahora, la Resolucion 1310 de 2009 especificd quiénes debian instaurar un DGA en su
estructura organizativa. Estas son las empresas a nivel industrial cuyas actividades requieran
de licencia ambiental, plan de manejo ambiental, permisos, concesiones y demas
autorizaciones ambientales

Estas empresas tienen varias obligaciones que pueden ser resumidas en:

- Conformar los Departamentos de Gestion Ambiental e incluirlos dentro de su estructura
organizativa siempre y cuando estén dentro de la Clasificacidon Internacional Industrial
Uniforme (CIIU) y tengan o requieran algin tipo de permiso o autorizacidn en materia
ambiental;

- Informar a la autoridad ambiental competente sobre la conformacidn del DGA;

- Cumplir los objetos y funciones de los DGA;

- Presentar informes periddicos sobre los avances del DGA.

Es por lo anterior, que se solicita a la entidad contratante, eliminar este requisito de puntaje, toda
vez que se estd impidiendo la participacion de oferentes que cuentan con la suficiente experiencia,
software robusto de auditoria integral de cuentas vy la infraestructura requerida para la ejecucion del
contrato, pero que no cuentan con una certificacidon ambiental emitida por algin ente certificador.
Ademas el objeto del presente proceso no especifica ningin tema ambiental, que se relacione con lo
exigido en el Anexo 5.

Estas condiciones estan limitando a la participacidn de los oferentes, toda vez que no se estd dando
cumplimiento a la premisa de Procurar la mayor pluralidad de oferentes interesados en participar en
el presente proceso de contratacidn y en virtud de la garantia constitucional a la igualdad, los
principios de legalidad, libre acceso a la contratacidn piblica, seleccién objetiva y transparencia.

Libre concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o sujetos
de derecho interesados en contratar con ef Estada, mediante la adecuada publicidad de los actos
previos o del llamado a licitar. Este principio tambign implica el deber de abstencidon para la
administracion de _imponer condiciones restrictivas que impidan el acceso al procedimiento de
seleccion, por lo gue resulta inadmisible la inclusidn en los plieqos de condiciones de cldusulas
limitativas que no se encuentren autorizadas por la Constitucion y Ia Ley, puesto que ellas impiden
la mds amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra los intereses economicos de I3 entidad
contratante, en razon a que na permiten la consecucion de las ventajas economicas que [a libre
competencia del mercado puede aparejar en la celebracion del contrato.
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Respuesta: No se acepta su solicitud debido a que el requerimiento de acreditacion en el sistema de
gestion ambiental se encuentra como un aspecto calificable lo cual no impide la participacién de los
oferentes. En caso de que el proponente no acredite lo relacionado con los aspectos calificables

ambientales, no obtendra puntaje sobre ello y esto no limita su participacion.
10. SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA

Observacion:
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5. Agradecemos se aclare si la entidad exige que el proponente tenga una infraestructura rigida en
servidores y Data Center fisicos en territorio nacional o si por el contrario permite al proponente tener
infraestructura en la nube con proveedores internacionalmente reconocidos y con todas las garantias
de seguridad, disponibilidad e integridad de la informacidn y sus transacciones, toda vez que
actualmente las tecnologias en la nube con proveedores reconocidos y seguros son el medio que
permiten a las organizaciones optimizar su productividad y enfocar sus esfuerzos en propdsitos
misionales.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3. Si se permite al proponente tener
infraestructura en la nube con proveedores internacionales.

Cuando la herramienta y/o infraestructura esta en la nube, la comunicacién se debe realizar mediante
VPN de sitio a sitio o al uso de una conexion privada entre el proveedor de nube y la infraestructura
local, dependiendo las opciones del proveedor, que permita que la informacion transferida desde y
hacia EL PROPONENTE debe hacerse de manera segura, utilizando para ello canales y protocolos de
comunicacién dedicados con controles de seguridad implementados en los casos en que el servicio
provisto asi lo requiera (encriptacion y cifrado de contenido, entre otros).

Cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE se encuentre en la nube, debera
cumplir con los lineamientos y consideraciones del Capitulo. VI - Reglas relativas al uso de servicios
de computacion en la nube, Titulo I - Aspectos generales, Parte I - Instrucciones generales aplicables
a las entidades vigiladas, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14) de la Superintendencia Financiera
de Colombia y de las normas o lineamientos adicionales que sobre el particular se emitan.

11. SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA
Observacion:

6. Agradecemos se describa como sera el procedimiento que llevara a cabo la entidad en la visita
para verificar las herramientas de Software e infraestructura de los proponentes, en particular
conocer &l alcance de la prueba, la modalidad de la revision y criterios de evaluacion de la herramienta
tecnoldgica del proponente con el que la entidad espera garantizar que su proceso esta soportado
en una herramienta que cumpla los requisitos del proceso.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3. No obstante, de acuerdo con lo ofrecido
por el proponente en su propuesta, en cuanto a instalaciones, controles, mddulos, herramientas de
consulta, entre otros, seran los aspectos a validar durante la visita.

12. SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA
Observacion:

7. En cuanto al consumo de la factura electrénica, tanto en representacion grafica como el XML, de
este Ultimo se debe extraer informacién de manera automatica?

Respuesta: De acuerdo con lo solicitado, por favor remitirse a lo indicado en el numeral 3.3.7 Gestién
de facturacion electronica.

13. SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA

Observacion:

8. Con el fin de que la entidad tenga plena garantia de la madurez e idoneidad del sistema de
informacion del proponente, se sugiere exigir como minimo 5 certificaciones con entidades del sector
salud, que denoten el uso a satisfaccidn del sistema con sus distintos mddulos
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Respuesta: No se acepta su solicitud. De acuerdo con lo establecido en el numeral 3.4.10 SOFTWARE

DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS, se realizara la validacion de los modulos del software en la
visita.

14. SOFTWARE E INFRAESTRUCTURA
Observacion:

9. Solicitar como minimo el procesamiento de 4.000.000 de registros certificados con las diferentes
entidades.

Respuesta: No se acepta su solicitud. La garantia de que el proponente, su software e infraestructura
cumple con las condiciones para la ejecucion de este contrato, se valida a través de todas las
condiciones establecidas en el documento de condiciones finales y en particular en lo establecido en
los siguientes numerales:

e 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

e 3.3.9 AUDITORIA MEDICA, TECNICA Y JURIDICA, item 4. Auditoria de procedimientos y
liquidacién de cuentas. NUmero 3. Infraestructura.

e 3.4.10 SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS.

15. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:

[L0. A que hace referencia: "para integraciones, migracion, desarrollo’; ies en el caso de contar con
un aplicativo de informacion adicional al previsto por la Previsora? O para suplir el proceso de
empalme indicado en los términos de referencia? Pagina 3 TR.

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en la pagina 3 del documento de condiciones finales, numeral
1.4 Forma de pago se estable lo siguiente: “Costos por integraciones, migracion, desarrollo y cualquier
otra actividad requerida para el inicio del proceso en caso de ser seleccionado, serd maximo de
DOSCIENTOS TREINTA OCHO MILLONES DE PESOS ($238.000.000) incluido con IVA." Este es el pago
Unico que se realizara por empalme e implementacién del contrato.

16. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:

11. Pagina 31 condiciones del personal requerido: con que periodicidad se evaluara de acuerdo a la
presentacidn de reclamaciones el ajuste del personal requerido y disponibilidad a acordar con la
PREVISORA S.A.?

Respuesta: De acuerdo con su inquietud, remitirse al numeral 3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO
REQUERIDO PARA EL CONTRATO, CONDICIONES GENERALES SOBRE EL PERSONAL REQUERIDO,
segunda vifieta "En considerando de la evolucion del contrato, respecto al volumen de solicitudes de
indemnizacion de los ramos de SOAT y Accidentes Personales que sean recibidas por LA PREVISORA
S.A, se podra de manera concertada con EL PROPONENTE seleccionado ajustar la cantidad de
personal dedicado a la operacion.”

17. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:
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12. Pagina 34 proceso de integracion y conexion avisos SIRAS: en cuanto a la informacion que se
consulta para direccionar la auditoria concurrente, es potestad del oferente la priorizacion de la misma
dentro de las horas previstas o es la Previsora quien establece la priorizacion para las visitas de
auditoria concurrente?.

Respuesta: Se aclara que la priorizacién debe estar relacionada con las IPS definidas en el numeral
3.3.5 Auditoria concurrente — presencial, la experticia del proponente seleccionado de acuerdo con
las definiciones de la politica antifraude y las solicitudes de La Previsora.

18. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:

13. Pagina 36, La bolsa minima de horas de auditoria concurrente serd de 3.528, Favor validar a
que periodo de tiempo corresponden estas horas minimas; mensual, semanal?

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3.
19. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:

14. Pagina 37, écdmo se interrelaciona en oportunidad la auditoria concurrente y documental

(retrospectiva) con las labores de los investigadores de SOAT, en términos de que las objeciones

partan de hechos ciertos?

Respuesta: Teniendo en cuenta los pardmetros definidos en el numeral 3.3.5 AUDITORIA
CONCURRENTE / PRESENCIAL, se indica que “EL PROPONENTE debera incluir en su propuesta el
detalle del proceso de auditoria concurrente que se implementaria en caso de ser seleccionado para
cumplir con lo indicado en este documento.” Esto en razon a la experiencia y experticia del
proponente que se va a presentar a la invitacion.

Adicionalmente, es importante indicar que el proceso debe cumplir con los tiempos establecidos
dentro del contrato y los de ley e igualmente toda la normatividad al contrato de seguro y los
especificos para Soat y Accidentes Personales.

20. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:

15. {Respecto a la auditoria de cuenta, el proceso “automatico” se genera desde la plataforma
dispuesta por Previsora o el dispuesto por el contratista de auditoria?

Respuesta: Teniendo en cuenta que la pregunta no hace referencia a un numeral o pagina particular
del documento de condiciones, en éste se expresa claramente que los procesos de automatizacion
relacionados con el proceso de auditoria de cuentas deben partir de la herramienta que dispone el
oferente para el proceso.

21. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:

16. Pagina 41. Frente a la auditoria y validacion por llamada telefdnica, la Previsora suministra el
"software correspondiente” para captura y seguimiento de las llamadas telefdnicas o lo suministra el
contratista de auditoria y en este caso cuales serian las condiciones especificas?
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Respuesta: Se aclara que el software para realizar el proceso de auditoria y validacion por llamada

telefénica debe ser suministrado por el proponente seleccionado, el cual debe estar integrado con el
proceso de auditoria de la cuenta y el proponente debera indicar en su propuesta el detalle de este
servicio.

22. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:

17. éLa entrega de los procedimientos detallados hace parte de las condiciones habilitantes para la
presentacién de las propuestas o su presentacidn seran factores puntuables?

Respuesta: Se debe remitir al Capitulo III Requisitos Habilitantes. Para cada uno de los items se
indican los parametros y se solicita la descripcion de los procedimientos detallados por parte del
proponente en la presentacién de la propuesta. Los aspectos calificables se encuentran definidos en
el Capitulo IV del documento de condiciones finales.

23. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:

18. En razén de que la auditoria de una cuenta medica es similar dadas que las condiciones
normativas define particularidades para diferentes tipos de pagadores, siendo el SOAT, un pagador
uno de ellos, con sus mencionadas particularidades, ¢Por qué la experiencia debe ser Unicamente en
estas cuentas y no experiencia general en auditoria de cuentas?

Respuesta: Si bien es cierto que la auditoria de una cuenta médica puede llegar a ser similar, es
necesario entender que la auditoria de cuentas de los ramos de Soat y AP abarca no solamente los
aspectos médicos, sino los técnicos, juridicos y documentales de la reclamacién en general. Es asi de
particular, que para la atencién de las reclamaciones de Soat, aplica lo establecido en el Decreto 780
de 2016 y existe un Manual tarifario para las liquidaciones de las cuentas asociadas a Soat.

Adicional a lo anterior, se debe aplicar el Cédigo de Comercio en lo relacionado con el contrato de
seguro, dado que estas reclamaciones son con ocasion de la afectacidén de una péliza de seguro de
SOAT.

24. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:

19. Las 3.528 horas (minimo) de auditoria concurrente a IPS priorizadas referidas en la pagina 36 se
deben distribuir para el inicio de la ejecucidn, en su totalidad en dos meses, o se deben dejar un
remanente de horas para auditoria de las IPS que segun la informacion y analisis de datos se incluyan
en el listado de IPS que requeririan auditoria concurrente (diferente a estas 22)?

Respuesta: La bolsa minima de horas (3.528) se debe distribuir mensualmente en las IPS definidas en
la pagina 36 del documento de condiciones. Estas son las IPS con las que se iniciara la auditoria
concurrente. Su solicitud sera atendida mediante adenda N.3.

25. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

Observacion:
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20. éCual es la metodologia para la aplicacion del anexo No. 2 tabla de correctivos, incluyendo
temporalidad y determinacién del aval mensual y en qué condiciones aplicaria el numeral 1.5.
Garantias del contrato de la pagina 6, especificamente "responder por las pérdidas o detrimentos
patrimoniales o de cualquier indole relacionades o derivados de las actividades de efecucion del
contrato"?

Respuesta: + La aplicacion de la tabla de correctivos se realiza de forma mensual, en el proceso de
conciliacion de la prestacidon del servicio, realizado entre el drea que ejecuta la supervision del
contrato de la Compainiia y el proponente seleccionado, se llevara a cabo la validacion de la aplicacién
de los ANS de la tabla de correctivos descritos en el Anexo N. 2.

. El calculo de los correctivos se describe en la columna Célculo del correctivo del Anexo
N. 2.

+ Las garantias del contrato aplican Unicamente para el caso en que se presente la figura de
incumplimiento por parte del contratista y se de inicio al proceso con la respectiva aseguradora.

26. RECURSO HUMANO MINIMO Y CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS
Observacion:

21. En caso de cambios de personal requeridos por LA PREVISORA S.A., con cuanto tiempo de
antelacidn se notificara el requerimiento de cambio, con el fin de garantizar los términos de reemplazo
definido en 5 dias habiles?

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

VI OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA_GRUPO ASD
1. 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad ampliar la fecha de

entrega de propuestas por lo menos en 7 dias, ya que de acuerdo a los

requermientos solicitados como lo son: planeacion, procedimientos, integraciones,

propuesta técnica, personal minimo y demas, hace que el analisis juicioso y la
elaboracion de la propuesta conlleve un tiempo mayor.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

2. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad para los contratos en
ejecucion, se permita que el tiempo minimo de ejecucion sea de un (1) afio, esto
sin afectar el requerimiento de acreditacion de por lo menos diez (10) afios de
experiencia especifica en la atencién de reclamaciones de los ramos de SOAT y
Accidentes Personales.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

3.
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En cuanto al numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE se menciona “EL PROPONENTE debera presentar maximo tres
(3) certificaciones de contratos ejecutados o en ejecucion donde se acredite por lo
menos diez (10) afios de experiencia especifica en la atencion de reclamaciones
de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso”

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar como se realizara
la sumatoria de los 10 afios de experiencia especifica para el caso de los
proponentes plurales, ya que los confratos a aportar de cada integrante pueden
haberse ejecutado en los mismos periodos de tiempo, en este caso se realizara la
sumatona.

Por ejemplo el integrante A ejecuto un confrato entre los afios 2011 a 2016 y el
integrante B ejecuto un contrato entre los mismos afios 2011 a 2016, alli se
realizara la sumatoria? ya que entre los dos integrantes suman 10 afios de
experiencia.
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Respuesta: Teniendo en cuenta que pueden ser varios proponentes, estas experiencias se suman. Sin
embargo, se deberd tener en cuenta el porcentaje de participacién de cada una de ellas en la

presentacion de la propuesta.
4.

En cuanto al numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE se menciona “Las certificaciones deben cumplir con las siguientes
condiciones 1. Las tres (3) certificaciones deben ser de compariias de seguros.”

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad ampliar esta condicion a
INTEGRAMTES del Sistema General de Seguridad Social en Salud, en aras de la

pluralidad de oferentes y permitir la participacion de comparfiias de gran
experiencia en el sector.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

5.

5. En cuanto al numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL
PROPONENTE se menciona “Las certificaciones deben cumplir con las siguientes
condiciones 2. Su objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de
SOAT y Accidentes Personales contener las actividades indicadas las cuales

deben referir servicios objeto de este contrato.

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar para el caso de
certificaciones de contratos cuyo objeto contemple otras actividades de auditoria
diferentes a cuentas de los ramos de SOAT y Accidentes Personales, se podra
discriminar dichos valores con documentos adicionales a la certificacion, tales como
facturas, certificacion del revisor fiscal entre ofros, que permita a la entidad evidenciar el

monto ejecutado por este concepto.

Respuesta: No se acepta su solicitud sobre la inclusién de certificaciones de contratos cuyo objeto
contemple otras actividades de auditoria diferentes a cuentas de los ramos de Soat y Accidentes
Personales, teniendo en cuenta que el servicio técnico y especializado que se estd invitando a
contratar, es la “auditoria concurrente, médica, técnica, documental y juridica de los reclamos
presentados a nivel nacional, tanto por personas naturales como juridicas, que afecten los amparos
de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito—SOAT y Accidentes
Personales, expedidas por la Compafiia”, por lo que La Previsora requiere de la experiencia de un
proveedor que garantice la ejecucion de todas la actividades descritas dentro del objeto contractual,
con personal calificado, con énfasis en la rama de la salud, soportadas por herramientas tecnolégicas
que permitan atender el volumen de la operacién con calidad y oportunidad, y que esté relacionado
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con la atencién de las reclamaciones que afecten los coberturas de las pdlizas de Soat y Accidentes
personales.

Considerar otras actividades de auditoria diferentes a Soat y AP, no le permitird a La Previsora cubrir
la necesidad del servicio ni contar con un proveedor que tenga la experiencia y experticia en el manejo
y atencién de las reclamaciones de Soat y Accidentes Personales, situacion que puede generar
incumplimiento contractual en la ejecucién del servicio, por ende en la atencion de las reclamaciones
de personas victimas de accidentes de transito o de accidentes personales y como consecuencia de
lo anterior, se deriven sanciones legales, pecuniarias y demas por el incumplimiento debido a la
inexperiencia del proveedor contratado.

6.

6. En cuanto al numeral 3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL
CONTRATO se menciona “EL PROPONENTE debe aportar las hojas de vida con
soportes completos del gerente del proyecto, directores y/o coordinadores, con
relacion a los demas profesionales y personal, debera adjuntar un listado en el que
se indique nombre, profesion o titulo y cargo en el que se desempefiara”.

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad permitir la presentacién del
listado para los demas profesionales diferentes al Gerente del Proyecto, directores yfo
coordinadores como requisito para la suscripcion del contrato ya que estos se
avalaran para que cumplan con el perfil solicitado al inicio del mismo.

Respuesta: Nos permitimos informar que la misma sera tenida en cuenta y se modifica en el numeral
3.3.2 "RECURSO HUMANO" en Adenda No 03. Es pertinente aclarar que el recurso humano debe ser
entregado dentro de los 10 dias habiles siguientes a la adjudicacién del proceso, de no cumplir con
este requerimiento se incurre en incumplimiento en el cual LA PREVISORA podra invocar esta
situacidon como una justa causa para dar por terminado el contrato y LA PREVISORA se reserva la
facultad de considerar a la segunda mejor oferta evaluada.

7.

7. En cuanto al numeral 3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDC PARA EL
CONTRATO se menciona “No obstante, para los cargos de director/gerente de
proyecto, director médico, juridico, de tecnologia y en general los cargos de
coordinacion del proceso, EL PROPONENTE debe adjuntar en su propuesta los
documentas que se mencionan a continuacion...”

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad aclarar si el lider juridico
indicado en el anexo 9 enfra dentro de los cargos de coordinacion del proceso asi
como los jefes por ejemplo el de cartera, adicionalmente solicitamos en aras de evitar

mal interpretacion del documento, la entidad se sirva puntualizar que cargos y nimero
de hojas de vida se deben presentar con la propuesta.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3
8.

8. En cuanto al numeral 1.20 CRONOGRAMA DE LA INVITACION ABIERTA

Observacion: Se solicita respetuosamente a la entidad contemplar la posibilidad de tener
un espacio via teams u ofra plataforma para una sesion de aclaracion del proceso en
general.

Respuesta: De acuerdo con lo establecido en el numeral 1.20 Cronograma de la invitacion abierta,
en la fila 2 se indicé la fecha limite que tienen los interesados para presentar observaciones y
preguntas con relacion al documento de condiciones definitivas, tiempo que ya finalizo.
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VII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA CONSULTORIA ESTRATEGICA S.A
1. 3.3.1 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

Observacion:

Realizando un estudio de los documentos publicados por PREVISORA, vemos con preocupacion un
claro direccionamiento de proceso en los requerimientos de solicitud de experiencia; puesto que
se disfraza una invitacion abierta, que burla todos los principios de la funcion administrativa,
puesto que no permite la pluralidad de oferentes puesto que no permite participar a empresas
con amplia experiencia, tal como se prueba a continuacion:

“3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE

EL PROPONENTE debera presentar maximo tres (3) certificaciones de contratos ejecutados o en
ejecucion donde se acredite por lo menos diez {10) aiios de experiencia especifica en la atencion

de reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso.
Si algun contrato se encuentra en ejecucion, el tiempo minimo de ejecucion deberda ser de tres (3)

anos.

En caso tal que FL PROPONENTE allegue mds de tres (3) certificaciones en la propuesta, LA PREVISORA S.A tendrd en cuenta para su evaluacion las tres (03) primeras certificaciones foliadas en orden ascendente.
En caso de que estas no cumplan con los requisitos antes sefialados o presenten inconsistencias de forma o de fondo, se solicitard aclaracion ol proponente, quien deberd responder dentro de los términos
fijados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

. Las tres (3) certificaciones deben ser de compaiiias de sequros.

. Su objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT y Accidentes Personales contener las actividades indicadas las cuales deben referir servicios objeto de este contrato,

La ejecucion de cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo de ejecucion de cada uno de los contratos certificados no puede ser inferior a tres (3) afios.

. No se aceptardn certificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

. Elvalor de cada uno de los contratos certificados debe superar el 50% del presupuesto oficial destinado para este proceso.

. Lo sumatoria de los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser iqual o superior al valor del presupuesto del presente proceso. £n caso de contratos en ejecucion, el valor que se tomard
serd el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.”

SN AW N

De la manera mas respetuosa solicitamos a las veedurias, control interno de previsora, directivos de la compafiia, entes de control, verificar en qué etapa del proceso de contratacion se encuentran los
funcionarios que estan realizando un claro direccionamiento del presente invitacién, dado que analizaron a las mds de 15 empresas que cuentan con amplia experiencia y trayectoria en el objeto a contratar
y que es imposible cumplir con las 7 condiciones que son seguridad solo va a cumplir un oferente

En el evento de ser incorrecta nuestra lectura de las condiciones publicadas por la entidad, solicitamos se analice la posibilidad de permitir la pluralidad de oferentes, sin que se den las garantias de la idoneidad
del futuro contratista y se permita
1. Acreditar mayor nimero de certificaciones
2. Que no se solicite el 320% de tiempo de ejecucion; es decir que, el plazo sea consecuente con el de presente proceso; es decir se permita acreditar por lo menos tres (3] afios de experiencia
especifica en la atencion de reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso, lo cual es acorde al objeto y alcance el proceso en cursa.
3. Que los contratos en ejecucidn no tengan un tiempo minimo.
4. Que no se limite la experiencia Gnicamente a compafifa de seguros
5. ¢Que no se condicione a que cada certificacion debe tener un plazo de ejecucion minimo de tres afios, qué sentidos tiene si el plazo de ejecucion del futuro contrato es de tres afios lo que se
puede acreditar con la sumatoria de las certificaciones o que se exija que al menos una sea superior a tres afios? Lo cual es mas acorde a la necesidad a contratar.
6. Que solo uno de los contratos sea mayor al 50% porque se tienen que condicionar todos

7. Que el valor de los contratos se valide en SMMLY para que sea valore el valor actual de la moneda, de acuerdo con la normatividad vigente.

Agradecemos su atencion a efectos de lo corresponda.
Respuesta:

1. Acreditar mayor nimero de certificaciones
Su solicitud sera atendida mediante adenda N 3.

2. Que no se solicite el 320% de tiempo de ejecucion; es decir que, el plazo sea consecuente
con el de presente proceso; es decir se permita acreditar por lo menos tres (3) afios de
experiencia especifica en la atencién de reclamaciones de los ramos de SOAT vy
Accidentes Personales a la fecha de cierre del proceso, lo cual es acorde al objeto y
alcance el proceso en curso.
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No se acepta su solicitud, teniendo en cuenta el ramo de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito lleva en el mercado mas de 30 afios y que la normatividad
relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través del tiempo,
es necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia,
trayectoria y solidez tecnolégica que le permita garantizar y mantener el proceso
que en la actualidad se lleva a cabo.

Es importante mencionar que en el anadlisis previo realizado, se puede evidenciar
que varias entidades tienen una experiencia mayor a diez aiios.

Que los contratos en ejecucion no tengan un tiempo minimo.
Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

Que no se limite la experiencia Unicamente a compaiiia de seguros.
Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

¢Que no se condicione a que cada certificacidon debe tener un plazo de ejecuciéon minimo
de tres afnos, qué sentidos tiene si el plazo de ejecucion del futuro contrato es de tres
afnos lo que se puede acreditar con la sumatoria de las certificaciones o que se exija que
al menos una sea superior a tres afos? Lo cual es mas acorde a la necesidad a contratar.
Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

Que solo uno de los contratos sea mayor al 50% porque se tienen que condicionar todos.
Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

Que el valor de los contratos se valide en SMMLV para que sea valore el valor actual de
la moneda, de acuerdo con la normatividad vigente.

Se aclara que en caso de que la certificacion venga en salarios minimos, para el
calculo del valor del contrato se realizara el procedimiento correspondiente. No se
acepta su solicitud.

VIII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA 1Q OUTSOURCING S.A.S

1.

recepcion de reclamaciones

Actualmente IQ cuenta con una platafoerma para la recepcién de las
respuestas a glosa, agradecemos confirmar si podemos tomar el
modelo de recepcién de reconsideraciones 100% digital.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

2.

1.5. GARANTIAS DEL CONTRATO. Respscto del amparo de
Responsabilidad Civil Extracontractual, solicitamaos indicar si es posible
que este sea cubierto mediante certificado de cobertura de la pdliza
global RCE con la que cuenta el proponente. La misma cbservacion
se hace respecto ala pdéliza establecida en el contrato.
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Respuesta: Respetuosamente le indicamos que su observacion no sera tenida en cuenta debido que

se requiere que de manera particular y especifica que el proveedor ampare la responsabilidad civil
extracontractual que se pueda presentar con ocasion a la ejecucion del contrato. Lo anterior, teniendo
en cuenta que los amparos y valores, fueron definidas con base al objeto, valor y naturaleza del
contrato, asi como en las normas que rigen la materia y a las politicas internas de LA PREVISORA

3.

3.1.13 SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO,
numeral 3. Por favor aclarar si lo requerido es designar a una persona
que se encargue del SG-S8T especificamente para este contrato, o si
no lo que se requiere es informar quien es el actual responsable del
SG-S8T en la compafiia proponente.

Respuesta: Respecto a su inquietud es pertinente aclarar que lo que se requiere es que se informe
quien es el actual responsable del SG-SST en la compafiia interesada en participar.

4

3.2. CAPACIDAD FINANCIERA: De conformidad con lo establecido en
los numerales 3.2.1 y 3.2.2 del Pliego de Condiciones: "Para efectos de
constatarla capacidad financiera, EL PROPONENTE debera presentar
Estado de Situacién Financiera vy Estado de Resultado Integral con
corte a 31 de diciembre de 2020 comparado con la informacion a 31
de diciembre de 201%9". [Subrayado fuera de texto).

Porsu parte, el numeral 3.2.2. sefiala "Para participar en el proceso de
seleccién, EL PROFPONENTE deberd cumplir con los siguientes
indicadores a 31 de diciembre de 2020 (...)".

De acuerdo con lo anterior, teniendo en cuenta que se exige la
presentacion de los estados financieros correspondientes a la

vigencia 2019 y 2020, se sclicita aclarar si es posible acreditar el
cumplimiento de los indicadores financieros, bien sea con los estados
financieros con corte a diciembre de 2019 O con los vigentes a
diciembre de 2020, a eleccién del proponente.

Permitir que se acrediten los requisitos habilitantes financieros con
cualquiera de los dos cortes, resulta equitative y acorde con la
realidad financiera del pais producto de la pandemia, como ha sido
entendido por el Gobierno Nacional, al haber modificado
fransitoriamente algunos articulos del Decreto 1082 de 2015 para
permitir que enlos procesos de contratacisn, los proponentes puedan
acreditar el cumplimiento de los requisitos habilitantes financieros, con
los mejores indicadores de cualquiera de los Oltimos tres (3) afos. Lo
anterior, fue definido mediante Decretos 399 v 579 de 2021, en los que
el Gobierno justificé esta condicion, “reconociendo la realidad
financiera de muchas de las personas naturales vy juridicas que fueron
afectadas por ella v con la finalidad de permitir la reactivacién
econémica”, asi mismo, buscando propender “por una mayor
pluralidad de oferentes en los procedimienfos de seleccién™ y
fortalecer "la reactivacién econdmica del pafs. al permitir la
participacion en estos procedimientos de proponentes que fueron
afectados negativamente por la pandemia COVID-19".

De acuerdo con lo anterior v en la medida en que la Previsora, si bien
fiene un régimen privadoe de confratacién, es una entidad de
naturaleza publica. a la que ls son aplicables los principios de la
contratacién estatal, en aras de garantizar los principios de igualdad,
pluralidad de oferentes y libre concurrencia v acoger las disposiciones
del Gobiermno Nacional en materia de contratacion, se solicita permitir
el cumplimiento de los indicadores financieros con los estados
financieros comespondientes a cualquiera de las dos vigencias
anteriores. esto es. afio 2020 o afic 2019.
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De no ser acogido lo anterior, se solicita que se permita a los
nacionales, presentar estados financieros intermedios, con corte al 31
de diciembre del afio 2021 y certfificacién del Revisor Fiscal, para
acreditar los requisitos habilitantes financieros, teniendo en cuenta
que asl se permite denfro del Pliego de Condiciones a los extranjeros.
Lo anterior, con el objetive de garantizar la evaluacién de las
propuestas en igualdad de condiciones para todaos los proponentes,
teniendo en cuenta que a los nacionales se les estaria evaluando la
informacién financiera presentada durante el momento mas critico
de la pandemia, a diferencia de los extranjeros, que pueden acreditar
informacién con un corte posterior.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato del documento de condiciones definitivos, ya que los
proponentes deberdn contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de
las actividades que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucién del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente. Se aclara que el cumplimiento de
los indicadores financieros se valida sobre los estados financieros a cierre de 2020, sin embargo, con
el fin de brindar posibilidades a los oferentes para la presentacién de su propuesta, mediante adenda
N 3, se habilitara la opcion para los proponentes que cuenten con la informacion financiera a cierre
del 2021, debidamente certificada, dictaminada y con notas, podran adjuntarla para efectos de realizar
la evaluacién de la capacidad financiera. De igual forma, se recalca que para el presente proceso de
contratacién se acepta la presentacion de uniones temporales y/o consorcios.

5.
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3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENIE. Se solicita
a la entidad eliminar la condicién segin la cual los contratos a
acreditar tengan como minimo 3 afios de ejecucion; si en todo caso
con todos los contratos que se presenten se deben cumplir 10 afios de
experiencia, no es clara la razén para condicionar una duracién
especifica para cada confrato. Lo anterior, porque al final lo que se
pretende es contar con un proponente que tenga la capacidad para
ejecutar el confrato, demosfrando prestar servicios relacionados con
el objeto del proceso, durante por lo menos 10 afios, independiente
de la duracién de cada uno de los contraftos, pues es comun que
&stos se suscriban con una misma compafiia, por pericdos inferiores,
pero muchas veces de forma consecutiva, lo cual fambién demuestra
la solidez e idoneidad frente al contratante. En todo caso, al tener que
acreditar 10 afios de experiencia, en solo 3 cerificaciones, es claro
que por lo menos unc de esos contratos debe fener una vigencia
superior a los 3 afios. Exigir la presentacién de contratos con esta
duracién, restringe la posibiidad de acreditar experiencias
importantes con enfidades que, por politicas propias, suscriben
contratos con plazos infericres, pero que son absolutamente validos
para que la Previsora pueda validar la capacidad del proponente.

Esto garantizard el cumplimiento de los principios de seleccién
objetiva y plurclidad de oferentes.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

6.

3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. Teniendo
en cuenta que muchas compafias prefisren suscribir contratos
independientes para cada ramo, solicitamos aclarar si es comecto
nuestro entendimienfo, en el senfido de poder acreditar
experiencia a través de contratos independientes para cada uno de
los ramos, esto es, confratos cuyo objefo sea la auditoria de cuentas
delramo de SOAT y confratos cuyo cbjeto sea la auditoria de cuentas

delramo de Accidentes Personales.

)

PREVISORA

Respuesta: Teniendo en cuenta que el total de las indemnizaciones de los ramos de Soat y AP, el
ramo Soat representa el 99% de la operacion, que este ramo lleva en el mercado mas de 30 afios y
que la normatividad relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado a través del
tiempo, es necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia, trayectoria y

solidez tecnoldgica que le permita garantizar y mantener el proceso que en la actualidad se lleva a

cabo.

Considerando lo anterior, se requiere que particularmente para el ramo de Soat se cuente como

minimo con el 90% y hasta maximo el 95% de la experiencia minima requerida para la propuesta (10

anos). Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

7.
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3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, numeral 5.
En el mismo sentido, feniendo que cuenta que el proponente debe
acreditar contratos que sumen el valor del presupuesto estimado, se
solicita a la entidad eliminar la condicién segun la cual, cada uno de
los contratos presentados tenga un valor de por lo menos el 50% del
presupuesto estimado de este proceso de contratacidn; esto restringe
la posibilidad de presentar contratos. que aungue no sumen el 50%
del valor del presupuesto estimado, si acreditan experiencia solida
relacionada con esta licitacién. En la medida en que sclo se permite
acreditar experiencia con maximo tres certificaciones, es claro que los
valores de los coniratos a acreditar deberan ser de montos
importantes para poder garantizar que se han ejecutado contratos
por minimeo el 100% del presupuesto, lo cual le permite a la Previsora
contar con la tranquilidad de elegir un proponente con suficiente
experiencia en térmminos de plazo y wvalor. Esto garantizard el
cumplimiento de los principios de seleccién objetiva y pluralidad de
oferentes.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

8.
3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE. Se
enfiende que en el caso de confratos en ejecuciéon no se debe
cumplir con el requisito de que estos tengan un valor de por lo menos
el 50% del presupuesto estimado de la licitacién. Por favor confirmar
si es correcta la apreciacién.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

9.

3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE, pardgrafo.
Por favor confirmar si, en caso de que el contrato presentado se haya
ejecutado mediante unién temporal o consorcio, se tendra en cuenta
vy sumarad el valor correspondiente al porcentaje de participacién del
proponente, independientemente de si este porcentaje equivale o no
al 50% del valor del presupuesto oficial.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

10.

Ca

PREVISORA
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3.3.2 RECURSO HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO. En
cuanto al requisitc de que las cerfificaciones de experiencia del
personal incluyan funciones, se solicita a la enfidad tener en cuenta
que no siempre estas certificaciones incluyen las actividades vy
muchas veces son de dificll consecucidn (a manera de ejemplo, de
una sociedad ya liquidada). Por lo anterior, se solicita que se elimine
este requisito, o en su defecto se permita acreditar mediante
declaracion suscrifa por la persona asignada.

De ofra parte, teniendo en cuenta que el numeral 3.3.2 establece que
"EL PROPOMNENTE debe aportar las hojas de vida con sopories
complefos del gerente del proyecto, directores y/o coordinadores”
[Subrayadc fuera de texic). y mdas adelante sefiala: "No obstante.
para los cargos de director/gerente de proyecte, director medico,
juridico, de tecnologia v en general los cargos de coordinacion del
proceso, EL PROPONENTE debe adjuntar en su propussta los

documentos que se mencionan a continuacién (...), soliciiamaos
aclarar si los cargos para los gue es exigible esta informacion, son los
siguientes:

Gerente/director de proyecto
Coordinadores técnicos
Gerente de Tecnologia

Director para el proceso de RPA
Director Medico

Coordingdor Mé&dico

Coordinador de cartera
Lider Juridico

Lo antferior. con el objeto de evitar interpretaciones a la hora de
presentar la propuesta.

Adicionalmente, se solicita que. en fodos los casos, se permita la
presentacion de profesionales en las carreras sefialadas en el Anexo
9 "0 AFINES", v del mismo modo en los posigrades que se exijan. Lo
anterior, por cuanto hay especializaciones y profesiones que, si bien
fienen &l mismo pénsum, son denominadas de forma diferente en
cada universidad.

Finalmente, solicitamos que se permita la homologacién de fitulos con
experiencia con el objefo de lograr encontrar perfiles que, si bien no
cuentan con todas las especializaciones, si fienen una experiencia
relevante que puede aportar al proceso.

Respuesta: Con relacién a su solicitud realizamos las siguientes observaciones:

Suscripcidn de la certificacion de la experiencia por parte de la declaracién suscrita por la
persona sobre la que no se puede certificar la experiencia. En el numeral 3.3.2 RECURSO
HUMANO MINIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO, en la pagina 31 se indica lo siguiente
“* En caso de que las funciones no se encuentren inmersas en la certificacion, podra
acreditarlas mediante otro documento valido para el efecto, como el contrato, acta de
liquidacion, anexo de la certificacion.”. Por lo tanto, no se acepta su solicitud.

Soportes de las hojas de vida solicitados para la presentacion de la propuesta. Esta solicitud
seréd atendida mediante adenda N. 3.

Perfiles definidos para el recurso humano solicitado. Esta solicitud serd atendida mediante
adenda N. 3.

Homologacién de titulos. No se acepta su solicitud.
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3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL DE LAS RECLAMACIONES, 3.

Envio de imagenes de las reclamaciones al proveedor de auditoria de
cuentas. Por favor aclarar; slas actividades de digitalizacion y de
auditoria seran realizadas por proponentes diferentes?

Respuesta: De acuerdo con lo indicado en el documento final de condiciones en el numeral 3.3.6
“Recepcién y gestion documental de las reclamaciones” indica que existe un proveedor de gestion
documental y se hace referencia a los procesos que adelantara este proveedor.

12.

3.3.8 GESTION DE PREIVENICIC'i-N, DETECCION Y TRATAMIENTO
ANTIFRAUDE. For faver compartir la pelitica de prevencion, deteccion
vy tratamiento de aquellas reclamaciones que presentan atfipicidades
- frauds.

Respuesta: Esta informacion serda compartida con el proponente seleccionado.
13.

3.4.12 OBLIGACIONES GENERALES PARA EL DESARROLLO DEL
CONTRATO, numeral 14. Sclicitamos precisar qué tipo de apoyo se
requeriria de parte del contratista para la generacién/actualizacién
de los convenios, pues siendo el contratista el responsable de realizar
la auditoria, es la entidad la encargada de suministrar los convenios
con las IPS, estos son insumos para realizar la auditoria por lo que el
contfratista no deberia tener participacion en la generacién o

actualizacién de estos. La misma cbservacion se hace respecto de la
obligacién planteada en el contrato.

Respuesta: Su solicitud se atenderad mediante adenda N. 3

14.

ANEXO 6. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA OCTAVA. IMPUESTOS Y
RETENCIONES: Solicitamos precisar que los impuestos aplicables al
contrato serdn asumidos por quien la I’e\»r asl lo determine.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones definitvas y sus adendas

15.

ANEXO &. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA NOVENA. TERMINACION
Y CAUSALES DE TERMINACION ANTICIPADA. 1) En virtud de la
reciprocidad en materia contractual, solicitamos que la posibilidad de
terminar el conirato de manera anticipada, sin previo requerimiento
ni resarcimiento de perjuicio alguno, se faculiad de ambas partes y no
exclusiva de la Previsora. 2) Igualmente, atendiendo que una de la
principal obligacién de la Previsora es realizar el page por la
prestacién del servicio, se solicita que se incluya como causal de
terminacion (o cuando menos suspension del contrato) la mora en el
pago del servicio por parte de la Entidad.

40



Q

PREVISORA

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas

16.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA TERCERA.
SUPERVISION. Solicitamos gue sean compartidos estos documentos
"POLIMICA PARA LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES v MATRIZ DE
REQUISITOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CONTINUIDAD DE
NEGOCIO" para poder evaluar su contenido v cumplimiento.

Respuesta: De manera atenta informamos que dichos documentos seran compartidos con el
proveedor seleccionado del presente proceso.

17.

ANEXO 6. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA CUARTA. CESION
Y SUBCONTRATACION Y CAMBIO DE CONTROL. Se entiends que el
acudir a proveedores generales del contratista, caomo por ejemplo.
proveedores de transporte y custodia de documentos, o proveedores
de servicios en la nube, no son una subcontratacién en la medida en
que el objeto principal es desarmrollado directamente por el contratista.
Por favor confirmar si es comrecta esta apreciacion.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de

contrato, serad sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas.

18.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
INFORMACION CONFIDENCIAL. En el siguiente aparte. a cudl cldusula
hacen referencia: "Ademdas de las sefialadas en la clausula de
cenfidencialidad suscrita [...)".

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, sera concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas

19.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
INFORMACION CONFIDENCIAL, numeral 11. No es clara la redaccién
de este numeral, solicitamos gjustar o dar alcance.
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Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas

20.

ANEXO &. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA QUINTA.
INFORMACION CONFIDENCIAL, numeral 13. Se solicita eliminar este
numeral pues es muy dificil establecer de entrada que la Previsora, no
acceda o no se le comunique algin fipo de informacion del
contratista que pueda considerarse confidencial; esto  dejaria
desprotegido al confratista de cualquier perjuicio que pueda implicar
la revelaciéon de esta informacién.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas

21.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA DECIMA NOVENA.
PROTECCION DE DATOS PERSOMNALES, numeral 3. De cara al
cumplimiento de esta obligacién, es importante establecer cudndo o
en qué casos tendra el contratista que obtener estas autorizaciones:
el contenido y alcance de éstas sera de total responsabilidad de la
Previsora.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con los proveedores, y que cualquier tipo de
modificacién, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado. Adicionalmente las
modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a la minuta de
contrato, sera sobre aquello que no contrarie el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias
establecidas en el documento de condiciones y sus adendas

22.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA TRIGESIMA NOVENA.
RESPONSABILIDAD. Consideramos que, en atencién a las obligaciones
del conftratista, deben establecerse algunas limitaciones a su
responsabilidad, de manera partficular en cuanto a lo que se refiere a
prevencion, defeccién y mitigacion del fraude y la evaluacion de los
costos en las reclamaciones. De esta forma consideramos:

Teniendo en cuenta que las actividades de prevencion, deteccion y
mitigacién del fraude se hardn con base en la politica de prevencién,
deteccién y tratamiento de aquellas reclamaciones que presentan
afipicidades - fraude, no podrd imputarse al contfratista
responsabilidad alguna, si aplicada la polifica, se materializan fraudes.
Enlo que se refiere a auditoria de tarifas, y esta se realiza con las bases
tarifarias  enfregadas por la Previsora, no podrd imputarse
responsabilidad al contratista por los conceptos, objeciones, pagos.
entre otros.
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En fodo caso. se solicita poder pactar en la minuta del contrato,
limitacidn de responsabilidad en cuanto a monte v que la misma se
circunscriba a_dafios y perjuicios directos v probados.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo
de modificacion, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado teniendo en
cuenta que las modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a
la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie, la naturaleza del proceso, el régimen
juridico de LA PREVISORA S.A, el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el
documento de condiciones Adicionalmente, no se aceptan limitaciones a la responsabilidad

23.

ANEXO 4. MINUTA DEL CONTRATO. CLAUSULA CUADRAGESIMA
TERCERA. HABEAS DATA. Teniendc en cuenfa que el confratista
también estd obligado a cumplir con las normas de habeas data
respecto de lainformacién de sus contrapartes, es necesario que esta
autorizacién también sea dada por la Previsara, por lo gue se solicita
ajustar esta clausula de forma bilateral.

Respuesta: De manera atenta se informa la minuta publicada es un formato que contiene las
principales estipulaciones contractuales que se pactan con nuestros proveedores, y que cualquier tipo
de modificacion, serd concertada de manera directa con el proveedor seleccionado teniendo en
cuenta que las modificaciones a realizar con el proveedor seleccionado en este proceso contractual a
la minuta de contrato, sera sobre aquello que no contrarie, la naturaleza del proceso, el régimen
juridico de LA PREVISORA S.A, el objeto y las condiciones necesarias y obligatorias establecidas en el
documento de condiciones

24.

ANEXO 2. TABLA DE CORRECTIVOS:

Se solicita que, antes de realizar el descuento del correctivo, se lleve
a cabo una etapa de conciliacién con el contratfista.

Adicional a lo anterior, se solicita establecer un limite de correctivos
mensuales de tal forma que no se genere una mayor afectaciéon sobre
la facturacién mensual del contratisia.

Respuesta:

e Para la aplicacion de los correctivos, contenidos en el anexo N. 2, se desarrolla el proceso
de conciliacion mensual de la prestacién del servicio, entre el area que realiza la
supervision del contrato de la Compafia y el proponente seleccionado, y cuyo objeto es
la validacion previa a la aplicacion de los ANS de la tabla de correctivos descritos en el
Anexo N. 2.

e Con relacion al establecimiento de un limite de correctivos, no se acepta su solicitud,
teniendo en cuenta que estos estan relacionados con la prestacién del servicio de la cual
depende el cumplimiento de la operacion y la atencion de las reclamaciones en los
tiempos de ley.

25.

Por favor indicar volimenes estimados por reclamaciones y amparos
por mes para SOAT

Respuesta:
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De acuerdo con su solicitud, adjuntamos las reclamaciones recibidas por mes de Soat, por tipo de

reclamacion (N, Ry C).

Reclamaciones de Soat

(- Biotaa B%c BN - A Bt H

ene-20 1,267 22,695 15,021 38,983 3.25% 58.22% 38.53% 100.00%
feb-20 1,524 22,308 14,491 38,323 3.98% 58.21% 37.81% 100.00%
mar-20 857 18,362 13,121 32,340 2.65% 56.78% 40.57% 100.00%
abr-20 1,082 14,183 10,602 25,867 4.18% 54.83% 40.99% 100.00%
may-20 999 14,543 13,781 29,323 3.41% 49.60% 47.00% 100.00%
jun-20 1,323 12,491 12,573 26,387 5.01% 47.34% 47.65% 100.00%
jul-20 1,870 12,744 14,301 28,915 6.47% 44.07% 49.46% 100.00%
ago-20 1,486 11,342 10,962 23,790 6.25% 47.68% 46.08% 100.00%
sep-20 1,703 12,393 10,155 24,251 7.02% 51.10% 41.87% 100.00%
oct-20 2,829 13,308 10,409 26,546 10.66% 50.13% 39.21% 100.00%
nov-20 2,316 12,844 10,256 25,416 9.11% 50.54% 40.35% 100.00%
dic-20 2,477 15,382 11,139 28,998 8.54% 53.05% 38.41% 100.00%
ene-21 2,370 15,127 8,786 26,283 9.02% 57.55% 33.43% 100.00%
feb-21 2,477 16,436 11,497 30,410 8.15% 54.05% 37.81% 100.00%
mar-21 4,657 18,781 9,112 32,550 14.31% 57.70% 27.99% 100.00%
abr-21 3,857 20,073 10,123 34,053 11.33% 58.95% 29.73% 100.00%
may-21 4,817 18,693 8,492 32,002 15.05% 58.41% 26.54% 100.00%
jun-21 3,057 23,161 9,944 36,162 8.45% 64.05% 27.50% 100.00%
jul-21 2,252 23,739 13,351 39,342 5.72% 60.34% 33.94% 100.00%
ago-21 3,716 25,852 13,619 43,187 8.60% 59.86% 31.53% 100.00%
sep-21 1,920 27,474 13,158 42,552 4.51% 64.57% 30.92% 100.00%
oct-21 2,549 25,509 12,354 40,412 6.31% 63.12% 30.57% 100.00%
nov-21 1,888 31,029 12,970 45,887 4.11% 67.62% 28.27% 100.00%
dic-21 2,101 32,953 14,116 49,170 4.27% 67.02% 28.71% 100.00%
ene-22 895 25,672 14,926 41,493 2.16% 61.87% 35.97% 100.00%

Informacion por amparo Soat:

Gastos Medicos, Quirurgicos, Farmaceuticos y Hospi 320,691 @ 400,620 d 721,311 90.03%

Gastos de Transporte y Movilizacion de Victimas 25,387 @ 46,001 d 71,388 8.91%

Incapacidad Permanente 1,888 3,336 d 5,224 0.65%

Muerte de la Victima 1,173 2,053 i 3,226 0.40%

Total general "'349,139 " 452,010 " 801,149 100.00%
26.

Por favor indicar volimenes estimados por reclamaciones y amparos
por mes para AP

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, adjuntamos las reclamaciones recibidas por mes de AP, por
tipo de reclamaciéon (N, Ry Q).

Reclamaciones de AP
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Hioral HE%c BE%N  E%R ETot Ll
ene-20 16 406 189 611 2.62% 66.45% 30.93% 100.00%
feb-20 7 402 210 619 1.13% 64.94% 33.93% 100.00%
mar-20 30 380 183 593 5.06% 64.08% 30.86% 100.00%
abr-20 9 289 152 450 2.00% 64.22% 33.78% 100.00%
may-20 25 248 141 414 6.04% 59.90% 34.06% 100.00%
jun-20 12 158 100 270 4.44% 58.52% 37.04% 100.00%
jul-20 21 100 143 264 7.95% 37.88% 54.17% 100.00%
ago-20 22 73 87 182 12.09% 40.11% 47.80% 100.00%
sep-20 50 72 115 237 21.10% 30.38% 48.52% 100.00%
oct-20 17 58 55 130 13.08% 44.62% 42.31% 100.00%
nov-20 32 51 74 157 20.38% 32.48% 47.13% 100.00%
dic-20 20 33 36 89 22.47% 37.08% 40.45% 100.00%
ene-21 67 52 73 192 34.90% 27.08% 38.02% 100.00%
feb-21 45 30 24 99 45.45% 30.30% 24.24% 100.00%
mar-21 144 89 44 277 51.99% 32.13% 15.88% 100.00%
abr-21 51 117 30 198 25.76% 59.09% 15.15% 100.00%
may-21 52 46 120 218 23.85% 21.10% 55.05% 100.00%
jun-21 10 164 20 194 5.15% 84.54% 10.31% 100.00%
jul-21 4 84 39 127 3.15% 66.14% 30.71% 100.00%
ago-21 6 94 54 154 3.90% 61.04% 35.06% 100.00%
sep-21 13 102 34 149 8.72% 68.46% 22.82% 100.00%
oct-21 17 93 25 135 12.59% 68.89% 18.52% 100.00%
nov-21 6 118 30 154 3.90% 76.62% 19.48% 100.00%
dic-21 4 135 33 172 2.33% 78.49% 19.19% 100.00%
ene-22 0 39 18 57 0.00% 68.42% 31.58% 100.00%

Informacion por amparo AP:

GASTOS MEDICOS POR ACCIDENTE 3,764 1,928 " 5,692 93.54%
MUERTE ACCIDENTAL - AP 49 337 82 1.35%
GASTOS DE TRASLADO 76 g’ 84 1.38%
AUXILIO FUNERARIO 33 21 54 0.89%
MUERTE NATURAL 13 277 40 0.66%
MUERTE POR CUALQUIER CAUSA 18 8 26 0.43%
GASTOS FUNERARIOS 10 107 20 0.33%
SUBSIDIO EDUCATIVO POR DESEMPLEO DE LOS PADRES Y E 20 20 0.33%
RENTA DIARIA POR INCAPACIDAD TEMPORAL 7 10 17 0.28%
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE 5 g’ 13 0.21%
REHABILITACION INTEGRAL 7 2 9 0.15%
AUXILIO EDUCATIVO COLEGIOS 2 4 6 0.10%
ENFERMEDADES AMPARADAS 5 1 6 0.10%
BONO CANASTA POR FALLECIMIENTO 6 6 0.10%
ENFERMEDADES GRAVES 3 1 4 0.07%
DESMEMBRACION, INVALIDEZ PERMANENTE - AP 1 1 2 0.03%
ADICIONALES AL BASICO 1 1 0.02%
AUXILIO FUNERARIO (MUERTE ACCIDENTAL) 1 1 0.02%
AUXILIO FUNERARIO (MUERTE NATURAL) 1 1 0.02%
RIESGOS BIOLOGICOS 1 1 0.02%
Total general " 4,016 " 2,069 6,085 100.00%
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Por favor indicar canfidad promedio de reclomaciones fisicgs, v

digitales mes para SOAT
Respuesta: De acuerdo con su solicitud, no se envia esta informacioén por cuanto el proceso
de gestion documental sera realizado por un proveedor diferente al que ejecute la auditoria
de cuentas, tal y como se indica en el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL
DE LAS RECLAMACIONES, del documento de condiciones finales.

Por favor indicar cantidad promedio de reclamaciones fisicas y
digitales mes para AP

30.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, no se envia esta informacion por cuanto el proceso
de gestion documental sera realizado por un proveedor diferente al que ejecute la auditoria
de cuentas, tal y como se indica en el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL
DE LAS RECLAMACIONES, del documento de condiciones finales

Por favor in diéar cantidad promedio de anexos para SOAT

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, no se envia esta informacidén por cuanto el proceso
de gestion documental sera realizado por un proveedor diferente al que ejecute la auditoria
de cuentas, tal y como se indica en el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL
DE LAS RECLAMACIONES, del documento de condiciones finales.

Por favor indicar cantidad bromedl’o de anexos bclrc: AP

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, no se envia esta informacidén por cuanto el proceso
de gestion documental sera realizado por un proveedor diferente al que ejecute la auditoria
de cuentas, tal y como se indica en el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL
DE LAS RECLAMACIONES, del documento de condiciones finales.

Por favor indicar cantidad promedic de servicios para SOAT

Respuesta: Teniendo en cuenta que no es clara la solicitud relacionada con “servicios de SOAT", no

se atiende esta solicitud.

32.

Por favor indicar cantidad bromedl’o de servicios borc: AP

Respuesta: Teniendo en cuenta que no es clara la solicitud relacionada con “servicios de AP", no se

atiende esta solicitud

33.
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Por faveor indicar cantidad bromedio de Objecionés parciales y totales
mes para SOAT

Respuesta: Esta informacion sera entregada al proponente seleccionado.

34.

Por favorindicar cantidad promedio de Objeciones parciales y fotales

mes para AP

Respuesta: Esta informacion sera entregada al proponente seleccionado.
35.

Por favor indicar cantidad promedio de devolucicnes mes para SOAT

Respuesta: Teniendo en cuenta que en el proceso de atencion de reclamaciones de Soat y
AP, que corresponden a un contrato de seguros, no se maneja el concepto de devoluciones.
Por lo tanto, no es posible la entrega de esta informacién.

36.

Por favor indicar cantidad promedio de deveoluciones mes para AP

Respuesta: Teniendo en cuenta que en el proceso de atencion de reclamaciones de Soat y
AP, que corresponden a un contrato de seguros, no se maneja el concepto de devoluciones.
Por lo tanto, no es posible la entrega de esta informacién.

37.

Por favor indicar la casuistica que se tiene establecida actualmente
para el proceso de auditoria

Respuesta: Teniendo en cuenta que no es clara la solicitud relacionada con “la casuistica que se tiene
establecida”, no se atiende esta solicitud.

38.

sLos documentos fisicos se deben archivar bajo la normatividad del
archivo general de la nacién?

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, no se envia esta informacion por cuanto el proceso
de gestion documental sera realizado por un proveedor diferente al que ejecute la auditoria
de cuentas, tal y como se indica en el numeral 3.3.6 RECEPCION Y GESTION DOCUMENTAL
DE LAS RECLAMACIONES, del documento de condiciones finales.

39.

Par fqvo; ampliar el alcance de la gestion de pagos indicando si solo

se requiere el envio de los datos por medio de Web sgryice, o alguna

actividad adicional
Respuesta: La gestién de pagos es el proceso que se realiza una vez el proveedor de auditoria de
cuentas define la reclamacién con pago. El insumo para que la Compaiia efectie el pago de las
cuentas, es la data de las mismas con la informacion de los valores aprobados y objetados, asi como
las imé&genes de la liquidacién de estas.
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40.

Por favor Indicar el % de calidad gue se fiene estimado sobre la
informaciéon contenida en el XML de facturacidén electrénica

Respuesta: Teniendo en cuenta la validacién de estructura del XML establecida por la DIAN, cuando
pasa esta validacion es porque cumple con la estructura definida.

41.

Veolumen de llamadas mes para el proceso de auditoria telefénica

Respuesta: Este depende del volumen de reclamaciones recibidas en el mes y de los protocolos
establecidos dentro del proceso de contratacion, que seran entregados al proponente seleccionado.

42.
Volumen de PQR.s. (promedio mes)
Respuesta: El volumen promedio de PQRS recibidas de los afios 2020 y 2021 fue de 204 mensuales.
43.

En el punto de la pagina 44 "Contacto con las Instituciones Prestadoras
de Salud, Profesionales de Salud y paciente para aclarar los
procedimientos efectuados” indicar si hace referencia a proceso
conciliatorio

Respuesta: Se aclara que esta actividad esta relacionada con el proceso de reunién de aclaracién de

cuentas.
44,

Por fawvor indicar si podemos tener un mayor detalle de las cuentas
menocres a $500.000 para determinar el flujo adecuado del proceso

Respuesta: De acuerdo con la imagen 1 — Representacion grafica del proceso de auditoria cuentas
SOAT y AP incluida en la pagina 34, se establece que el porcentaje promedio de reclamaciones
menores a $500.000 es del 57%.

45.
sPara el prc;ceso de.recepcic')n s conferﬁplcn cortes de rcdicocién?
Respuesta: La Compaiiia recibe reclamaciones durante todos los dias habiles del mes.
46.

Por favor indicar un mayor alcance de los avisos de siniestros para las
reclamaciones de auditoria concurrente

Respuesta: Con lo establecido en el numeral 3.3.4 Proceso de integracion / conexidn aviso SIRAS, se
indica a nivel general que requiere la compaiiia y se solicita al proponente lo siguiente:

“(...) que indique/establezca en detalle cual seria el proceso para llevar a cabo esta actividad, la cual
es fundamental dentro del todo el proceso de auditoria integral de las reclamaciones. Describiendo
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si cuenta con integraciones entre SIRAS y la herramienta de gestion de auditoria integral con que

cuenta EL PROPONENTE.”

47.

Por favor indicar si el ifen, "Registro de procedimientos aplicados y sus
resultados (texto, imagen, sonido)” hace referencia a la frazabilidad
total de proceso contemplando la auditoria telefénica

Respuesta: Se aclara que hace alusién a todo el proceso de auditoria integral de cuentas.

48.

Por favor dar un mayor alcance de las funcionalidades con las que

debe contar Indicar la pagina WEB

Respuesta: Con relacion al alcance de las funcionalidades con las que debe contar la pagina WEB, a
la cual puedan acceder los reclamantes y usuarios definidos por la Previsora, se debe contemplar
como minimo:

e Consulta y descargue de informacién de pagos, objeciones y aceptaciones.
e Generacién de estados de cartera.

e Generacidn de certificados de agotamiento de cobertura.

e Autoagendamiento de reuniones de aclaracién de cuentas.

Estas funcionalidades minimas se ilustran en la imagen N. 2 — Proceso de aclaracion de cuentas
pagina 47.

49.

Favor indicar si para las infegraciones con QnBgse, se requiere algin
tipo de licencia de QnBgse, de ser asi, favor indicar si son suministradas
por Previsora.

Respuesta: Para las integraciones con OnBase bajo el modelo descrito en la invitacidon, no se requiere
licenciamiento adicional.

50.

Favor indicar si es posible que la plataforma propuesta sea

implementada en la nube de Microsoff Azure.

Respuesta: Si es posible, no obstante, cuando la herramienta y/o infraestructura de EL PROPONENTE
se encuentre en la nube, deberd cumplir con los lineamientos y consideraciones del Capitulo. VI -
Reglas relativas al uso de servicios de computacién en la nube, Titulo I - Aspectos generales, Parte I -
Instrucciones generales aplicables a las entidades vigiladas, de la Circular Basica Juridica (C.E. 029/14)
de la Superintendencia Financiera de Colombia y de las normas o lineamientos adicionales que sobre
el particular se emitan.

En caso afiimative a la respuesta anterior, favor indicar si los canales
de comunicacion pueden ser reemplazados por conexiones VPN por
Internet.
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Respuesta: Si, siempre y cuando la informacién transferida desde y hacia EL PROPONENTE debe
hacerse de manera segura, utilizando para ello canales y protocolos de comunicacién dedicados con
controles de seguridad implementados en los casos en que el servicio provisto asi lo requiera
(encriptacién y cifrado de contenido, entre otros).

52.

Por favor indicar que volumen promedio se requiere migrar de datos
a nivel de capacidad tanto para SOAT comao AP

Respuesta: La migracion de informacién se requiere desde el afio 2015.

53.

Por favor jndicar que volumen promedio se requiere migrar de
imdagenes a nivel de capacidad tanto para SOAT como AP

Respuesta: Esta informacién sera entregada al proponente seleccionado.
4.
Por favor indicar en que formato se encuenira la informacién a migrar

Respuesta: El 90% de la informacién se encuentra en formato PDF y PDF/A, sin embargo, existe
informacion en diferentes formatos como xlsx, .docx, .txt, jpg, .tiff, entre otros.

55.

Por favor indicar cual es el periodo de migracién en aficos que se
requiere

Respuesta: La migracion de informacion se requiere desde el afio 2015.

56.

sDe qué manera se tendrd acceso a las gestiones previas que se han
eiecutado sobre una reclamacion?

Respuesta: A través de la informacion migrada y el acceso a las aplicaciones core de la Compaiiia
(Sise y Onbase)

57.

3Cudles son los mecanismos de contingencia definidos por la entidad
sobre sus aplicativos?

Respuesta: La compaiiia tiene implementado y probado un Plan de Recuperacion de Desastres, que
soporta la operacidn en contingencia de los aplicativos criticos de la Compafiia. Esta informacién se
entregara al proponente seleccionado.

58.

Dadala infarmacian recibida y demdas documentos complementarios
anexos a este RFP, agradecemos poder extender el plazo para recibir
mas preqguntas relacionadas con el proceso de licitacién.
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Respuesta: No se acepta su solicitud. En el numeral 1.20 Cronograma de la invitacion abierta, se
indica el plazo para presentar observaciones y preguntas con relacién al documento de condiciones
definitivas, que era el 7 de febrero de 2022.

IX.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA PEOPLE WORK
1.

1. OBSERVACIONES AL NUMERAL 3.2 CAPACIDAD FINANCIERA.

1.1 Una vez evaluados los indicadores financieros solicitados solicitamos a la entidad estos
estados financieros sean solicitados de |a siguiente manera.

Capital de Trabajo (Activo corriente — Pasivo corriente): Mayor o igual al 30 % del presupuesto
oficial de la contratacion.

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO (PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL): Menor o igual al 60 %.
PATRIMONIO TOTAL: Mayor o igual al 10 % del presupuesto oficial de la contratacion
iNDICE DE LIQUIDEZ (ACTIVO CORRIENTE/PASIVO CORRIENTE): Mayor o igual a 2.0

Asimismo y teniendo en cuenta la contratacidn estatal y la normatividad vigente es proceder de las
entidades solicitar los indicadores financieros de manera integral, es necesario que la entidad tenga
en cuenta dentro del presente pliego de condiciones los indicadores de CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL de la siguiente manera:

RAZON DE COBERTURA DE INTERES (utilidad operacional / gastos de interés): Mayor o igual al
29%.

RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIO (Utilidad neta/Patrimonio)*100: Mayor o igual al 60%
RENTABILIDA SOBRE EL ACTIVO (Utilidad neta/Activos)* 100: Mayor o igual al 30%

Esta solicitud se eleva en virtud de la necesidad de garantizar que el futuro contratista cuente con la

capacidad financiera suficiente para el cumplimiento del contrato futuro. Ya que no se fiene

proporcionalidad entre los requisitos financieros y el presupuesto asignado al contrato. los

indicadores establecidos no garantizan estructura econdmica y financiera para apalancar el contrato.
Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicion de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucion del contrato del documento de condiciones, ya que los proponentes
deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades
que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacién, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evalluan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucién satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.
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2. numeral 3.3.1. EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

Con el fin de tener concurrencia de oferentes y participacion masiva al proceso en mencion se solicita
a la entidad, se permita el cumplimiento de la experiencia de la siguiente manera:

> EL PROPOMNENTE debera presentar maximo (4) certificaciones de contratos
ejecutados o en ejecucion donde se acredite por lo menos cinco (5) afios de
experiencia especifica en AUDITORIA DE CUENTAS (MEDICA, DOCUMENTAL,
TECNICO, JURIDICO, ADMINISTRATIVO) DE INDEMNIZACIONES SOAT
ACCIDENTES PERSONALES™ Y/O EN AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS
MEDICAS.

En caso tal que EL PROPONENTE allegue mas de cuatro (4) certificaciones en la propuesta, LA
PREVISORA 5_A tendra en cuenta para su evaluacion las cuatro (4) primeras cerfificaciones foliadas
en orden ascendente. En caso de que estas no cumplan con los requisitos antes sefialados o
presenten inconsistencias de forma o de fondo, se solicitara aclaracion al proponente, quien debera
respander dentro de los términos fijados para tal fin.

Las certificaciones deben cumplir con las siguientes condiciones:

1. Las cuatro (4) certificaciones deben ser expedidas por entidades que pertenecen al sistema
general de seguridad social en salud.

2. Su objeto debe ser el de AUDITORIA DE CUENTAS (MEDICA, DOCUMENTAL, TECNICO,
JURIDICO, ADMINISTRATIVO) DE INDEMNIZACIONES SOAT Y ACCIDENTES
PERSONALES™ ¥/O EN AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS MEDICAS.

3. No se aceptaran ceriificaciones expedidas por el mismo PROPONENTE.

4. Lasumatoriade los valores totales de las certificaciones a acreditar debe ser igual o superior
150% del presupuesto del presente proceso. En caso de contratos en ejecucian, el valor que
se tomara sera el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucion de este.

5. Las cuatro (4) certificaciones aportadas deberan estar inscritos en el Registro Gnico de

proponentes (RUP) actualizado.

Respuesta: Su solicitud sera atendida parcialmente mediante adenda N. 3.

3.

3.3.2 RECURSO HUMANO MiNIMO REQUERIDO PARA EL CONTRATO

Una vez revisado el anexo 9 personal minimo requerido, se solicita a la entidad que este apartado
sea incluido en la ponderacidn del puntaje del proceso de seleccion, para la cual se hace necesario
dividir en dos partes dicho recurso, de la siguiente manera:

1. Personal minimo requerido.
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L
Gerente/Director
del proyecta

Cargo Formacién Académica
Profesional en las siguientes dreas:

Experiencia Minima |

2 y/o Administracién|
de Empresas y/o Ingenieria de Procesos
y/o Economia y/o Profesional en|
Medicina yfo Profesional de la Salud.
Con posgrado en seguros y/o direccidn)
de operadones y/o logitica y/o gestion|
de procesos y/fo calidad yfo planeacidn|
y/o gerenda estratégica y/o dreas
adminsitrativas de la salud y/o gerencial

de proyectos.

12 afios de experienda profesional
contados a partir de la fecha de
expedicion de la tarjeta profesional.]
Minimo 5 afios de experiencia especifical
en el cargo a desarrolar, de acuerdo con|
los servicios contratados en la presente|
invitacidn yfo 5 afios en proyectos de
auditoria de cuentas médicas del 5G555.

2. Gerente de
Tecnologia

Ingeniero de sistemas y/fo ingeniero en|
comunicaciones vlo ingeniero
electrdnico yfo ingeniero industrial y/o
afines con experiencia en proyectos
i i Con en Gerenci

12 afios de experienda profesional
contados a partir de la fecha de
expedicidn de la tarjeta
profesional. Minimo 5 afos de|
experiencia especffica en el cargo al

de Proyectos yfo Arguitectura Emresarial
de Software

-, de acuerdo con los servicios|
contratados en la presente invitacién y/o
5 afios en proyectos de auditoria de|
cuentas médicas del 5G555.

3. Director
Médico

Profesional en medidna con postgrado
y/o maestria y/fo doctorado en auditorda
en salud, o médica y/o administradén de
salud y/o administracidn hospitalaria y/o
garantia y calidad de servicios de salud.

12 afios de experenda profesional
contados a partir de la fecha de|
expedicidn de la tarjeta profesional.
Minimo 5 afios de experiendia especifical
en el cargo a desarrolar, de acuerdo con|
los servicios contratados en la presente|
invitacidn yfo 5 afios en proyectos de
auditoria de cuentas médicas del 5G555.

4. Jefe de Cartera

Instrumentador quirirgico ¥/ol
profesional en enfermeria  y/o
profesional en dendas econdmicas o
finandieras, con experiencia en procesos
administrativos y de cartera en el sector
salud.

7 aflos de experiencia profesional
contados a partir de la fecha de|
expedicidn de la tarjeta profesional.
Minimo 3 afios de experiendia especifical
en el cargo a desarrollar, de acuerdo con|
los servicios contratados en la p

invitacidn yfo 3 afios en proyectos de
auditoria de cuentas médicas del $G555.

5. Lider Juridico

Abogadeo con experienda en auditoria de|
siniestros SOAT, Accidentes personales
y/o como Asesoria juridico de contratos|
de Consultoria. Con Especializacién en|
Seguros, Especializacidn en Finanzag
Publicas y/o Contratacién Estatal.

15 afios de experenca profesional
contados a partir de la fecha de|
expedicidn de la tarjeta profesional.
Minimo 3 afios de experiendia especifical
en el cargo a desarrolar, de acuerdo con|
los servicios contratados en la presente|
invitacidn.

El proponente debera adjuntar las hojas de vida relacionadas anteriormente en la propuesta
con tedos y cada uno de los soportes requeridos.

Asi mismo se solicita a la entidad ponga a consideracion la posibilidad de incluir en los
requisitos de ponderacion algunos ofros requisitos del personal requerido anteriormente, ya
que es necesario que los proponentes se midan por los méritos en todo contexto y no solo
de experiencia.

2. Personal adicional para la ejecucion del contrato.

De esta manera, se garantizaria la calidad y permanencia del recurso humano a lo largo del proyecto.

El personal adicional como lo son:
+ Coordinadores técnicos

Gestion documental

Analistas técnicos

Radicadores

Analistas telefdnicos

Revision final

Analistas funcionales

Tecnoélogos

Médicos auditores

+ Odontdlogo entre otros.

Estas hojas de vida pueden ser solicitadas al proponente adjudicatario del proceso una vez se firme
el acta de inicio.

Se solicita a la entidad se tenga en cuenta esta observacion ya que la entidad podra revisar con el
equipo de trabajo base, que el proceso se ejecutara a cabalidad con los requerimientos, de esta
manera, se garantizaria la calidad y permanencia del recurso humane a lo largo del proyecto.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

4.
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2. OBSERVACIONES AL SISTEMA DE INFORMACION
Observacion N° 1

Teniendo en cuenta el numeral 3.4.2 Licenciamiento del software o derechos de autor, el
proponente se compromete a garantizar que todo el software a utilizar se encuentre debidamente
licenciado.

Se recomienda respetuosamente gue se solicite |a entrega del registro |6gico de derechos de autor
en el cual el proponente debe contar con un sistema integrado de auditoria de cuentas meédicas y
concurrentes, debidamente licenciado y registrado ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor
con minimo OCHO (8) afios de antigiedad desde la fecha de registro de soporte logico — software.
Se debe anexar documento del registro de soporte logico —software emitido por la Direccion Nacional
de Derechos de Autor cuyo titulo ylo descripcion de la obra sea” auditoria de cuentas médicas y
concurrente”.

Nota 1: Cuando el software presentado con la oferta no sea de propiedad del oferente, esté debe
adjuntar documento de autorizacién en la cual el propietario autorice el uso del software para el
desarrollo contractual en caso de ser adjudicado dicho oferente.

Nota 2: No se aceptara software administrativo en salud o cualquiera que dentro de la descripcion
de |a obra del registro de soporte légico - software, ante la Direccién Nacional de Derechos de Autor
no logre demostrar que corresponde a un software debidamente registrado y con funciones de
auditoria en salud. Para esto se verificara la descripcién de la obra ylo manuales que demuestre que
la naturaleza del software es de auditoria en servicios de salud.

Nota 3: Este documento debe ser anexado con la oferta, y en datos de la obra — titulo, y manuales
debe corresponder al software que se presente para la evaluacion, de no ser anexade y no
corresponder al titulo del software no podra ser tenido en cuenta para presentarse en la evaluacion.

Esto con el fin que la Entidad contratante cuente con el respaldo que la herramienta tecnologica
cuente con la garantia que el software a utilizar se encuentre debidamente licenciado v no se

encuentre involucrado en temas legales.

Respuesta: Agradecemos su observacion, sin embargo, no sera tenida en cuenta

5.

Observacion N° 2:

De acuerdo con la importancia que tiene el software para el procesc de la presente convocatoria se
sugiere respetuosamente que se establezca la experiencia del software de la siguiente forma:

El Proponente debe anexar minimo cinco (05) contratos celebrados con entes aseguradores
pertenecientes al Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS) a saber: Direcciones
Departamentales, Distritales y Municipales de Salud, Entidades Promotoras de Salud (EPS) de los
Regimenes Contributivo y Subsidiado, Entidades Administradoras de Planes de Beneficios (EAPB),
Entidades Adaptadas, Entidades Responsables de Page (ERP) y Administradoras de Riesgos
Profesionales (ARP); ejecutados en los dltimos ocho (08) afios, donde soporte el uso del software
de auditoria en servicios de salud ofertado.

En cada contrato se debe anexar un concepto favorable donde se mencione el nombre del software
manejado el cual debe ser el mismo del registro logico — software anexado.

Este cpn el fin que la entidad pueda garantizar que el software a utilizar cuenta con la madurez
suficiente para atender las necesidades del presente proceso.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

6.
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Observacion N° 3:

3. OBSERVACIONES AL NUMERAL 1.1. FACTORES DE CALIFICACION.

ASPECTOS TECNICOS
HORAS ADICIONALES 390
RECLAMACIONES ADICIONALES 100
SERVICIOS ADICIONALES 100

PROPUESTA ECONOMICA

Se le otg) an maximo cien (100) puntos a EL 100
Pl NENTE que dentro de su oferta ofrezca
‘alor hora auditoria concurrente, que no supere el

valor hora de $60.695 INCLUIDO IVA
Se le otorgaran maximo cien (100) puntos a EL 100
PROPONENTE que dentro de su oferta ofrezca
Valor de auditoria de las reclamaciones cuyo valor
’ sea superior o igual a $500.000, que no supere el
valor de $25.349 INCLUIDO IVA
Se le otorgaran maximo cien (100) puntos a EL 100
PROPONENTE que dentro de su oferta ofrezca
Valor de auditoria de las reclamaciones cuya valor
inferior a $500,000, gue no supere el 80% del
valor d arifa ofertada

Apoyo a la iMdonal 50

Aspectos Ambientales i

Personal en condicidn de discapacidad 10
TOTAL 1000

Respetuosamente le solicitamos a la entidad no tener en consideracion la asignacion de puntaje que
represente la disminucién de los precios ofertados, y por ende, la disminucién de los valores a
facturar en la ejecucion del contrato. Lo anterior, dado que este proceso de auditoria es un proceso

que requiere de un montaje de infraestructura fisica, tecnolégica y de recurso humano muy robusto,
lo que representa inversion para el contratista con el fin de poder garantizar el cumplimiento de todas
las actividades contempladas en el contrato sin sacrificar la calidad del servicio.

De igual manera, la entidad también establece en el anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, una
serie de descuentos a los que esta expuesto al contratista por el incumplimiento o retraso en los
tiempos establecidos para el desarrollo de las actividades, asi las cosas, no es equitativo contemplar
en el mismo proceso la afectacion del presupuesto oficial a ejecutar por incumplimiento o atraso en
las actividades, y a su vez, solicitar a los proponentes una disminucion de tarifas para obtener mayor
puntaje en el proceso para ganar la licitacién. Si bien esto dltimo no es un aspecto obligatorio para
las empresas, si corresponde a un factor determinante para la seleccion del proponente ganador, lo
cual podria inducir a la presentacion de precios ficticios o relativamente bajos pero que podrian
afectar directamente la calidad del servicio prestado y no seria una competencia leal para empresas
cuyo valor agregado se encuentra en la calidad de los servicios prestados bajo precios justos y
acordes al mercado.

Tampoco seria proporcional que los puntajes asignados por los aspectos técnicos vy la propuesta
econdmica realizaran una doble afectacion sobre los proponentes castigando el mismo concepto, la
parte economica. Desde la parte técnica se solicita proponer horas adicionales para los diferentes
procesos que son objeto de cobro, es decir, a mayor cantidad de horas ofertadas para auditoria,
mayer es el puntaje asignado; y por otro lado, a menor valor del precie ofertado per reclamacion
auditada, mayor puntaje asignado. Finalmente, los puntajes que segun son asignados por la parte
técnica realmente no serian atribuibles a esta razon, sino que también serian puntajes asignados por
la parte econémica. Asi las cosas, se guiere mostrar a la entidad como se esta afectando la parte
presupuestal del contrato sin proporcién alguna, dado que también en la ejecucién del contrato los
cormrectivos generan una afectacion sobre el presupuesto.

Todo lo anterior, podria no solamente poner en riesgo la calidad del servicio, permitir la participacion
de ofertas con valores ficticios, sino que también, podria llevar a la empresa ganadora a un posible
desequilibrio econdmico bajo afectaciones tan fuertes sobre el presupuesto baje el cumplimiente de
las mismas actividades o servicios prestados.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
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4. Segin anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 1 se menciona lo
siguiente:

Bl comective cortaspanck al walor Gopivalanta @ un octats
t1/4) cla la tarifa astaled da para la suditaria da cusntas por
cacta dia da damara en 10 erirega o cada una de @ factur:
Eite camectivo sa aplicard sobre tadas y cada umd da I
Facturas, siampra p cusndo @ poreantde o Grdregs
astarnperdres supara al 9% del namars de facturas el
an al s

L. ireumplimianta or la antraga do

bcncal [l ne curplivnicnta da s tiampas astabl
factuiras aucltackis o SISE ¢ ORBASE Pl P

El valor sa liguidard ¥ se desscartand ol paga mersual, 1o ol
@5 waptadD @presam arke por 6l pravesdor,

La entidad refiere que el correctivo se aplicara sobre 1/8 de la tarifa establecida para la auditoria de
cuenta, pero segun el pliego de condiciones, se establecié un precio integral para la auditoria que
incluye varios servicios (radicacion, digitalizacion, validacion, llamadas, auditoria, etc), por lo anterior,
solicitamos respetuosamente a la entidad se aclare en que proporcidn se tomaria el costo de la
auditoria segin el costo unitario establecido para la auditoria integral de las reclamaciones que

incluye mas actividades. O si aun incluyendo mas actividades, se tomaria sobre el costo integral de
auditoria de la factura.

@,

PREVISORA

Respuesta: El ANS se aplicara sobre el total de la tarifa establecida en el numeral del 1.4 Forma de
pago asi: “Auditoria integral de las reclamaciones: Dentro del proceso de auditoria integral de las
reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales, el cual contempla todos los servicios descritos
dentro de esta invitacidon, se reconocera maximo por cuenta nueva* por una Unica vez el valor de
VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($25.349) incluido IVA." y a todos los

tipos de reclamaciones (nuevas, respuestas a objeciones y conciliaciones).

5. Segin anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 2 se menciona lo
siguiente:
Incorformidades ercantrades en las)
udamasd ores, |ndspard sréamanta de que
[puadan sar subsanadas madank all
2. inoumplimiento reladonado o e ecomdim lerko extablecids parn ella S A e e
dafiniadn lla pagado erraneamanta)
CORTRID SHiSlE o | E russnta e ensus
o punto de vista técrico ¥ mdicol En cann da roalizar pago ags vorado, 1a Yrma ol vl liouider i del . ——
diferentes 2 la pertinends medio audtona de cuentes pocrd realizar | if:m" ;fﬁ“ﬁ‘::;;\:”’f‘:’ :_‘Nr;? Rl o
recchra de dchor wiores, de scuersal o oF & FALIRS ]
prosdim Brin que s estabieca e mutl
+ [N

La entidad refiere que el comectivo se aplicara segin el valor que erréneamente se haya
pagado por concepto de errores en el analisis de las cuentas; el valor que se haya pagado
de forma incomecta sera el mismo que se descontara en la factura mensual
Respetuosamente le solicitamos a la entidad reconsiderar la forma de aplicar el correctivo
dado que, la entidad paga al contratista un porcentaje o un valor sobre lo auditado por lo
cual no seria proporcional que al momento de presentarse este tipo de error, se realice un
descuento pleno sobre el valor a facturar puesto que estos valores son un porcentaje sobre
lo realmente auditado. Del mismo modo el pagador es la entidad y dentro de sus
obligaciones existe la de revisar y garantiza que los pagos que se efectlen cuenten con
todos los requisitos previos al pago, asi las cosas la responsabilidad de pago no solo recae
sobre la empresa que audita si no también sobre gquien realiza el pago. También es
importante mencionar que la entidad puede acudir a otro tipo de métodos para recobrar el
mayor valor pagado a un prestador como es el cruce de cuentas o descuento en proximos
pagos.

En caso de presentarse este error, el confratista deberad realizar las correspondientes
gestiones de recobro dado que los procesos asi lo permiten, pero no es proporcional
solicitarle un pago de un valor pleno segin el error cuando la entidad ne va a perder esos
recursos. Es considerable aceptar un porcentaje sobre el valor a recobrar pero no es
equitativo solicitar como correctivo el mismo valor pagado erréneamente. Se debe establecer
una metedologia que garantice el cumplimiento del contrato sin que se lleve al contratista a
un posible desequilibrio financiero.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
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6. Segin anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 5 se menciona lo
siguiente:

zalariominimo |l=gal danovigerke, por ada s oe demoraen

;Leﬁectlvn cormesponc al valor equivalants ados mnhm\

9 Ircumplimigrto en |3 erkrepa de| —— El no cumplimignta en las fechas de entregade||s erbregadecadainforme |
L

Infemes informes

2 walor e liquidard ¥ descontord del pago mensual, oy
samente por el proveadar,

Basado en lo anterior, se le solicita respetuosamente a la entidad reducir por lo menos, a la
mitad de un SMMLV el correctivo aplicable a la oportunidad en la entrega de los informes,
dado que durante la ejecucion de estos procesos de auditoria, existen varios factores

inclusive relacionados con la misma entidad que pueden generar retrasos en la entrega de
la informacion; por lo cual, solicitamos respetuosamente a la entidad disminuir el valor del
correctivo e incluir dentro del mismo la opcién que si el contratista argumenta
justificablemente el retraso en la entrega del informe, no dara lugar al correctivo.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
10.

7. Segln anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No

siguiente:
El carredtivn corresponde al val or equival ente a dios [2) dias de
El ra cumplim l@nta @n las tem pos de gaspuedta af sl anominimo (egal o ariovigenta, por cada dia oa dam ora ar
|6 Incam plimierda en la respuasta al |05 requier mientas rea izadas formalmente por La)la entrega o2 (o3 requer mientos
requerimientes el PREVISORS 8.2, sin Justifi cacitin sustenlada privia
al vendrmi ento del mismo. Ecte vl or e licpuidard y deseontared dal pago mensual, 1o oual
a 5 acaptada evpresamerte par e provesdor.

Basado en lo anterior, se le solicita respetuosamente a la entidad reducir por lo menos, a la
mitad de un SMMLV el correctivo aplicable a la oportunidad en la entrega de los informes,
dado que durante la ejecucion de estos procesos de auditoria, existen varios factores
inclusive relacionados con la misma entidad, carga laboral, cumplimiento demas actividades
que pueden impedir la respuesta oportuna ante los requerimientos; por lo cual, solicitamos
respetuosamente a la entidad disminuir el valor del correctivo.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
11.

8. Segun anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 7 se menciona lo
siguiente:

erffrectiv camesporde al valor equivalente & dos (1) disste)
salariaminimo legal disrio vigente, par cada dia de demara ey

T
T Inoumplimients en l@ Erirege, Jaentregs delosFIBS,

|validacidn y cartificad in e contenico|iers ual
(da AIFS

El ro cumplimiento en 1as fachas de enkrag;
irformac on de APS
Este valar se |l quidard y dastontard del pago mensud, o ousl
165 BLepkan expresunents par e proveedor.

Basado en lo anterior, se le solicita respetuosamente a la entidad reducir por lo menos, a la
mitad de un SMMLV el corrective aplicable a la opertunidad en la entrega de los RIPS, dado
que durante la ejecucion de estos procesos de auditoria, existen varios factores inclusive
relacionados con la misma entidad que pueden generar retrasos en la entrega de la
informacion; por lo cual, solicitamos respetuosamente a la entidad disminuir el valor del
correctivo e incluir dentro del mismo la opcidén que si el contratista argumenta
justificablemente el retraso en la entrega del informe, no dara lugar al correctivo.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

12.
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9. Segun anexo No 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 8 se menciona lo

siguiente:
m»ﬂun aegiilvne W de | tanfa, por eadn Baes ae
B Incumplimiento enla bols de horas) El no emplimiants de en la holsa de hogs del restach
(58 Incluyen las sdcionales ofracichs| Mersusl auditorls concurrente, penera 13 eplicecign ol . .
. [Las horas no gjecutadas no daberin indu = en |afaduracion
porel provesdar] correct vo 4 parti el sequnda m es de gjeosdgn.
de la audtods whosmente por demangs dal me:

10 onchents,

Basado en lo anterior, se le solicita respetuosamente a la entidad reducir por lo menos, a un
15% el correctivo aplicable a la oportunidad en el cumplimiento de la bolsa de horas de
auditoria concurrente, dado que durante la ejecucion de estos procesos de auditoria, existen
varios factores inclusive relacionados con la misma entidad que pueden generar retrasos en
el cumplimiento oportuno de las actividades; por lo cual, solicitamos respetuosamente a la
entidad disminuir el porcentaje del comectivo e incluir dentro del mismo la opcion que si el
contratista argumenta justificablemente el retraso del incumplimiento, no dara lugar al
comectivo.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
13.

10. Segin anexo Mo 2, TABLA DE CORRECTIVOS, en el aspecto No 9 se menciona lo
siguiente:

Aotivedon del DRP en un tiempo magor al|El comectivo es equivalenke a 0% del valor de la factura
| |establedido como minimo en el documento de{mersual por cade hore adiviondl que el PROVEEDIOR s tome
cond dones defiritivas e activar el DRP cortodos los servicios operetives

9. B incumplimiento &5 el tiempol
i mayoral establedo en el AT ¥ APD

Basado en lo anterior, se le solicita respetuosamente a la entidad reducir por lo menos, a un
0.2% el correctivo aplicable al cumplimiento en el tiempo establecido en el RTO y RPO, dado
que durante la ejecucion de estos procesos de auditoria, si bien las empresas deben contar
con los debidos planes de contingencia que garanticen siempre la continuidad del negocio,
pueden existir ocasiones ajenas al proveedor que pueden generar retrasos en el
cumplimiento oportuno de estos procesos; por lo cual, solicitamos respetuosamente a la
entidad disminuir el porcentaje del correctivo dado que este es aplicable sobre el valor total
de la factura y permitirle al contratista realizar una justificacion de los sucedido con el animo
de no volver a incurrir en el error y si existe justificacion sobre el retraso del incumplimiento,
permitir la opcién de omitir el correctivo, por le menos por la primera vez.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
14.

11. Segun numeral 1.4, FORMA DE PAGO DEL CONTRATO:

* Auditoria integral de las reclamaciones. Dentro del proceso de auditoria integral de las
reclamaciones de SOAT y Accidentes Personales, el cual contempla todos los servicios descritos
dentro de esta invitacion, se reconocerd maximo por cuenta nueva’ por una unica vez el valor de
VEINTICINCO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS ($25.249) Incluido IVA.

Adicionalmente en consideracion de lo indicado en la numeral 2.3.3 CONDICIONES OBLIGATORIAS,
4, AUDITORIA MEDICA, TECNICA Y JURIDICA, 24. Validacion monto reclamado (segmentacion), la
tarifa sera diferencial entre las reclamaciones menores a $500.000 (exprés) y reclamaciones iguales o
mayores a $500.000, no debiendo ser la tarlfa de reclamaciones menores a $500.000 mas del 8088 del
total de la tarifa.

* Cuenta nueva: Son las reclamaciones avisadas por primera vez 2 la compania y pueden
\:orvsspondel a una primera cuenta, SEgUI'\di] u otras.

Solicitamos respetuosamente aclarar si la tarifa de las reclamaciones menores a $ 500.000
es de $ 20.279, y solicitamos respetuosamente aclarar, si se da concepto de una cuenta
nueva, que ofras posibles cuentas se podrian recibir y que manejo se le debe dar y si tiene
algun costo adicional.

Q

PREVISORA

Respuesta: Se aclara que la tarifa méxima a pagar es de $20.279 que corresponde al 80% de la tarifa.
Es necesario tener en cuenta que el 80% se calcula sobre el valor total de la tarifa ofertada por el

proponente seleccionado.
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Adicionalmente, en el proceso de atencién de reclamaciones de Soat y AP, se reciben reclamaciones
nuevas, respuestas a objeciones, conciliaciones y aceptaciones. Las definiciones de estas
reclamaciones se encuentran descritas en el anexo N. 10 del documento de condiciones finales.

15.

12. Teniendo en cuenta que para los participantes del presente proceso es importante poder

proyectar los posibles valores a facturar, solicitamos respetuosamente el historico de
reclamaciones de la entidad de los Ultimos dos afios detallados por vigencia y por mes. Lo
anterior con el objetivo de poder determinar con mayor claridad el posible flujo de ingresos
que tendria el contrato y compararlo con la proyeccion de gastos para establecer la viabilidad
financiera del contrato.

Las antericres observaciones fundamentados en la premisa de Procurar la mayor pluralidad de
oferentes interesados en participar en el presente proceso de contratacion y en virtud de la garantia
constitucional a la igualdad, los principies de Legalidad, Libre acceso a la contratacion publica,
seleccion objetiva, y transparencia, haciendo uso de los principios de la contratacion estatal.

Del principio de seleccion objetiva se prolija que es la base de escogencia de los contratistas,
se debe entender que para que haya escogencia debe haber pluralidad pero el Decreto 2474
de 2008 acepta la propuesta de dnico oferente entendiendo que:

0 ol d DO ol gue Jd LW, gnle f
proponente interesado en la adjudicacién del contrato, gue por la especificidad del servicio,
la especialidad de [a obra o el interés general comprometido, aun existiendo pluralidad de
interesados los requisitos establecidos de manera previa por la administracion sean tan
exigentes gue solo pueden ser cumplidos por uno de los inferesados.”

Principio de transparencia. El principio de transparencia en la confratacion estatal
comprende aspectos fales como: i) la igualdad respecto de todos los interesados; i) la
objetividad, neutralidad y claridad de la reglas o condiciones impuestas para la presentacién
de las ofertas; i) la garantia del derecho de contradiccion; iv) la publicidad de las actuaciones
de la Administracion; v) la motivacion expresa, precisa y detallada del informe de evaluacion,
del acto de adjudicacion o de la declaratoria de desierta; v) la escogencia objefiva del
contrafista idoneo que ofrezca la oferfa méas favorable para los intereses de la
Administracion. 7186 5134 Conforme a estos parametros, el Consejo de Estado ha sefialado
varios casos en los cuales se wiola este principio, por ejemplo: cuando una enfidad piblica
se obliga a celebrar contratos futuros con una persona determinada 5168 cuando una
entidad poblica adjudica un contrato a una persona que presenta dos propuestas
diferentes 9134; cuando una entidad publica adjudica un confrato por medio de una
modalidad diferente a la que establece la ley; efcétera. 5426.

Libre concurrencia. Busca permitir el acceso al proceso licitatorio de todas las personas o
sujetos de derecho interesados en contratar con el Estado, mediante la adecuada publicidad
de los actos previos o del llamado a licitar. Este principio también implica el deber de
abstencion para la administracion de imponer condiciones restrictivas gue impidan el acceso
al procedimiento de seleccidn, por lo gue resulta inadmisible la inclusién en los pliegos de

condiciones de clausulas limitativas gue no se encuentren autorizadas por la Constitucion y
la Ley. puesto gue ellas impiden ia méds amplia oportunidad de concurrencia y atentan contra

los intereses econdmicos de la entidad contratante, en razén a que no permiten la
consecucion de las ventajas econdomicas que la libre competencia del mercado puede
aparejar en la celebracion del contrato.

Respuesta: De acuerdo con su solicitud, adjuntamos las reclamaciones recibidas por mes de Soat y
AP, por tipo de reclamacion (N, Ry C).

Reclamaciones de Soat
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B otal

Bxc

BN

[ - A

Ca

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22

Reclamaciones de AP

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22

144
51
52
10

13
17

IS

22,695
22,308
18,362
14,183
14,543
12,491
12,744
11,342
12,393
13,308
12,844
15,382
15,127
16,436
18,781
20,073
18,693
23,161
23,739
25,852
27,474
25,509
31,029
32,953
25,672

117
46
164
84
94
102
93
118
135
39

15,021
14,491
13,121
10,602
13,781
12,573
14,301
10,962
10,155
10,409
10,256
11,139

8,786
11,497

9,112
10,123

8,492

9,944
13,351
13,619
13,158
12,354
12,970
14,116
14,926

B 1otal

189
210
183
152
141
100
143
87
115
55
74
36
73
24
44
30
120
20
39
54
34
25
30
33
18

38,983
38,323
32,340
25,867
29,323
26,387
28,915
23,790
24,251
26,546
25,416
28,998
26,283
30,410
32,550
34,053
32,002
36,162
39,342
43,187
42,552
40,412
45,887
49,170
41,493

Bxc
611
619
593
450
414
270
264
182
237
130
157

89
192

99
277
198
218
194
127
154
149
135
154
172

57

3.25%
3.98%
2.65%
4.18%
3.41%
5.01%
6.47%
6.25%
7.02%
10.66%
9.11%
8.54%
9.02%
8.15%
14.31%
11.33%
15.05%
8.45%
5.72%
8.60%
4.51%
6.31%
4.11%
4.27%
2.16%

2.62%
1.13%
5.06%
2.00%
6.04%
4.44%
7.95%
12.09%
21.10%
13.08%
20.38%
22.47%
34.90%
45.45%
51.99%
25.76%
23.85%
5.15%
3.15%
3.90%
8.72%
12.59%
3.90%
2.33%
0.00%

58.22%
58.21%
56.78%
54.83%
49.60%
47.34%
44.07%
47.68%
51.10%
50.13%
50.54%
53.05%
57.55%
54.05%
57.70%
58.95%
58.41%
64.05%
60.34%
59.86%
64.57%
63.12%
67.62%
67.02%
61.87%

66.45%
64.94%
64.08%
64.22%
59.90%
58.52%
37.88%
40.11%
30.38%
44.62%
32.48%
37.08%
27.08%
30.30%
32.13%
59.09%
21.10%
84.54%
66.14%
61.04%
68.46%
68.89%
76.62%
78.49%
68.42%

PREVISORA
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38.53% 100.00%
37.81% 100.00%
40.57% 100.00%
40.99% 100.00%
47.00% 100.00%
47.65% 100.00%
49.46% 100.00%
46.08% 100.00%
41.87% 100.00%
39.21% 100.00%
40.35% 100.00%
38.41% 100.00%
33.43% 100.00%
37.81% 100.00%
27.99% 100.00%
29.73% 100.00%
26.54% 100.00%
27.50% 100.00%
33.94% 100.00%
31.53% 100.00%
30.92% 100.00%
30.57% 100.00%
28.27% 100.00%
28.71% 100.00%
35.97% 100.00%

30.93%
33.93%
30.86%
33.78%
34.06%
37.04%
54.17%
47.80%
48.52%
42.31%
47.13%
40.45%
38.02%
24.24%
15.88%
15.15%
55.05%
10.31%
30.71%
35.06%
22.82%
18.52%
19.48%
19.19%
31.58%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
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X.  OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA TAS INTEGRAL
1.

Observacion N® 1

3.4.2 LICENCIAMIENTO Y DERECHOS DE AUTOR

EL PROPOMNENTE seleccionado se compromete a que todo el software que suministrara y utilizara para el
cumplimiento de la presente contratacion, se encuentra debidamente licenciado, garantizando la
inviolabilidad de los derechos de autor y propiedad intelectual de los bienes utilizados, siendo responsable

de todas las acciones y sanciones penales y/o administrativas a las que haya lugar.

Como se ha evidenciado en el pliego de condiciones para el requisito de software no se solicitan los
documentos que demuestren la idoneidad del sistema que se propone y el mismo es una parte

fundamental para el cumplimiento del objeto del contrato.

De manera respetuosamente la recomendacion es gue junto con la propuesta se exija el registro
I6gico de derechos de autor el cual demuestre la titularidad del proponente respecto al sistema que
oferta, este deber contar con un sistema integrado de auditoria de cuentas medicas y concurrente

ylo sistema de auditoria de cuentas médicas y concurrente, debidamente licenciado y registrado

ante la Direccién Macional de Derechos de Autor con minimo cinco (5) afios de antiguedad continua

desde la fecha de registro de soporte légico - software.

Asi mismo se sugiere que no se permita presentar software administrativo en salud y/o que dentro

del registro logico no demuestre en sus descripciones con médulos de auditoria en salud.

Lo anteriormente mencionado se realiza la solicitud con el fin que la Entidad contratante iniciando
desde la etapa precontractual con la garantia que el software a utilizar se encuentre debidamente

licenciado para tal proceso a realizar

Respuesta: Agradecemos su observacion, sin embargo, no sera tenida en cuenta
2.

Observacion N° 2:

Para establecer la madurez del sistema y que pueda dar cumplimiento a las actividades a desarrollar

durante el ttempo del contrato se sugiere respetuosamente lo siguiente:

El Proponente debe anexar minimo diez (10) contratos celebrados con diferentes entidades de salud
tales como: Entidades de planes de beneficio, EPS, Administradoras de riesgos profesionales;
ejecutados en los (itimos cinco (5) afios, donde soporte el uso del software de auditonia en servicios
de salud y que el monto de dichos contratos supere el valor del presupuesto asignado a la presente

invitacion.

Para la verificacion de este requisito se sugiere que se anexé una certificacion de cada contrate
finalizado donde se establezca la vigencia del contrato y el concepto favorable del software

presentado en la propuesta de cada proponente

Respuesta: No se acepta su solicitud.
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3.
Observacion N* 3:

De acuerdo con la solicitud descrita en la pagina 90 del pliege de condiciones, donde se establece
el requisito de una pagina web donde se garantice la seguridad, integridad y confidencialidad de los
datos consultados por los diferentes actores del proceso, se sugiere que el requisito sea evaluado
en funcién que el proponente cuente con un certificado SSL vigente al momento de |la presentacion

de la propuesta.

Respuesta: Agradecemos su observacion, sin embargo, no sera tenida en cuenta

4.

Observacién N°® 4:

Realizando una revision en el numeral 3.4.10 Software de auditoria integral de cuentas medicas se
realizara una visita a la instalaciones de los proponente con el fin de validar ciertos requisitos, sin
embargo en el punto de Médulos de Software Ofrecido no mencionan si realizaran una prueba a
cada uno de los modulos o solo sera la verificacion de manera general a cada uno de ellos, de ser
afirmativa la prueba a los médulos se sugiere a la entidad que establezca el protocolo a establecer
para dicha prueba o dicha visita. Es importante que la entidad defina el alcance de las actividades
que va a desamollar en la visita de una manera clara y precisa, del mismo modo debe colocar en

conocimiento de los participantes cual sera la metodologia de evaluacion.

3.4.10 SOFTWARE DE AUDITORIA INTEGRAL DE CUENTAS
LA PREVISORA 5.A. realizara visitas a las instalaciones de LOS PROPOMENTES, con el fin de validar:

Instalaciones fisicas

Modulos de software ofrecido
Datacenter

Datacenter alterno

Herramienta web

Otros aspectos relevantes del proceso

Para garantizar la operacion, EL PROPONENTE seleccionado debe contar con un software de auditoria
médica especializado en sus oficinas y que como minimo permita la administracidn de todos los semvicios
objeto de esta contratacion de manera integrada. El software debe contener como minimo los siguientes
modules, y asi mismo tener la flexibilidad de permitir |a creacion de modulos adicionales de ser necesario.

NOTA: 5i de la visita se concluye que na cumple con algune de los numerales detallados anteriormente y
con los requerimientos técnicos y tecnologicos, LA PREVISORA S.A se reserva la facultad de rechazar la
oferta

@)
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Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3. De acuerdo con lo ofrecido por el

proponente en su propuesta, en cuanto a instalaciones, controles, médulos, herramientas de consulta,

entre otros, seran los aspectos a validar durante la visita.

5.

Observacion N° 5:

Realizando una revision en el numeral 3.4.10 Software de auditoria integral de cuentas medicas, se
realizara una visita a la instalaciones de los proponente, sin embargo para el punto de data centery
data center alterno, diferentes empresas cuentan con servicios de data center en centros de datos

con el respaldo de Tier IV en los cuales la visita a dichas instalaciones no son permitidas
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Respuesta: Respecto a la verificacion de la Infraestructura, se realiza la modificacién del documento

precisamente por sus politicas de seguridad de la informacién, se sugiere a la entidad que para este
requisito se pueda verificar con la certificaciones de servicios contratados vigentes de estos data

center con la empresa o proponente evaluado, para el cumplimiento del requisito.

de condiciones eliminando esta parte de la visita.

6.

Observacion N° 6:

Se solicita a la entidad de manera respetuosa se evalué la posibilidad de modificar los requisitos de
experiencia especifica de la empresa o ampliar los requisitos de experiencia especifica solicitados
en el presente pliego, ya que haciendo una andlisis como empresa necesitamos $45.000.000.000
millones de experiencia en auditoria cuentas en compafias de seguros, en solo tres (3)
certificaciones, lo cual limita evidentemente la participacion de posibles oferentes o empresas que
si bien es cierto tienen la experiencia en auditoria en salud no solamente la han adquirido en
compafiias de seguros, ya que si hacemos un analisis en Colombia no existe la misma cantidad de
compariias de seguros respeto al nimero de empresas que prestan servicios de auditoria por lo cual
existen empresa que tienen la experiencia solicitada pero que sus clientes no han sido dnicamente

compafiias de seguros.

Este requisito limita la participacidon de empresas con gran experiencia en procesos de auditoria
medica en entidades que pertenecen al sistema general de seguridad social en salud . Es importante
sefialar que la auditoria medica y sus lineamientos estan definidos por un marco normative y
regulatorio que es el mismo para todas las entidades del Sgsss en Colombia, por tal razén limitar la
exigencia de experiencia a compariias de seguros podria interpretarse como una violacion a los
principios que rigen la contratacién publica en Colombia en especial el principio de economia y libre

concurrencia.

Es por esto que se solicita a la entidad modificar totalmente las condiciones de experiencia
planteadas en la pagina 27 del pliego de condiciones. Se solicita respetuosamente gue la
experiencia especifica de la empresa sea en actividades de auditoria de cuentas medicas y

concurrentes en entidades que pertenezcan al sgsss.

Respuesta: Su solicitud sera atendida parcialmente mediante adenda N. 3.

XI.

1.

Ca

PREVISORA

OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA_CONSORCIO PREVISORA 2022

OBSERVACION No 1: CAPACIDAD FINANCIERA,

Después de haber evaluado los indicadores financieros solicitados evidenciamos con gran
preccupacién que la entidad no estd teniendo en cuenta los indicadores de CAPACIDAD
ORGANIZACIONAL lo cuales son indispensables para determinar la capacidad financiera

de una empresa para ejecutar deferminado proceso.

RENTABILIDA SOBRE EL ACTIVO.
RENTABILIDAD SOBRE EL PATRIMONIC.
RAZION DE COBERTURA DE INTERES.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora

se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se
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contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los
indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato del documento de condiciones, ya que los proponentes
deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades
que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacidn, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacién, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucidn satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

2.

OBSERVACION No 2 RECURSC HUMANCO MINIMO.

Se sclicita a la entfidad tener presenfe que el personal operative del contrate solo se
determina una vez el confrafista conozca todas y cada una de la condiciones técnicas y
financieras del proceso, condiciones que no se expresan en su fofalidad en los términos
de condiciones ni en sus documenfos adjuntos, es por esto que solicitamos a la entfidad
que para la presentacion de la propuesta solicife las hojas de los perfiles de coordinacion
y de gerencia del proceso, permitiendo asi que el personal operafivo se presente una vez
se inicie el proceso.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

3.

OBSERVACION No 3 EXPERIENCIA TECNICA HABILITANTE DEL PROPONENTE.

Una vez analizada la experencia solicita para el presenfe proceso, es importante darle
entender a la entidad PREVISORA, que si el requisito continua de la misma manera como
esta contfemplado en los términos definifives en Colombia solo cumpdlirian 2 o maximo 3 con
todos y cada uno de los requisitos y imitantes de la experiencia lo cual deja muy claro y
evidente que el proceso no estd permitiendo la pluralidad de oferente y estaria viclando el
principio de libre participacién y concumrencia que es uno de los principios pilares de la
confratacion publica en Colombia. Y adicionalmente se estd limitando la participacion de
oferentes con requisitos desproporcionados respecto al proceso en mencién.

Se solicita a la entidad ampli€ un poco la expenencia permitiendo experiencia en auditoria
de cuentas medicas y/o concurrente y/o de seguros enfre ofras en enfidades SG555, asi
mismo que no se limite el fipo de compafias de la cual debe venir la experiencia aporfada
para el cumplimientfo de los requisitos ya que la actividad principal de audiforia de cuentas
medicas es una actividad no exclusiva del sector de seguros y que por el confrario existen

en Colombia una gran diversidad de empresas que pueden participar y aportar mucho en
el proceso que nos acontece , asi mismo es necesario e imporfante gque eliminen todas y
cada una de las condiciones planteadas y sean solicitadas de manera tal que no se vulners
ningun dereche de la confratacion publica y privada en especial el de libre concumrencia
de proponenfe ya que esto nifie con el principio de pluralidad y economia que promueve
la confratacion publica en Colombia.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.
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4.

OBSERVACION No 4 SISTEMA DE INFORMACION.

Se solicita a la enfidad tener en cuenta que el sistema de informacién a ufilizar en este
proceso no puede ser un sistema, inmaduro, sin un pleno desamollo y experencia, es
importante que la enfidad fenga en cuenta y modifique estos requenmientos en cuanfo a
la experiencia que debe fener el sistema de informacién en el proceso de Auditoria de
cuentas, un sistema que cuente con la suficiente madures para ejecutar el proceso con
total cabalidad y cumplimiento sin tener riesgos adheridos a esfe.

La entidad no puede dar la oportunidad a que un sistema de informacién tomo este
proceso como su primera o segunda experiencia de €xito o desacierto es por esto que
debe requerr como minimo:

+ Cerfificaciones de experiencia del software donde se demuesire que haya
ejecutade acfividades similares con entfidades lo sufrientemente robusfas que
logren demasfrar su idoneidad y capacidad en el procesamiento de informacion
de confrafos de auditona en salud.

+ Registro logico de la hemamienfa que se pretende aportar en la propuesta, esto
permitira validad la fitularidad de propietanc de los derechos de la herramienta que
se oferta y ademas blinda a la enfidad en el cumplimiento y proteccion d ellos
derechos de autor.

+ Manual de usuaric del sistema.

+ Lenguaje de programacion en el cual se desarrollo la hemamienta para validar si son
posibles o no las interoperabilidades e interfaces.

+ Validar si el sistema esta actualizade a la normatividad vigente en audifona de
cuenfas medicas y concumrencia.

+ Haceruna prueba de software caja negra o caja blanca. Lo cual pemitird conocer
la estructura interna, el disefio y la codificacion del soffware para verificar el flujo de
entrada y salida y para mejorar el disefio, la usabilidad y la seguridad.

+ Solicitar minimo 10 afos de expenencia certificable de la hemamienfa fecnoldgica.

Respuesta: Agradecemos su observacion, sin embargo, no sera tenida en cuenta.

XII. OBSERVACIONES PRESENTADAS POR LA EMPRESA AGS
1.

g OBSERVACIONES AL CRONOGRAMA

OBSERVACION Mo. 1: Una vez analizados los documentos de condiciones definitivas y el cronograma del
proceso, se evidencio que la PREVISORA, no esta otorgando la posibilidad de una audiencia ni presencial, ni
fisica para las inquietudes con relacion a las condiciones de la contratacién. Por lo anterier y teniendo en
cuenta la posibilidad que se les otorga en el manual de contratacion mediante el numeral “3.3.2.
Procedimiento para la contratacion, durante el periodo de publicacidn de las condiciones preliminares, el drea

encargada del proceso, el Grupo de Adquisicion de Bienes y Servicios v cada Sucursal podrdn celebrar reunion
de aclaracignes con los interesades, con el propdsito de precisar el alcance del futuro proceso”. Teniendo en
cuenta que se tienen varias observaciones por parte de nuestra compaiiia, que son necesarias para presentar
una propuesta acorde a las necesidades de la entidad, respetucsamente solicitamos se analice la posibilidad

de realizar dicha reunion.

Ca
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Respuesta: De manera atenta aclaramos que el numeral anteriormente citado corresponde al Manual
anterior por lo cual no estaria vigente esa disposicidon. No obstante, lo anterior la posibilidad de
presentar inquietudes y observaciones es la etapa que actualmente cursa dentro del proceso tal y
como se establecié en el cronograma del mismo.

2.

OBSERVACION No.2: Con el fin de poder realizar un correcte andlisis de las caracteristicas técnicas, juridicas
y financieras del presente proceso y poder presentar asi, una propuesta acorde a las necesidades de
PREVISORA, que no ponga en riesgo los recursos designados para el desarrollo del futuro contrato,
respetuosamente solicitamos a la entidad ampliar la fecha de cierre por lo menos cince (5) dias habiles.

Respuesta: Su solicitud serd atendida parcialmente mediante adenda N. 3.
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= OBSERVACIONES DE CAPACIDAD JURIDICA

OBSERVACION No.3 : Con el fin de no incurrir en errores en la presentacion de nuestra oferta,
respetuosamente solicitamos aclarar si la firma digital debe ser por entidades de certificacion digital o como
se debe presentar la oferta toda vez que el requerimiento del Numeral 3.1.18, el cual reza: “EL PROPONENTE
y cada uno de sus integrantes cuando el mismo sea un Consorcio o una Union temporal deberd aportar un
documento firmado por su representante legal en el que acepte que todos los documentos que deban llevar
firma, asi como la posterior suscripcion del contrato, deben realizarse a través del mecanismo de firma digital.
La firma digital deberd cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas en la normativa vigente,

para darle plena validez a la misma." No es claro.

@)
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Respuesta: El requerimiento de forma digital establecido en el numeral 3.2.28 hace referencia al
momento de suscripcion del contrato en el cual el proponente de contar con el mecanismo de firma
digital esta deberd cumplir con todas las caracteristicas y disposiciones sefialadas en la normatividad

o de lo contrario se suscribird con el mecanismo manuscrito.
4.

OBSERVACION No.4: Una vez analizados las condiciones requeridas se evidencia que LA PREVISORA
COMPARNIA DE SEGUROS entregara la operacion que tiene por objeto realizar la “ouditoria concurrente,
médica, técnica, documental y juridica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por personas
naturales como juridicas, que afecten los amparos de las pdlizas de los ramos de Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito — S0AT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafifa” se trata entonces de un
contrato con una complejidad técnica tanto amplia como avanzada, pero también, que por su tiempo de
ejecucion dispuesto - 3 afios - presenta riesgos tanto para LA PREVISORA, como para el futuro contratista.
Precisamente en el Anexo MNo. 7 Matriz de riesgos, fueron identificados en debida forma, tales como: “Factores
del mercade y variacion de los costos de insumos necesarios para los productos a entregar en la propuesta
econdémica, el proveedor no estima adecuadamente los costos de los conceptos necesarios para el
cumplimiento del objeto del contrato™ asi como también: “Incumplimiento del contratista con las obligaciones
laborales”, riesgos - entre muchos otros - que tienen una relacion intrinseca con la capacidad econdmica del
contratista, y gue no se mitigan solamente con |a realizacion del negocio juridico y las clausulas convenidas
por las partes en este, tales como penalidades y obligatoriedad del respaldo de garantias y pélizas en caso de
incumplimiente. Por una parte, de no seleccionar el contratista con el suficiente musculo financierc no podra
siquiera la Entidad hacer exigibles dichas penalidades sin que medie un extenso proceso por via judicial, y de
otra, porque esta situacion es posible precaverla desde la etapa precontractual siempre y cuando las
condiciones que se soliciten sean proporcionales a la cuantia, plazo y obligaciones adquiridas.

Corolario de lo anterior, este tiene como propdsito demostrar la necesidad de modificar las condiciones con
relacion a la capacidad financiera ne como una solicitud que favorezca Gnicamente al observante, sino que
garantizan a LA PREVISORA COMPARA DE SEGUROS la seleccién del contratista que pueda ejecutar
satisfactoriamente el contrato. En el marco de la libre competencia con las compafiias interesadas en
participar no solo crean conciencia frente al enorme reto, sino que las invita a evaluar si se encuentran en la
capacidad de desarrollar este compromiso contractual. Asi las cosas, en particular sugerimos a la entidad
requerir al futuro contratista un capital de trabajo no menor al 20% del presupuesto oficial, tal como se habia
definido en los Pliegos de Condiciones de |la Invitacién Abierta No. 05 — 2014 del mismo objeto de contratacion.
La importancia del capital de trabajo puesto que se considera como los recursos necesarios que reguisre un
propoenente para poder operar o ejecutar un contrato, es decdir, la liquidez o efective con que cuenta para
cumplir con el pago oportuno de sus obligaciones contraidas en el corto plazo y ademas poder realizar las
inversiones necesarias para prestar en su totalidad los servicios contratados. Este indicador representa la
liquidez operativa del proponente, es decir el remanente del proponente luego de liguidar sus activos
corrientes (convertirlos en efectivo) y pagar el pasive de corto plazo. Un capital de trabajo positivo contribuye
con el desarrollo eficiente de la actividad econdmica del proponente. Es recomendable su uso cuando la
Entidad requiere analizar el nivel de liguidez en términos absolutos.

Respuesta: Al respecto, nos permitimos informar que la Capacidad Financiera definida por Previsora
se baso en el estudio de mercado que se realizd de acuerdo con el objeto del contrato, en el cual se

contemplaron aspectos como: objeto del contrato, tiempo del contrato, valor del contrato,
complejidad y forma de pago del mismo, buscando asi que el proveedor tenga la liquidez y solidez
necesarias para llevar a cabo el desarrollo del contrato, por lo cual los niveles solicitados para los

indicadores establecidos permiten evaluar dicha condicién.

Asi mismo, para la definicién de estos indicadores se tuvo en cuenta lo sefialado en la forma de pago
del contrato y plazo de ejecucién del contrato del documento de condiciones, ya que los proponentes
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deberan contar con una capacidad financiera minima para cumplir con el desarrollo de las actividades
que deberan ser asumidas por ellos por el tiempo de ejecucion del contrato.

Por lo tanto y con el fin de garantizar los fines de la contratacion, se establecieron los indicadores
financieros solicitados en la invitacion, buscando asi una idoneidad financiera de los proponentes, a
través de la evaluacion de varias dimensiones como lo son capital de trabajo, nivel de endeudamiento,
patrimonio e indice de liquidez, los cuales evallan aspectos diferentes que en conjunto garanticen
liquidez para la ejecucién satisfactoria del objeto del contrato.

Teniendo en cuenta lo anterior y considerando que los indicadores solicitados se ajustan a las
necesidades de Previsora, se mantienen los definidos inicialmente.

= OBSERVACIONES DE CAPACIDAD TECNICA - EXPERIENCIA

OBSERVACION No.5: Si bien el documento de las condiciones para participar en el proceso sefiala
taxativaments que el oferente deberd acreditar que: “EL PROPONENTE deberd presentar maximo fres (3)
certificaciones de contrafos ejecutados o en ejecucién donde se acredite por lo menos diez (10) afios de
experiencia especifica en la atencion de reclamaciones de los ramos de SOAT y Accidentes Personales a la fecha
de cierre del proceso. 5i algin contrato se encuentra en gjecucion, el tiempo minimo de gjecucion deberd ser
de tres (3) afios”.

Asi las cosas, lo primero que debe decirse es que el plazo de ejecucion en el presente proceso, no supera el
término de tres (03) afios, luege quiere decir esto que, la experiencia que actualmente sclicita LA PREVISORA
5.A. no es proporcional en absoluto al plazo que se ejecutara del contrato, es decir, los tres afios nombrados
anteriorments. En consecuencia, respetuosamente solicitamos que no se solicite acreditar mas de tres (3)

veces dicho plazo de ejecucion, y se permita acreditar al menos dos (2) veces este. Lo anterior, teniendo en
cuenta que el acreditar el doble del plazo de ejecucion garantiza ampliamente la idoneidad del futuro
contratista. Como bien se sabe, los requerimientos a definir deben guardar coherencia y proporcionalidad
segun los del objeto de contratacion, tal como lo hizo la entidad al solicitar el 100% del presupueste del
contrato, y no mas del 100% de este.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

Teniendo en cuenta el ramo de Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito lleva en el mercado
mas de 30 afos y que la normatividad relacionada con el proceso de reclamaciones se ha actualizado
a través del tiempo, es necesario para la Previsora contar con un proveedor con la experiencia,
trayectoria y solidez tecnoldgica que le permita garantizar y mantener el proceso que en la actualidad
se lleva a cabo.

Es importante mencionar que en el analisis previo realizado, se puede evidenciar que varias entidades
tienen una experiencia mayor a diez afos.

6.

OBSERVACION No.6: Comedidamente agradecemos a la entidad, con el fin de ne incurrir en interpretaciones
equivocas, por favor aclararnos si el requerimiento de acreditacion de 10 afios de ejecucion corresponde a la
suma total de los afios acreditados entre las certificaciones aportadas por el proponente.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

7.
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OBSERVACION No.7: El numeral 62 del del Pliego solicita que: “La sumatoria de los valores totales de las
certificaciones a acreditar debe ser igual o superior al valor del presupuesto del presente proceso. En caso de
contratos en ejecucion, el valor que se tomard serd el correspondiente a la prorrata del tiempo de ejecucién
de este”.

Teniendo en cuenta lo anterior, para poder realizar una comparacion objetiva en igualdad de condiciones,
solicitamos de la manera mas respetuosa, que sean evaluados los valores totales de las certificaciones
utilizando el salario minimo mensual legal vigente, es decir $ 1.000.000. Ponemos a consideracion de la
entidad la aplicacion de alguna de las dos siguientes formulas para tomar los valores de las certificaciones a
aportar:

a) Traer a valor presente el valor de la certificacion multiplicando este por el SMMLV vigente.
b) El presupuesto oficial de 530.101.814.326 expresados en SMMLV corresponde a 30.102 SMMLV. Convertir
a SMMLY el valor de la certificacion al dividir su valor por el SMMLV del afio de su fecha de terminacion.

La anterior solicitud es totalmente congruente con las proporciones del contrato, entendiendo la dindmica
del valor del dinero en el tiempo y su valor actual en el presente. Esta modalidad de evaluacion se adopta en
diferentes procesos de contratacion, tanto de entidades publicas como privadas.

@,
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Respuesta: Se aclara que en caso de que la certificacién venga en salarios minimos, para el célculo
del valor del contrato se realizara el procedimiento correspondiente. No se acepta su solicitud

8.

OBSERVACION No.8: El numeral 52 del del Pliego solicita que: “El valor de cada uno de los contratos
certificados debe superar el 50% del presupuesto oficial destinado para este proceso”. Con relacion a dicha
condicion, de manera respetuosa, consideramos que este requerimiento limita la pluralidad de oferentes que
estén interesados en participar como consecuencia de tan especifica y compleja condicion, puesto que, si
bien, LA PREVISORA 5.A. busca garantizar |la ideneidad del oferente, no es menos cierto que diche proeponente,
puede haber ejecutado en total de la experiencia solicitada entre varios contratos sin que cada uno de estos
sea igual o superior al 50% del presupuesto oficial. Como bien se sabe, los requerimientos a definir deben
guardar coherencia y proporcionalidad segin los del objeto de contratacion, tal come lo hizo la entidad al
solicitar el 100% del presupuesto del contrato, y no mas del 100% de este. Es entendible el solicitar la
acreditacion del 100% del presupuesto, lo que no es entendible es que cada una de las certificaciones sea por
minimo el 50% de este valor; esto quisiera decir que ya con dos certificaciones — de las tres solicitadas — se
deberia entonces cumplir esta otra condicion. Este requerimiento es incongruente con la necesidad de la
entidad, la cual debe ser buscar el mejor proponente a través de la evaluacion objetiva de diferentes
alternativas en el mercado.

Asi mismo, el requerimiento es totalmente irrelevante para la necesidad de la entidad, pues ya ha solicitado
la acreditacién del 100% del presupuesto, quiere decir que, el restringir ain mas la acreditacion de la
experiencia a través del valor de cada certificacion, genera un excesivo condicionamiento con una cuantia tan
alta como esta, desmeritando a las empresas del mercado que cuentan con la capacidad financiera, técnica y
operativa, pere que no cumplen con estos requerimientos de forma - no de fondo -.

En consecuencia y bajo el prefundo analisis de los diferentes argumentos expuestos, respetuosamente
solicitamos sea eliminada dicha condicidn sustancial.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

9.
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OBSERVACION No.9: El numeral 12 solicita que: “Las tres (3) certificaciones deben ser de compafiias de
seguros.”

Este requerimiento supone una autentica limitacion, habida cuenta que vulnera el principio de igualdad de
nuestra carta politica, toda wez que restringen de manera directa la experiencia adquirida con entidades
publicas - o quien haga sus veces -, que dentro de sus funciones realizan la revision y verificacion de los
requisitos que deben cumplir las reclamaciones por servicios de salud derivados de accidentes de transito
para su respectivo tramite. Teniendo en cuenta que los siniestros tienen como finalidad la prestacion del
servicio de salud, tanto de conductores, peatones, persona afectada o victima de accidents de trénsito, sin
condicionar si la persona cuenta o no con SOAT, maxime cuando la auditoria en los escenarios tiene las mismas
responsabilidades como la pertinencia médica, la habilitacién del servicio prestado (REPS) y la facturacion con
el cumplimiento legal, solicitamos aceptar la acreditacidén de esta experiencia en auditoria de reclamaciones
por servicios de salud derivados de accidentes de transito con vehiculos no identificados o no asegurados con
poliza SOAT como experiencia valida para la entidad, tal como nos lo confirmo de manera taxativa en la
Solicitud de Cotizacion de Auditoria Médica como Estudio de Mercado del presente proceso de contratacion:

FORMATO DF PREGLUNTAS -

DOCUMENTD MUMERAL RESPUESTA

3 EXPERIENCIA
RELEVANTE EN EL
RAMI DE S04T ¥
DENTES.
PERSOMALES

108 |ESFECIFICACIONES

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

10.

OBSERVACION No.10: La entidad como condicién para acreditar la experiencia requiere: “La ejecucion de
cada contrato certificado incluidas sus prorrogas no puede ser inferior a El plazo de ejecucion de cada uno de
los contratos certificados no puede ser inferior a tres (3) afios”.

Teniendo en cuenta la planeacidn realizada por la entidad y el permitir no solo una certificacion, sino varias —
tres — para la acreditacion de la experiencia, respetuosamente solicitamos a la entidad no limitar la
participacion del proceso con la condicién de que cada certificacion deba tener minimo tres afios, pues esto
significa que con solo una certificacion se estaria acreditando practicamente el 100% de duracidn del contrato,
el cual es de tres (3) afios. Adicionalmente, la duracidn de tres (3) afios representa una cuantia significativa
para condicionar cada certificacion a su misma duracion, lo que demuestra claramente que el requerimiento

definido es desmesurado y excesivo.

Por otro lado, ya con la sumatoria de los contratos aportados -sin importar su plazo de ejecucidn- se debe
acreditar los 10 afios solicitados de ejecucion, requerimiento ain mas alto y exorbitante. En consecuencia y
bajo el profundo analisis de los diferentes argumentos expuestos, respetuosamente solicitamos sea eliminada
dicha condicion sustancial.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3

11.

OBSERVACION No.11:

La entidad en el objeto y alcance de la necesidad a contratar a requerido “LA PREVISORA 5.A. requiere contratar
la auditorio concurrente, médica, técnica, documental y furidica de los reclamos presentados a nivel nacional, tanto por
personas naturales como juridicas, que afecten los amparos de las polizas de fos ramos de Seguro Obligatorio de Accidentes
de Trdnsito — SOAT y Accidentes Personales, expedidas por la Compafiia”. (subrayado y negrilla fuera de texto)

Q
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Segun numeral 1.4. FORMA DE PAGO DEL CONTRATO, la entidad pagara al contratista tres tarifas diferentes
por los servicios prestados, las cuales son (1) Auditoria integral de las reclamaciones, (2) Proceso de auditoria
concurrente, y (3) Costos por integraciones, migracion y desarrollo.

Servicio Tarifa Cantidad Total Mes Total Afio Total Contrato %
rper‘;s;nm;:';': Auditoria Integral de la 525349 24301 % 616.014.670 $7.392.176.039 | $22176528.118 74%
Presupuesto Auditoria Concurrents 5 60.526 3.528 $213.535.728 5 2.562 428.736 5 7.687.286.208 26%
Presupuesto Integraciones ? P 56.611.111 % 79333333 5 238.000.000 1%
Presupuesto Total $836.161.509 | $10.033.936.109 | $30.101.814.326 100%

Para la auditoria concurrente se tiene presupusstado entonces un aproximado del 26% del presupuesto total
del contrato, lo que refleja la importancia de este alcance de la auditoria, tal como lo prioriza la entidad en las
condiciones técnicas obligatorias (3.3.5 AUDITORIA CONCURRENTE / PRESENCIAL) y el Anexo No. 2. del Acuerdo
de Nivel de Servicios:

an la balsa S horas 26 El no cumpdinnisedo o an 1 ok g horis da sudtons
alus ofrecidas por el |Mersul cancurrants, gersra la aplicacion del cormectivo a parti
el segunido mrws: do st

El cormactivn ecpubake  25% da 13 terifa, por cada hora fo prestada,

L35 horas ma ejecutadas e deberde incuirss
auditeria concurmenta per deenania dal s comaspon
t oo T 1

Expuestos los diferentes argumentos anteriores, respetuosamente solicitamos sea coherente la entidad con
el presents objeto a contratar, teniendo en cuenta la idoneidad que debe tener el futuro contratista
seleccionar para ejecutar dicho alcance de auditoria, para que sea adicionada la acreditacion de experiencia
en auditoria concurrente. Por tal motivo, respetuosamente sugerimos el ajuste del numeral 22 que
Unicamente hace referencia a la auditoria de cuentas, desmeritando y subvalorando la auditoria concurrente:
“Su objeto debe ser el de auditoria de cuentas de los ramos de SOAT y Accidentes Personales {...)". De no proceder la
anterior recomendacion, solicitamos respetuosamente a la entidad ilustrarnos con las razones técnicas del
caso.
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Respuesta: No se acepta su solicitud, considerando que dentro de la auditoria de cuentas se incluyen
los procesos relacionados en el objeto a contratar.

12.

OBSERVACION No.12: Con el fin de que en el presente proceso participen compafiias que cuenten con la
mayor idoneidad necesaria para la gjecucion de la especialidad del objeto a contratar, respetuosamente
ponemos en consideracién de la entidad que sea necesario acreditar experiencia tanto para proponentes
singulares como para los integrantes de los proponentes plurales. La anterior sugerencia se hace con la mayor
discrecidn, con fundamento al principio de seleccién objetiva, teniendo en cuenta el alcance de |a presente
invitacion y entendiendo que es total discrecion de la entidad su definicion.

Respuesta: Dentro del documento de condiciones finales, esta incluida esta posibilidad dado que en
el numeral 3.3.1 Experiencia habilitante del proponente se indica lo siguiente: En caso de que la
certificacién sea expedida a un consorcio o unién temporal, en la misma debe identificarse el

porcentaje de participacién de cada uno de sus integrantes y sélo se tendra en cuenta la experiencia
de quien presente la propuesta a este proceso. Es asi, como se exige que tanto el oferente singular y

cada uno de los integrantes del oferente plural tengan la experiencia requerida.

13.

b OBSERVACIONES DE CAPACIDAD TECNICA — RECURSO HUMANO

OBSERVACION No.13: En cuanto al “Recurso humano minimo requerido para el contrato”, La entidad
requiere lo siguiente:
“(...)JPara que una certificacion de experiencia se considere valida, deberd cumplir las siguientes condiciones:
e Nombre y NIT de la empresa contratante
e Fecha de inicio del contrato
& Fecha de terminacion del contrato.
e Cargo y funciones desarrolladas. En caso de gue las funciones no hayan sido desarrolladas directamente para
la empresa que expide la certificacion {por ejemplo, una certificacion de una empresa mediante la cual el
profesional prestd sus servicios a una compafiia cliente), debe incluirse la relacion de los contratos en los que se
participd, incluyendo la compafiia, cliente, objeto del contrato, dedicacion parcentual y fechas de inicio v fin de

la participacion®
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® Deberd estar firmada por el representante legal, gerente o director de recursos humanos o guien haga sus
veces o funcionario competente, supervisor del contrato. {..)"

Teniendo en cuenta que, por lo general, no es comun que los certificados laborales sean expedidos con cargos
y funciones, ni se detalle nimeros de contrato, valor u objeto dado que esto es informacion confidencial, se
convierte en un requerimiento de muy dificll cumplimiento, toda vez que existen empresas que ya no estdn en
funcionamiento o el lapso de respuesta es extenso y no se alcanza a tener la documentacion completa para el
cierre del presente proceso.

Por lo expuesto anteriormente, solicitamos a la entidad permitir acreditar la experiencia con los certificados

laborales expedidos que cumplan con los siguientes requisitos:

LA

Nombre y documento de identidad del de profesional

Razon social y/o NIT y/o teléfono de contacto y fo direccion del contratante

Fecha inicio y fin de ejecucion de las labores

Cargos y/o funciones y/u Objeto y/u obligaciones

Firma del representante legal, gerente o director de recursos humanos o quien haga sus veces o funcionario

competente, supervisor del contrato

La anterior solicitud se hace con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte por
supuesto el objeto a contratar, realizando un ajuste de forma y no de fondo del requerimiento.

Respuesta: No se acepta la solicitud.

14.

OBSERVACION No.14: Con el fin de unificar criterios y evitar inducir al error en el presente proceso de
seleccion, solicitamos a la entidad de la manera mas respetuocsa se desglose o enliste los perfiles y la cantidad
de los que se debe presentar la hoja de vida y sus respectivos soportes (académicos y laborales) junto con la

propuesta. De ser posible, se solicita respetuosamente sea (nicamente el equipo directivo del proyecto.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

15.

OBSERVACION No.15: Con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes y sin que esto afecte el objeto a
contratar, solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa permitir para los criterios de formacion a
nivel de pregrado vy posgrado de los requisitos habilitantes del equipo de trabajo se permita acreditar titulos
profesionales yfo especializaciones yfo maestrias la cuales se encuentran relacionadas con la solicitadas y
clasificadas dentro de la misma drea del conocimiento segin clasificacion del Sistema Nacional de Informacion
de la Educacion Superior SNIES, de los titulos de formacion requeridas en el pliego de condiciones. La anterior
peticién, se realiza teniendo en cuenta la diversidad de nombres de los programas que existen a nivel nacional.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

16.

OBSERVACION No.16: Con el fin de unificar criterios y no incurrir en un error, solicitamos a la entidad de la
manera mas formal aclarar si la experiencia para los perfiles de Gerente/director del proyecto, Coordinadores
técnicos, radicadores, analistas técnicos, analistas telefdnicos, revision final, Director médico, médico auditor,
meédicos auditores (auditoria presencial), auditor odontdlogo, enfermero jefe, coordinador médico, auxiliar
de enfermeria, debe estar relacionada con auditoria concurrente y/o auditoria médica y/o auditoria técnica
documental y juridica en seguro obligatorio de accidentes de transito (SOAT) y/o accidentes personales o que
guarden relacion con las responsabilidades referidas en el pliego de condiciones para cada uno de los perfiles
solicitados.
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Respuesta: La experiencia debe estar relacionada con el objeto contractual y las responsabilidades
descritas para el cargo.

17.

OBSERVACION No.17: Con el fin de unificar criterios y evitar inducir al error en el presente proceso de

seleccién, solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa, nos indique si es valido presentar

profesionales con experiencia relacionada con ARL, teniendo en cuenta que esta guarda relacion directa con
los accidentes de personales.
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Respuesta: No se acepta su solicitud.

18.

OBSERVACION No.18: Asi mismo solicitamos a la entidad permitir que el equipo de trabajo del cual no haya
que presentar soportes académicos y laborales, se permita acreditar con una carta de compromiso emitida

por el representante legal quien se comprometa a presentar el equipo de trabajo idéneo para la gjecucion del
contrato en caso de resultar adjudicatario, teniendo en cuenta el corto tiempo para la presentacion de la

oferta.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

19.

OBSERVACION No.19: De la manera mas atenta, nos permitimos solicitar a la entidad aclarar si la experiencia
para los diferentes profesionales requeridos del equipo de trabajo se contara a partir de |a tarjeta profesional
o desde la terminacion y aprobacion de materias siempre y cuando tenga el documento soporte emitido por
la entidad o en su defecto desde la fecha del diploma segin el articulo 229 de |a ley 019 de 2012, exceptuando

de esta condicion a los profesionales del drea de la salud.
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Respuesta: La experiencia se contara a partir de la tarjeta profesional exceptuando a los profesionales
del area de la salud.

20.

OBSERVACION No.20: Para este perfil la entidad solicita formacion académica: “Profesional en las siguientes
dreas: Ingenieria Industrial y/o Administracion de Empresas y/o Ingenieria de Procesos y/o Economia.”
Solicitamos a la entidad permitir acreditar profesionales adicionales a los requeridos con titulos de pregrado
en ciencias de la salud como Medicina y/o Enfermeria y/u odontologia entre otras, toda vez que estas carreras
profesionales son acordes al objeto a contratar y/o profesional en contaduria piblica, lo cual garantiza la
eficiencia en el desarrollo del proceso y la correcta ejecucion del contrato, esto con el fin de asegurar la

pluralidad de los oferentes, sin que se afecte el objetivo que tiene la entidad con el presente proceso.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

21.

OBSERVACION No.21: Para este perfil la entidad solicita formacién académica: “Con postgrado en seguros y/o
direccion de operaciones y/o logistica y/o gestion de procesos y/o calidad y/o planeacion y/o gerencia
estratégica y/o dreas administrativas de la salud” solicitamos a la entidad aclarar si dentro de las dreas
administrativas de la salud, se encuentran los posgrados que guarden relacion directa con el sector salud tales
como: Administracién de salud y/o administracion hospitalaria y/o auditoria en salud y/o gerencia de salud
entre otras. de no ser permitido, solicitamos de la manera mas atenta a la entidad permitir acreditar
posgrados en: gestion publica e instituciones administrativas y/o gerencia de las organizaciones de la salud
y/o gerencia de proyectos yfo gerencia de salud y/o auditoria de salud y/o administracion hospitalaria yv/o
administracion de salud y/o auditoria de salud y/o administracién en salud y afines.

La anterior peticion se hace con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes, y teniendo en cuenta que los
posgrados referidos guardan relacion con el objeto a contratar, lo que de ser aceptada no se veria afectado el

objeto del presente proceso de seleccion.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

22.

OBSERVACION No.22: Para este perfil la entidad solicita formacién académica: “Técnico en criminalistica y/o
carreras administrativas o afines” solicitamos de la manera mas amable permitir acreditar profesionales que
cuenten formacion académica en nivel de técnico y/o tecndlogo mejorando el perfil propuesto por la entidad,

esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin que afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Considerando que no se aclara cual es el cargo especifico y que existen varios con este
perfil no se puede atender la solicitud.
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23.

OBSERVACION No.23: Gestion Documental Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacidn académica: “Técnice en gestion documental, carreras administrativas y/o afines” solictamos de la
manera mas amable permitir acreditar profesionales que cuenten formacién académica en nivel de técnico

y/o tecndlogo mejorando el perfil propuesto por la entidad, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los

oferentes, sin que afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

24.

OBSERVACION No.24: Radicadores Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica: “Técnico en criminalistica y/o carreras administrativas o afines” solicitamos de la manera mas
amable permitir acreditar profesionales que cuenten formacion académica en nivel de técnico y/o tecndlogo
mejorando el perfil propueste por la entidad, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin
que afecte el objeto a contratar de |a entidad.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

25.

OBSERVACION No.25: Analistas Técnico Formacidén Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica: “Técnico en criminalistica y/o carreras administrativas o afines” solicitamos de la manera mas
amable permitir acreditar profesionales que cuenten formacion académica en nivel de técnico y/o tecndlogo
mejorando el perfil propuesto por la entidad, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin

gue afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

26.

OBSERVACION No.26: Analistas Telefénicos Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacion académica: “Técnico en criminalistica y/o carreras administrativas o afines” solicitamos de la
manera mas amable permitir acreditar profesionales que cuenten formacion académica en nivel de técnico
v/o tecnélogo mejerande el perfil prepuesto por la entidad, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los

oferentes, sin que afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

27.

OBSERVACION No.27: Revision Final Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita formacicn
académica: “Técnico en criminalistica y/o carreras administrativas o afines” solicitamos de la manera mas
amable permitir acreditar profesionales gue cuenten formacion académica en nivel de técnico y/o tecndlogo

mejorando el perfil propuesto por la entidad, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin

gue afecte el objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

28.

OBSERVACION No.28: Gerente de Tecnologia Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacion académica en pregrado: “Ingeniero de sistemas y/o ingeniero en comunicaciones y/o ingeniero
electrdnico y/o Ingeniero Industrial y/o afines” solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa, permitir
acreditar titulo de pregrado en Administracion de sistemas informaticos o ingenieria en informética o
ingenieria de software o ingenieria en ciencias de datos o ingenieria de datos y software o ingenieria de
sistemas cibernéticos o ingenieria en analitica de datos o ingenieria administrativa o administracion
informatica, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin que afecte el objeto a contratar de

la entidad.
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Respuesta: No se acepta su solicitud.

29.

OBSERVACION No.29: Analistas funcionales Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacion académica en pregrado: “Ingeniero de sistemas y/o dreas afines” solicitamos a la entidad de la
manera mas respetuosa, permitir acreditar titulo de pregrado en Administracion de sistemas informaticos o
ingenieria en informatica o ingenieria de software o ingenieria en ciencias de datos o ingenieria de datos y
software o ingenieria de sistemas cibernéticos o ingenieria en analitica de datos o ingenieria administrativa
o administracion informatica, este con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin gque afecte el
objeto a contratar de la entidad.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

30.

OBSERVACION No.30: Director para el proceso de RPA - Analitica de Datos y aplicacidn politica antifraude
Formacion Académica: Para este perfil la entidad sclicita formacion académica en pregrado: “Ingenierias y/o
administracion y/o greas” solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa, permitir acreditar titulo de
pregrado en Administracién de sistemas informaticos o ingenieria en informatica o ingenieria de software o
ingenieria en ciencias de datos o ingenieria de datos y software o ingenieria de sistemas cibernéticos o
ingenieria en analitica de datos o ingenieria administrativa o administracion informatica, esto con el fin de
garantizar la pluralidad de los oferentes, sin que afecte el objeto a contratar de la entidad.

Adicional a lo anterior, la entidad solicita los siguientes requisitos: “Conocimientos (diplomados y/o
especializaciones y/o maestria) en ciencias de datos, Big Data y Afines.” Ante esto solicitamos a la entidad
permitir acreditar los conocimientos a través de talleres, cursos, experiencia certificada en el campo especifico

(base de datos y/o Big Data) o cualguier otro soporte que demuestre la idoneidad vy el conocimiento
relacionado con las labores a desarrollar.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

31.

OBSERVACION No.31: Analistas de datos Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica en pregrado: “Ingenierias y/o administracién y/o dreas afines” solicitames a la entidad de la
manera mas respetuosa, permitir acreditar titulo de pregrado en Administracion de sistemas informaticos o
ingenieria en informatica o ingenieria de software o ingenieria en ciencias de datos o ingenieria de datos y
software o ingenieria de sistemas cibernéticos o ingenieria en analitica de datos o ingenieria administrativa
o administracion informatica, esto con el fin de garantizar la pluralidad de los oferentes, sin que afecte &l
objeto a contratar de la entidad.

P

Adicional a lo anterior la entidad solicita los siguientes requisitos “..conocimientos (diplomados y/o
especializaciones y/o maestria) en ciencias de datos, Big data y afines...” Ante esto solicitamos a la entidad
permitir acreditar los conocimientos a través de talleres, cursos, experiencia certificada en el campo especifico
[base de datos y/o Big Data) o cualquier otro soporte que demuestre la idoneidad v el conocimiento
relacionado con las labores a desarrollar.

Respuesta: No se acepta su solicitud.
32.

OBSERVACION No.32: Médico Auditor Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica en posgrado: “en auditoric médica”, solicitamos a la entidad de la manera mas respetuosa,
permitir acreditar titulo de posgrado adicionales a las solicitadas en sistemas de calidad y auditoria médica o
auditoria médica o de salud o administracion de servicios de salud o garantia de calidad en salud o garantia y
calidad en servicios de salud o Gerencia en salud o administracion de empresas de salud o Administracion en
Salud o Administracion en Salud Publica o Gerencia y auditoria de la calidad de la salud o gerencia de |a calidad
y auditoria en salud o Gerencia en calidad y auditoria o auditoria y garantia de calidad en salud o auditoria de
calidad en salud, esto con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes sin que afecte el objeto a contratar.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

33.
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OBSERVACION No.33: Médicos auditores Formacion Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica en posgrado: “postgrade en auditoria de salud o médica y/o administracion en salud y/o
administracion hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios de salud” solicitamos a la entidad de la manera
mas respetuosa, permitir acreditar titulo de posgrado adicionales a las solicitadas en sistemas de calidad y
auditoria médica o auditoria médica o de salud o administracién de servicios de salud o garantia de calidad
en salud o garantia y calidad en servicios de salud o Gerencia en salud o administracion de empresas de salud
o Administracion en Salud o Administracion en Salud Pablica o Gerencia y auditoria de la calidad de la salud o
gerencia de la calidad y auditoria en salud o Gerencia en calidad y auditoria o auditoria y garantia de calidad
en salud o auditoria de calidad en salud, esto con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes sin que afecte
el objeto a contratar.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

34.

OBSERVACION No.34: Auditor odontdloge Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacion académica en posgrado: “ouditoria de salud o médica y/o administracion en salud y/o
administracion hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios de salud” solicitamos a la entidad de la manera
mas respetuosa, permitir acreditar titulo de posgrado adicionales a las solicitadas en sistemas de calidad v
auditoria médica o auditoria médica o de salud o administracion de servicios de salud o garantia de calidad
en salud o garantia y calidad en servicios de salud o Gerencia en salud o administracion de empresas de salud
o Administracion en Salud o Administracion en Salud Publica o Gerencia y auditoria de la calidad de la salud o
gerencia de la calidad y auditoria en salud o Gerencia en calidad y auditoria o auditoria y garantia de calidad
en salud o auditoria de calidad en salud, esto con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes sin que afecte

el objeto a contratar.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

35.

OBSERVACION No.35: Coordinador Médico Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita
formacidn académica en posgrado: “en auditoric de salud o médica y/o administracion en salud y/o
administracidn hospitalaria y/o garantia y calidad en servicios de salud” solicitamos a la entidad de la manera
mas respetuosa, permitir acreditar titulo de posgrado adicionales a las solicitadas en sistemas de calidad v
auditoria médica o auditoria médica o de salud o administracion de servicios de salud o garantia de calidad
en salud o garantia y calidad en servicios de salud o Gerencia en salud o administracion de empresas de salud
o Administracion en Salud o Administracion en Salud Publica o Gerencia y auditoria de la calidad de la salud o
gerencia de la calidad y auditoria en salud o Gerencia en calidad y auditoria o auditoria y garantia de calidad
en salud o auditoria de calidad en salud, esto con el fin de garantizar la pluralidad de oferentes sin que afecte

el objeto a contratar.

Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3.

36.

OBSERVACION No.36: lefe de cartera Formacidn Académica: Para este perfil la entidad solicita formacicn
académica: “Instrumentador quirirgico v/o profesional en enfermeria” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales con titulos pregrado en ciencias de la salud como Medicina y/o Enfermeria y/u
odontologia entre otras, toda vez que estas carreras profesionales son acordes al objeto a contratar, lo cual
garantiza la eficiencia en el desarrello del proceso y la correcta ejecucion del contrato, esto con el fin de
asegurar la pluralidad de los oferentes, sin que se afecte el objetivo que tiene la entidad con el presente
proceso.

Respuesta: No se acepta su solicitud.

37.

OBSERVACION No.37: Analista Cartera Formacién Académica: Para este perfil la entidad solicita formacién
académica: “Técnico y/o estudiante de carreras administrativas o afines” Solicitamos a la entidad permitir
acreditar profesionales con titulos técnico y/o tecndlogo en carreras administrativas o de salud, toda vez que
estas carreras profesionales son acordes al objeto a contratar, lo cual garantiza la eficiencia en el desarrollo

del proceso y la correcta ejecucion del contrato, esto con el fin de asegurar la pluralidad de los oferentes, sin

que se afecte el objetivo que tiene la entidad con el presente proceso.
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Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.
38.

F OBSERVACIONES CAPACIDAD DE CONDICIONES TECNICAS OBLIGATORIAS

OBSERVACION No.38: Teniendo en cuenta que en las especificaciones técnicas la entidad hace alusién en
algunos apartados al “PROPONENTE” al momento de presentar la oferta y en el mismo documento refiere al
“PROPONENTE" como contratista. Respetuosamente solicitamos se haga la diferencia de uno y otro toda vez
que no son claras las solicitudes del PROPONENTE al momento de presentar la oferta, diferente del momento
de ser contratista, lo cual induce a error por su falta de claridad.

Respuesta: De manera atenta nos permitimos aclarar que cuando en el documento se refiere a
contratista se trata del borrador de la minuta del contrato en el cual se entiende que en ese momento
contractual ya figuraria como contratista el proveedor seleccionado, respecto a la mencién en las
especificaciones técnicas, se realiza en el numeral 3.3.13 REUNIONES DE SEGUIMIENTO Y 3.3.14
MECANISMO DE COMUNICACION las cuales se refieren a actividades u obligaciones que surgiran
una vez el proveedor adquiera la calidad de contratista.

Por lo anterior todos los proveedores que presente su oferta obtendran la calidad de PROPONENTE
y aquel que resulte seleccionado segun la oferta mas favorable para la compafiia tendra la calidad de
CONTRATISTA.

39.

OBSERVACION No.39: Teniendo en cuenta que dentro de los términos de condiciones definitivo la entidad
describe las condiciones técnicas obligatorias y dentro de las mismas solicita aportar con la propuesta una
serie de documentacion que no hace parte del periodo precontractual; dado que solicita aportar una serie de
procesos que corresponden a la ejecucion del contrato. Respetuosamente solicitamos se permita dar
cumplimiento a las especificaciones técnicas con la presentacion de un documento que contenga la
declaracion del representante legal bajo la gravedad de juramento de cumplir con todas y cada una de las
caracteristicas técnicas sefialadas en las condiciones definitivas y sus anexos. La anterior solicitud de acuerdo
con el principio de economia tipificado en el manual de contratacion de Previsora Seguros.

Respuesta: No se acepta su solicitud

40.

OBSERVACION No.40: De continuar con la exigencia de aportar con informacién detalla de cardcter técnico
en la propuesta para la ejecucion del futuro contrato, solicitamos a |a entidad dar aplicacion a lo preceptuado
en el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, teniendo en cuenta que esta informacion hace parte del secreto
comercial de la compafiia dada la experiencia de mas de 26 afios la cual no puede ser revelada a nuevas
EMpresas.

Respuesta: En dado caso que se requiera divulgar a los demas proponentes la informacion de la
propuesta de alguno de los oferentes los mismos deben seguir lo establecido en el documento de
condiciones definitivas es decir indicar en su propuesta que informacion tiene el caracter de
confidencial teniendo en cuenta los aspectos empresariales importantes y delicados ademas de los
que hacen parte del secreto comercial.

Se debe aclarar que en la audiencia de cierre del proceso establecida en el numeral 1.16.3 se indica
un procedimiento de revision de documentos el cual es de caracter publico para los asistentes a la
audiencia como lo son:

1) Ndmero de folios

2) Nombre de los oferentes
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3) Valor de la propuesta econémica

4) Identificacion de la garantia de seriedad de la propuesta

41.

OBSERVACION No.41: Una vez analizadas las especificaciones del documento de condiciones definitivas,
respetuosamente solicitamos precisar detalladamente con el fin de no incurrir en errores al momento de
presentar la oferta la manera de evaluar el software, puesto que habla de muchas integraciones que no se
pueden tener hasta el momento que se realice la contratacion y sean entregados los accesos a los web

services, para realizar y garantizar las pruebas de conectividad y de respuesta.
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Respuesta: Su solicitud serd atendida mediante adenda N. 3. De acuerdo con lo ofrecido por el
proponente en su propuesta, en cuanto a instalaciones, controles, modulos, herramientas de consulta,

entre otros, seran los aspectos a validar durante la visita.

42.

OBSERVACION No.42: No se especifica como seria la evaluacién de los médulos, si se realizar algin tipo de
prueba o qué tipo de revision y bajo qué criterios seria esta, si nos entregaran informacién a cargar, si se
realizara prueba de funcionalidad y resultado, o simplemente es un check list de las funcionalidades del mismo

-check list gue se desconoce-.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3. De acuerdo con lo ofrecido por el
proponente en su propuesta, en cuanto a instalaciones, controles, modulos, herramientas de consulta,

entre otros, seran los aspectos a validar durante la visita.

43.

OBSERVACION No.43: Existe un médulo que solicitan “Modulo de aviso de sinestros (SIRAS y otros)”, este
modulo no debe ser evaluable, puesto gue no se cuentan con los accesos para la conectividad del mismo, de
la misma manera ocurre con el “Modulo de aplicacion y seguimiento de politica de prevencicon, deteccion y
tratamiento de froude”. 5i se mantienen ambos requerimientos de evaluacion, solicitamos respetuosamente

a la Previsora aclarar como seria el proceso de conectividad y el detalle de la prueba.

Respuesta: Su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3. De acuerdo con lo ofrecido por el
proponente en su propuesta, en cuanto a instalaciones, controles, modulos, herramientas de consulta,

entre otros, seran los aspectos a validar durante la visita.

44,

OBSERVACION No. 44: Una vez analizado el numeral 3.3.5 AUDITORIA CONCURRENTE/PRESENCIAL, la entidad
hace alusion a lo siguiente: “fueron seleccionadas unas IPS para realizar la auditoria concurrente. Para esta

seleccion se tuvieron en cuenta los siguientes foctores:

1 IPS con sefiales de alerta de froude de acuerde con la informacién generada dentro de la

implementacion de la politica de prevencion, deteccion y tratamiento de reclamaciones atipicas.

2. IPS con mayores costos medios por victima, informacion obtenida del andlisis histdrico del costo

meédico por victima tanto de LA PREVISORA 5.A. como del gremio.

3. IPS con mayeres valores cobrados por material de osteosintesis y medicamentos. Considerando lo

anterior a continuacion se relacionada las IPS y los volimenes de reclamaciones promedio mensuales recibidas

de éstas de enero a noviembre de 20217

Por lo anterior, respetuosamente nos permitimos informar que los criterios citados no tienen ninguna relacion
con el alcance profesional de la actividad concurrente en cabeza de los profesionales de |a salud que la estarian
ejecutando. Ver Art. 56 y 57 Ley 1438 de 2011. En consecuencia, se solicita respetuosamente a la entidad

aclararnos las referencias juridicas de las cuales se basaron para la exigencia de estas actividades toda vez que

creemos estd en contravia de la norma marco.
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Respuesta: Es necesario aclarar, que los numerales 1, 2 y 3 indican la forma técnica en que La
Previsora realiza la seleccion inicial de las IPS sobre las que el proponente debe ejecutar el proceso
de auditoria concurrente/presencial, lo que no va en contravia del alcance propiamente dicho de la
labor que debera realizar el proponente frente a este servicio.

Por otra parte, es importante resaltar que el proceso contratado esta relacionado con un contrato de
seguro por lo que lo rige el Codigo de Comercio, el Decreto Unico Reglamentario 780 del 2016 (Soat),
el Decreto 2423 de 1996, Manual tarifario Soat y otras normas relacionadas con el contrato de seguro.

Respecto a Soat, el Decreto 780 de 2016, norma que reglamenta, entre otros aspectos, las condiciones
de cobertura en el caso de las lesiones sufridas por una persona como consecuencia de un accidente
de transito, en su articulo 2.6.1.4.3.10 indica lo siguiente: "Articulo 2.6.1.4.3.10 Verificacion de
requisitos. Presentada la reclamacion, las compaiiias de seguros autorizadas para operar el SOAT y
el Ministerio de Salud y Proteccién Social o quien este designe, segun corresponda, estudiaran su
procedencia, para lo cual, deberan verificar la ocurrencia del hecho, la acreditacion de la calidad de
victima o del beneficiario, segun sea el caso, la cuantia de la reclamacién, su presentacion dentro del
término a que refiere este Capitulo y si ésta ha sido o no reconocida y/o pagada con anterioridad.”

Considerando lo anterior, las compafias aseguradoras autorizadas para la administracion del ramo
de SOAT, deben verificar y corroborar que la reclamacion que es presentada, no solo cumpla con los
requisitos técnicos-juridicos y documentales establecidos, sino que cumpla con las condiciones
médicas de pertinencia con los traumas sufridos en el accidente de transito, las cuales estan definidas
en el mencionado Decreto 780 de 2016. Es asi, que la auditoria concurrente hace parte de la
validacion a realizar dentro del proceso de definicion de una reclamacion.

45.

OBSERVACION No.45: Respetuosamente solicitamos precisar la ubicacion del datacenter propio, si este debe
ser de manera nacional o internacional. Aunado a lo anterior, por favor detallar los requerimientos minimos
del mismo o si estas caracteristicas son de autonomia del proponente. De igual forma, se solicita aclaracion si
este aspecto serd evaluable y como sera la evaluacion de este con el fin de garantizar idoneidad del
proponente y transparencia del proceso.

Respuesta: Su solicitud serad atendida mediante adenda N. 3. Teniendo en cuenta que la ubicacién
del Datacenter puede ser nacional o internacional, no obstante, cuando la herramienta y/o
infraestructura de EL PROPONENTE se encuentre en la nube, debera cumplir con los lineamientos y
consideraciones del Capitulo. VI - Reglas relativas al uso de servicios de computacién en la nube,
Titulo I - Aspectos generales, Parte I - Instrucciones generales aplicables a las entidades vigiladas, de
la Circular Béasica Juridica (C.E. 029/14) de la Superintendencia Financiera de Colombiay de las normas
o lineamientos adicionales que sobre el particular se emitan.

Este aspecto no hace parte del numeral 4.1. FACTORES DE CALIFICACION.

46.
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OBSERVACION No.46: Respetuosamente solicitamos a la PREVISORA, que con la propuesta de cada oferente
se solicite copia del certificade de derechos de autor y propiedad intelectual del software y al menos una
certificacion de experiencia del objeto a contratar, teniendo en cuenta la importancia de la plataforma
tecnoldgica, puesto gue es uno de los aspectos prioritarios sobre los cuales se habilita o no la oferta en el
momento de la visita por parte de la entidad. La anterior recomendacion se hace con el fin de participar en
igualdad de condiciones con todos los oferentes y s2 garantice la idoneidad esperada por la entidad. De no
proceder la anterior observacion, respetuosamente solicitamos a la entidad por favor exponernos las razones
técnicas del caso.

Respuesta: No se acepta su solicitud

47.

g OBSERVACIONES FACTORES DE CALIFICACION

OBSERVACION No.47: La entidad en el numeral 4.1 Factores de Calificacién otorgara puntaje por los

siguientes aspectos:

ASPECTOS TECNICOS
HORAS ADICTOMALES 390
RECLAMACIONES ADICIONALES 100
SERVICIOS ADICIONALES 100
PROPUESTA ECONCMICA
52 le otongaran maximo cien (100) puntos a EL 100

PROPONENTE que dentro de su oferta ofiezca

vialor hora auditaria concurente, que no supere &

waalor hora de 60, MCLUIDIC Vi

52 le otongaran maximo cien (100) puntos a EL 100
PROPONENTE que dentro de su oferta offezca

Valor de awditoria de las reclamaciones cuyo valor

sea superior o igual a $500.000, que no supere

valor e $25 349 INCLUIDG VA

52 le otorgaran makimo clen (100) puntos a EL 100
PROPONENTE que dentro de su oferta ofrezca

Valor de auditoria de las reclamaciones cuyo valor

sea inferior a $500.000, qus no supere el 80% del
valor de |a tarifa ofertada

Apoyo a |a industria Nacional S0

Aspectos Amblentales 50

Personal en condicién de discapacidad 10
TOTAL 1000

Aludiendo a los principios rectores de |a contratacion segun el manual de contratacion de PREVISORA como
lo son los principios de eficacia, imparcialidad y seleccion objetiva, respetuosamente solicitamos a la entidad

definir reglas claras en los criterios de ponderacién, come lo son:

- HORAS y RECLAMACIONES ADICIONALES: respetucsamente solicitamos se defina un maximo de
horas y reclamaciones que puedan ser ofertadas por los proponentes. La anterior solicitud con el fin
de que este criterio sea ofertado sin poner en riesgo la correcta ejecucion del contrato atendiendo
el principio de planeacion efectuado por la entidad.

- SERVICIOS ADICIONALES: Como se puede evidenciar para este criterio de evaluacion no existe unas
especificaciones definidas, por lo cual la evaluacion no puede ser objetiva, teniendo en cuenta que
tal y como s2 encuentra redactada dista muchao de la objetividad, toda vez que para otorgar los 100
puntos dependerd de la subjetividad de la persona designada para evaluar. Por lo anterior,
respetuosamente solicitamos se describa punto a punto lo que debemos cumplir los proponentes
para que se puedan asignar 100% y evaluar de manera objetiva en igualdad de condiciones a todos
los oferentes y no se induzca al error para la asignacion de este puntaje.

Respuesta: No se acepta su solicitud con respecto a Horas y reclamaciones adicionales.

Sobre servicios adicionales, su solicitud sera atendida mediante adenda N. 3.

48.

OBSERVACION No.48: Una vez analizada la informacién aportada por la entidad para la elaboracién de la
oferta econémica, respetuosamente solicitamos informar de manera clara, el volumen de reclamacionss a
procesar mensualmente, con el fin de no incurrir en errores de interpretacion. De igual forma, se solicita la

aclaracion del diligenciamiento del formato o anexo de la propuesta econdmica.

Q
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Respuesta: De acuerdo con su solicitud, adjuntamos las reclamaciones recibidas por mes de Soat y

AP, por tipo de reclamacién (N, Ry C).
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Reclamaciones de Soat

- EAY

- B3

Ca

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22

Reclamaciones de AP

ene-20
feb-20
mar-20
abr-20
may-20
jun-20
jul-20
ago-20
sep-20
oct-20
nov-20
dic-20
ene-21
feb-21
mar-21
abr-21
may-21
jun-21
jul-21
ago-21
sep-21
oct-21
nov-21
dic-21
ene-22

1,267
1,524

857
1,082

999
1,323
1,870
1,486
1,703
2,829
2,316
2,477
2,370
2,477
4,657
3,857
4,817
3,057
2,252
3,716
1,920
2,549
1,888
2,101

895

144
51
52
10

13
17

I

-

22,695
22,308
18,362
14,183
14,543
12,491
12,744
11,342
12,393
13,308
12,844
15,382
15,127
16,436
18,781
20,073
18,693
23,161
23,739
25,852
27,474
25,509
31,029
32,953
25,672

117
46
164
84
94
102
93
118
135
39

B Total

15,021
14,491
13,121
10,602
13,781
12,573
14,301
10,962
10,155
10,409
10,256
11,139

8,786
11,497

9,112
10,123

8,492

9,944
13,351
13,619
13,158
12,354
12,970
14,116
14,926

B 1otal

189
210
183
152
141
100
143
87
115
55
74
36
73
24
44
30
120
20
39
54
34
25
30
33
18

- e
38,983
38,323
32,340
25,867
29,323
26,387
28,915
23,790
24,251
26,546
25,416
28,998
26,283
30,410
32,550
34,053
32,002
36,162
39,342
43,187
42,552
40,412
45,887
49,170
41,493

Bxc
611
619
593
450
414
270
264
182
237
130
157

89
192

99
277
198
218
194
127
154
149
135
154
172

57

3.25%
3.98%
2.65%
4.18%
3.41%
5.01%
6.47%
6.25%
7.02%
10.66%
9.11%
8.54%
9.02%
8.15%
14.31%
11.33%
15.05%
8.45%
5.72%
8.60%
4.51%
6.31%
4.11%
4.27%
2.16%

2.62%
1.13%
5.06%
2.00%
6.04%
4.44%
7.95%
12.09%
21.10%
13.08%
20.38%
22.47%
34.90%
45.45%
51.99%
25.76%
23.85%
5.15%
3.15%
3.90%
8.72%
12.59%
3.90%
2.33%
0.00%

58.22%
58.21%
56.78%
54.83%
49.60%
47.34%
44.07%
47.68%
51.10%
50.13%
50.54%
53.05%
57.55%
54.05%
57.70%
58.95%
58.41%
64.05%
60.34%
59.86%
64.57%
63.12%
67.62%
67.02%
61.87%

66.45%
64.94%
64.08%
64.22%
59.90%
58.52%
37.88%
40.11%
30.38%
44.62%
32.48%
37.08%
27.08%
30.30%
32.13%
59.09%
21.10%
84.54%
66.14%
61.04%
68.46%
68.89%
76.62%
78.49%
68.42%
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B Total [~ ]
38.53% 100.00%
37.81% 100.00%
40.57% 100.00%
40.99% 100.00%
47.00% 100.00%
47.65% 100.00%
49.46% 100.00%
46.08% 100.00%
41.87% 100.00%
39.21% 100.00%
40.35% 100.00%
38.41% 100.00%
33.43% 100.00%
37.81% 100.00%
27.99% 100.00%
29.73% 100.00%
26.54% 100.00%
27.50% 100.00%
33.94% 100.00%
31.53% 100.00%
30.92% 100.00%
30.57% 100.00%
28.27% 100.00%
28.71% 100.00%
35.97% 100.00%

30.93%
33.93%
30.86%
33.78%
34.06%
37.04%
54.17%
47.80%
48.52%
42.31%
47.13%
40.45%
38.02%
24.24%
15.88%
15.15%
55.05%
10.31%
30.71%
35.06%
22.82%
18.52%
19.48%
19.19%
31.58%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
100.00%
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Se aclara que no hay formato para la propuesta econdmica.

49.

OBSERVACION No.49: Con el fin de elaborar una propuesta econdmica acorde a las necesidades reales de la
entidad, respetuosamente solicitamos sean publicadas las estadisticas del comportamiento mensual de los
accidentes por regiones durante el 2020 y 2021. Adicionalmente, solicitamos comedidamente aclararnos las
siguientes inquietudes:

*  iPrevisora Seguros cuenta con bancos histdricos de datos de sus siniestros segin género, ubicacion, edad,
diagndstico, precedimiento y grupo especifico?

»  jPrevisora Seguros cuenta con reportes estadisticos historicos de volumetria de facturacion por regiones y
demas datos demograficos?

. iPrevisora Seguros cuenta con reportes estadisticos histdricos de volumetria de auditorias presenciales por
regiones y demas datos demograficos?

*  iPrevisora Seguros compartird las anteriores bases de datos al nuevo proveedor encargado de realizar la
auditoria integral a contratar?

»  jPrevisora Seguros cuenta con alguna obligacion contractual con el actual proveedor para realizar un plan de
empalme adecuado en el escenario de seleccionar uno nuevo?

Respuesta: Con relacién a la publicacién de las estadisticas del comportamiento mensual de los
accidentes por regiones durante el 2020 y 2021, ésta sera entregada al proponente seleccionado.

Sobre las cinco inquietudes planteadas en las vifietas, se indica que La Previsora cuenta con la
informacion, con excepcion de la correspondiente a las auditorias presenciales.
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